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Avion Shopping Parky prochazeji proménami

Nové trendy v nakupovani méni ndkupni centra. Avion Shopping Parky v Ostravé, Praze, Brn¢ a
Bratislavé prochdzeji zménami, které vychdzeji vstfic novym potiebam zakaznikii. Nakupni parky
spolec¢nosti Inter IKEA Centre Group (IICG) nabidnou letos svym zakazniktim jesté vétsi komfort
pfi nakupovani a traveni volného casu — od novych nakupnich prostor pies détska hfiste¢ az po
recyklacni centra. IICG vidi pozitivni trend v chovani zékaznikd. I kdyz kupni silu zakaznikt stale
ovlivituje hospodaiska krize, obchodnici
maji divod k optimismu. Slovensko
ocekava letos az dvouciferny rtst, po-
dobné vyhlidky ma i Ceska republika. Q

Avion Shopping Parky projdou zmé- avion
nami, které reaguji na potfeby zakaznikli HoFRIn e
a nové trendy v nakupovani. Témi jsou
zejména efektivita v nakupovani. Dnesni
zakaznik chce pohodlné a na jednom
misté vyridit vSechny potieby rodiny —
od nékupu pies vyzvednuti posty a léki,
navstévy lékare a vyfizeni dalSich sluzeb
az po recyklaci a zabavu. Zakaznici
budou ¢im dél tim vice vnimat nakupni
centra jako mista, kde nejen nakupi, ale mohou se tam i kulturné vyzit. Jako nakupni centrum ori-
entujici se na rodinu a déti se Avion snazi pobyt v nakupnim centru rodindm co nejvice usnadnit.
I letos pribudou détska hiisté, navic se pfidaji vychovné aktivity pro déti a posili se sportovni na-
bidka v podobé¢ cyklistického zavodu Avion Cup.

Uz v ¢ervnu budou moci navstévnici zavitat do nové jizni ¢asti ostravského Avionu, kde vznika
tzv. Strip Mall. Prazsky Avion chysta letos otevieni benzinové pumpy a zprovoznéni sbémého
mista na nepotiebné obleceni a drobny elektroodpad. Bratislavsky Avion také vyjde vstiic vetsi
vnimavosti zakaznikl k ochran¢ Zivotniho prostfedi. Jiz dnes veskera elektricka energie, ktera se
zde spotfebuje, pochazi z obnovitelnych zdrojii. Planem na letoSek je také vystavét recyklacni
centrum na nepotiebné obleceni a drobné elektrospotiebice; dlouhodobym cilem je pak dotahnout
vystavbu elektrickych dobijecich stanic na parkovistich. Parkovani je také dilezity aspekt pohodli
pfi nakupovani. Ostravsky Avion ma dva nové kruhové objezdy, které zvySuji komfort pii prijezdu
do rostouciho nakupniho centra; brnénsky Avion rozsitil pocet parkovacich mist a snizil jejich
vzdalenost do obchodt tak, aby zakaznici Setfili Cas, ktery mohou vénovat ndkuptim a odpocinku.
Rozsahlou proménou proslo nakupni centrum samotné a také zelen v jeho okoli.

Vizi do budoucna je interaktivni ndkupni centrum. Jiz za nékolik let se mlZe stat, ze se bude
zakaznik prochdzet po ndkupnim centru a své nakupy bude registrovat pfes univerzalni cteci zafi-
zeni. Nakup potom zaplati na centralni poklade a pii odchodu si jej autem vyzvedne na sbérném
misté, kde mu pomize obsluhujici personal.

AFI Palac rozsituje nabidku

Dne 11. 2. byl v AFI Paléci otevien obchod znacky Tommy Hilfiger (73 m?). Spoleéné s dalsi
popularni médni znagkou Mango (130 m?) a eskym vyrobcem piirodni kosmetiky Manufaktura,
kteti zde své obchody otevieli teprve nedavno, tim piinasi toto obchodni centrum vice oblibenych
znacek do vychodnich Cech tipIng poprvé. ,,Pritomnost téchto silnych a znamych znaéek potvrzuje
silnou pozici AFI Paldce v regionu. A za par mésict pedstavime jeste¢ vice zajimavych obchodi,
uvedl Ilan Kalimi, feditel AFI Palace Pardubice.
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Jones Lang LaSalle - retailova
agentura roku 2010

Jones Lang LaSalle (JLLS) ziskala ocenéni
Retailova agentura roku 2010 v regionu stfed-
ni a vychodni Evropy (CEE Retail Agency of
the Year 2010) na veceru Europaproperty CEE
Retail Real Estate Awards, ktery se konal
10. 2. ve VarSavé. Odbornou porotu tvofili
developefi, banky, vlastnici nemovitosti a
najemnici maloobchodnich prostori aktivni
v maloobchodu v celém regionu stiedni a
vychodni Evropy. Beatrice Mouton, regionalni
feditelka a vedouci maloobchodu pro sttedni a
vychodni Evropu ve spolecnosti JLLS, fika:
,,Toto ocenéni znamena nejen Uspéch a uznani
profesionality, kreativity a nadSeni poraden-
ského tymu zabyvajiciho se pronajmy, ale
reflektuje i spolecné usili tymi zabyvajicich
se maloobchodnimi investicemi, ocefiovanim,
spravou majetku a prizkumy v daném oboru.
Ocenéni patfi 1 vSem naSim klienttim, kterym
bychom radi podekovali za jejich vérnost,
divéru a viru v nase schopnosti za poslednich
19 let v regionu stfedni a vychodni Evropy.
Nas uspéch je i jejich uspéchem.

Veletrh cukrovinek ISM v Koliné

0Od 30. 1. do 2. 2. 2011 se v némeckém Koli-
n¢ konal jiz 41. mezinarodni veletrh cukrovi-
nek ISM. Celkem 1494 spolecnosti ze 764
statli prezentovalo odborné vefejnosti na vy-
stavni plose 110 tisic m” sladkosti a snacky
z celého svéta. Prvni partnerskou zemi ISM
bylo Turecko, které zde piedstavilo fadu zaji-
mavych produktti. Zaujala také rozsahla expo-
zice spolecnosti Josef Manner. Obchodni a
marketingovy feditel Ale§ Aldo Kolacek pfi-
blizuje: ,NaSe expozice se nachazela jako
kazdy rok v hlavnim pavilonu svéta sladkosti.
Letos jsme zaznamenali vyrazny pocet jejich
(Pokracovani na strance 2)
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Fresh Food je nejsilnéjsi kategorie
pro tvorbu image fetézce a jeho
odliseni od konkurence

Fresh Food kategorie maiji
prioritni vliv na frekvenci ndkupt
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Portal o zdravi Prozdraveziti.cz

Dne 15. 1. 2011 byl spustén novy webovy portal o zdravém Zivotnim stylu a latkach prospésnych
pro lidsky organismus. Cilem je ve spolupraci s erudovanymi odborniky poskytovat vérohodné
navstévnici najdou fadu uzitecnych informaci, v soucasnosti napf. kompletni piehled vitamint
a mineralnich latek a jejich vliv na lidsky organismus, véetné jejich doporucené denni davky, rad,
jak postupovat pii koupi dopliikii stravy, a zajimavé ¢lanky souvisejici se zdravim. Brzy také bu-
dou moci vyuzit poradnu, kde mohou klést své dotazy odbornikiim na aktudlné¢ vypsané témata.
,,Pro pfipravu webovych stranek jsme se s nasimi partnery rozhodli z toho divodu, Ze chceme
vefejnost pravdivé informovat o tématech souvisejicich se zdravim a pomoci jim pfedchazet rtz-
nym onemocnénim a zkvalitnit jim Zivot,* ¥ika Bohumil Hlavaty, vykonny feditel Ceské asociace
pro specialni potraviny.

Spojeni piva s jidlem funguje

V ramci off-trade zaznamenal tradi¢ni trh s pivem
v roce 2010 pokles o 6,2 %, zatimco moderni trh
vzrostl 0 2,6 % (zdroj: MEMRB). Hlavnim divodem
poklesu tradi¢niho trhu byl obrovsky tlak na ceny,
podil piva prodaného ve slevach vzrostl z 39,0 % na
46,2 %. Zleviiovani bylo zaznamenano predevsim
u variant s nizsi stupniovitosti (méné nez 10° a 11°).
Naopak pivni specidly (nad 12°) vykazovaly narust.
Pfi nakupu na tradi¢nim trhu spottebitelé realizuji objemové mensi nakupy, pti nichZ jsou vSak
ochotni si doptat i prémiovéjsi produkty. Zakaznici v téchto ptipadech uptednostiiuji kvalitu pred
kvantitou, coz velmi ovliviiuje segment pivnich specialli, ktery je na trhu zatim stale téméf neza-
stoupen. ,,I kdyz lidé Setfi, jsou ochotni a chtéji si ¢as od ¢asu doptat n¢jakou dobrotu, napiiklad
pravé specialni pivo. Zaméfujeme se na spojeni piva s jidlem, lidem se to libi a uvidime, co to
udéld s prodejem,” dopliiuje Vaclav Berka, star$i obchodni sladek Plzeniského Prazdroje. Na po-
dobnou strategii sazi také Heineken Ceska republika. Nedavno napt. piedstavil nové specialni pivo
Peprové”, které pochazi z pivovaru Velké Biezno. Se svymi spolupracovniky jej u prilezitosti
masopustu navafil vrchni sladek Petr Hauskrecht. Dvanactistupiiovy nefiltrovany svétly lezak je
v restauracnich zafizenich k dostani od 14. inora.

Rekordni rok ProLogisu

ProLogis, mezinarodni poskytovatel distribucnich nemovitosti, oznamil shrnuti vysledka spolec-
nosti v roce 2010 na pramyslovém trhu v CR a v regionu CEE. V celém regionu firma podepsala
najemni smlouvy na vice neZ 1 mil. m? prostor, véetné vice nez 257 tisic m? v CR. ProLogis nikdy
predtim nepronajal tolik prostor za jeden rok v CR a CEE. ,,V roce 2010 bylo strategii ProLogisu
zaméfit se na spokojenost zakaznikid, snizovani neobsazenosti v Ceském portfoliu, vyhledavani
prilezitosti na vystavbu build-to-suit projekt a zhodnocovani nasich pozemk, fika Mario San-
der, teditel spole¢nosti ProLogis pro CR a SR. , Mira retence 94 % u nasich zikaznik? dokazuje, Ze
ProLogisu divetuji. Vyborné vysledky dosazené v roce 2010 ukazuji, ze spole¢nost splnila vSech-
ny cile a tento rok je pro ¢esky tym rekordni.*

Zdenék Pohlreich s grily Weber

Séfkuchai Zdengk Pohlreich v CR a SR propaguje americkou
znacku zahradnich griltt Weber. Pro stale pocetnéjsi milovniky
grilovani v Ceské republice a na Slovensku doporuéuje také
sérii receptur, které budou dostupné na webovych strankach
www.weber.com. Partnerstvi s nejlepSimi kuchafi je jednim &
z pilitt marketingové komunikace této spolecnosti. V némecky
mluvicim svété je napt. tvari grili Weber kuchaiska superstar
Johann Laffer. ,Jako profesionala mé zajima zejména spolehli-
vost, kvalita a multifunkénost produktu Weber. Predev§im mé
vsak fascinuje skutecnost, ze Weber gril ve spojeni s kvalitnim
receptem dokaze v kazdém probudit kulinafského mistra, ktery je schopen vykouzlit i ty nejrafino-
vangjsi speciality,” fika Zden¢k Pohlreich.

Volkshank CZ nabizi Cash Back

Od ledna 2011 mohou uz i klienti Volksbank CZ vyuzivat u tuzemskych obchodnikti vybér hoto-
vosti pomoci platebni karty, tzv. Cash Back. Drzitelé vSech typa platebnich karet VISA a Master-
Card tak maji moznost vybrat si finan¢ni prostiedky az do vyse 1500 K¢ piimo v obchodé spolec-
n¢ s platbou za uskuteénény nakup. Vyse nakupu musi spliiovat minimalni hranici 300 K¢, vyuziti
sluzby je pro klienty Volksbank zdarma. ,,Cash Back vnimame jako zajimavou doplitkovou sluzbu
k platebnim kartam Visa a MasterCard, ktera nasim klientim umozni ziskat potiebnou hotovost
jednoduchym, rychlym a bezpeénym zpiisobem, a to predevsim v mistech, kde se v blizkosti nena-
chazi bankomat,* vysvétluje Vladimir Hozman, feditel oddéleni Platebni karty Volksbank CZ.

220V e

(Pokracovani ze stranky 1)

navstévniki. Hlavnim lakadlem byla nejen
Videniska kavarna, ale hlavné Casali bar pro
priznivce lahodnych napoji s vini exotiky.
Nase hlavni novinky zahrnovaly jiz zavedené
vyrobky ze zaveéru roku 2010, jako naptiklad
Pausen Schnitte, ale zejména nové vyrobky
pod znackou Casali. Jednd se o bananky
v ¢okolad¢ plnéné divokou malinou a brusin-
kami. Tato svezi a lahodna chut’ Schoko Bana-
nen XL Wildberry sklidila od vSech chutové
ovace. Dalsim byl vyrobek Casali Caribic
Coffee s pravym kavovym likérem a zrnky
kav. Bude jist¢ silnym partnerem produktu
Rum Kokos, ktery byl prezentovan na vystavé
nejen v novém 200g darkovém baleni jako
nejvetsi rumové koule na svéte Rum Kokos
XL. Cela expozice se nesla v duchu historie a
nové marketingové mezinarodni promotion
o nejdel3f pisent svéta Manner Song. I v Ceské
republice se k ni jiz brzo ptipojime.*

Vysledky potvrzuji rostouci poptavku

Spolecnost MasterCard Europe oznamila
své evropské provozni vysledky za 4. Ctvrtleti
roku 2010. Pozici jednicky mezi debetnimi
kartami v Evropé potvrdila znacka Maestro
s 300 miliony vydanych karet na kontinentu.
Takového poctu nedosahla zadna jinad znacka
debetnich karet. Za posledni kvartal hlasi ev-
ropsky region hruby dolarovy objem transakci
v hodnoté 225 mld. dolard, coZz znamena me-
zirocni nartst o 14 %. Objem nakupti byl
168 mld. dolart, tedy vzrostl o 13 %. V obdo-
bi od 1. 10. do 31. 12. uskutecnili evropsti
drzitelé¢ karet prostfednictvim karet znacek
MasterCard 2,1 mld. ndkupnich transakei, coz
znaci nartst o 13,7 %. K 31. 12. 2010 vydaly
evropské finanéni instituce celkem 212 mil.
karet MasterCard (bez znalek Maestro a
Cirrus), coz ptredstavuje narlst o 6,9 % oproti
stejnému ctvrtleti v roce 2009. Karty Master-
Card mohli jejich drzitelé pouzivat v 9,1 mil.
akceptacnich mist v Evropé a ve vice nez
31,7 mil. mist na celém svéte.

DHL rozsituje uzel v Cincinnati

Spole¢nost DHL oznamila, Ze bude investo-
vat 22,5 mil. dolarti do rozsifeni pfepravniho
uzlu na letisti v severnim Kentucky v americ-
kém Cincinnati s cilem uspokojit rostouci
poptavku zakaznikli po mezinarodnich pte-
pravnich sluzbach. Od btezna 2011 zacne
firma na 19 akrech pozemku pronajatého od
letiStniho tfadu CVG rozsitovat stavajici le-
tistni odbavovaci plochu a budovat devét no-
vych odletovych bran. Toto rozsifeni poskytne
parkovaci plochu pro dalsich devét letadel
s Sirokym trupem, ktera budou zajist'ovat spo-
jeni mezi USA s destinacemi v Asii, Evrop¢ a
ostatnich americkych kontinentech. ,,Jelikoz
podniky se postupné globalizuji a chtéji vyuzit
nové trendy v mezinarodnim obchod¢, umozni
rozsifeni prepravniho uzlu v CVG spolecnosti
DHL vyhovét rostoucim potiebam svych za-
kaznikt, jez se zabyvaji dovozem i vyvozem,*
fikd lan Clough, generalni feditel DHL Ex-
press U.S.
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Makro ma prehlednéjsi web

Velkoobchodni spoleénost Makro Cash & Carry CR spustila za&4tkem tinora novou verzi webo-
vych stranek. Jsou mnohem piehlednéjsi nez ty dosavadni, obsahuji technickou ptipravu pro bu-
douci funkcionality a zaroven se na nich chysta ne¢kolik novinek. Na podobé néekterych z nich se
mohou podilet fanousci facebookového profilu firmy. Zména vzhledu a struktury webovych stra-
nek byla pfipravovana jiz del§i dobu a odrazi nové korporatni feseni skupiny Metro Cash & Carry
International, jehoz je Makro soucésti. Cilem je do budoucna nabidnout klicovym zdkaznickym
skupinam, kterymi jsou piedevsim mali az stfedni podnikatelé ze segmentu HoReCa a nezavislého
maloobchodu, on-line obsluznost vlastnich zakaznickych ucta. ,,Chystame napriklad start funkce
Moje Makro, v jejimz ramci bude mit kazdy zadkaznik vlastni ucet, kde si nastavi vlastni zdkaznic-
ky profil, ktery mize jednoduse upravovat. Dale je na tento rok planovan start on-line objednavani
pro zakazniky, ktefi si nechavaji dovazet zbozi pfimo do svych provozoven prostiednictvim sluzby
Makro distribuce,” dodava teditelka korporatni komunikace Romana Nydrle.

Nové logo KPP

Cesky dovozce a distributor podlahovych krytin spole¢nost Kratochvil parket profi méni firemni
design a predstavuje své nové logo. Po vice nez sedmi letech, kdy firmu v barvach zelené a ¢erné
reprezentovalo ptvodni logo, se novymi barvami KPP stava bila v kombinaci s riznymi odstiny
Sedé (od svétlé az po antracitovou). Vystizny a jasny obsah loga ,,KPP parkety & design® zistava i
nadale zachovan. ,,0d zalozeni firmy v roce 1993 jsme v podstaté vzdy kombinovali zelenou barvu
s ¢ernou anebo bilou. Tato kombinace vSak jiz nespliiuje naSe piedstavy o firemnim designu a
identité viibec,” fika Petr Kratochvil, jednatel spolecnosti Kratochvil parket profi. Nova barevna
kombinace klidné Sedé s cistou bilou se stala zakladem i pro grafiku webovych stranek
www.kpp.cz, letakd, inzeratii a dal$ich nastrojui interni a externi komunikace i propaga¢nich materialt.

Becherovka s cokoladou

Spolecnost Jan Becher — Karlovarska Becherovka pfipra-
vila pro milovniky Becherovky novinku. Pro napoj, ktery si
uz pres 200 let zaklada na své tajné receptuie, vytvoril
chocolatier Daniel Syrovy dva druhy ¢okolady pod nazvem
XOCO [B|. Jejich tvar pripomina pecet’, ktera se da diky
vyfezu snadno umistit na okraj likérové sklenicky.
,,Vzhledem k z&jmu spotiebiteld jsme se rozhodli uskutec-
nit akci, kdy bude mozné v dubnu ziskat unikatni ¢okolado-
vé baleni v maloobchodnim fetézci Globus jako darek
k litrové lahvi Becherovky Original. Becherovku s cokola-
dou si tak budete moci doptat nejenom v prostiedi restaura-
ci a kavaren, ale také se svymi nejbliz§imi béhem rodin-
nych oslav a pratelskych setkani,” uvadi Gabriela Adamko-
va, brand manaZzerka Becherovky Original.

Zapakatel.cz zdesetinasobil obrat

Desetinasobné vétsi obrat a 25krat rozsahlejsi zakladna zakaznikl. Takové jsou vysledky jedno-
ho z nejsilngjsich slevovych serverti v Cesku Zapakatel.cz po péti mésicich fungovani. Zatimco
béhem prvniho mésice srpna server utrzil zhruba 3 mil. K¢, v lednu to uz bylo takika 30 mil. K¢.
,,V novém roce jsme ocekavali pokles trzeb. Po velice silném prosinci ale nakonec pfisel jeste
silngj§i leden. Zakaznici na serveru Zapakatel.cz po Vanocich utratili dokonce o 20 % vice nez
béhem vanocni horecky. Pro rok 2011 ocekavame stejny rist s trzbami v fadech stovek miliont
korun,* fikd marketingovy feditel serveru Tomas§ Carba. Za ptl roku fungovani server ziskal ptes
100 tisic registrovanych zakaznikt a vice nez 30 tisic fanouskl na Facebooku, kteti diky ndkuptim
na Zapakatel.cz uSettili uz témer 127 mil. K¢. Obecné 1idé na slevovych serverech nejvice nakupu-
ji jidlo, krasu, relax a pobyty. Témeét 70 % vSech nakupti je realizovano v Praze, 18 % v Bm¢ a
zbylych 12 % si mezi sebe déli nejvetsi krajska mésta.

TNT Express zvysil obrat o pétinu

Ceska expresni divize nizozemské skupiny TNT loni meziroéné navysila obrat o pétinu. Mnoz-
stvi ptepravenych zasilek narostlo o 27 % na 1,4 milionu. Zisk spolecnosti TNT Express loni

ralni feditel Milo§ Malanik. Rist trzeb firma zaznamenala piedevsim v letecké prepravé, kde se
v porovnani s rokem 2009 zvysil obrat o 27 %. Pozemni pieprava rostla v meziro¢nim srovnani
023 %.

Dachser Poland ocenen za IT

Spolecnost Dachser Poland ziskala prestizni
ocenéni Nejlepsi produkt pro business v kate-
gorii Transport, spedice a logistika za homo-
genni IT systém spole¢ny pro vSechny evrop-
ské pobocky skupiny Dachser. Tradi¢ni cena
udélovana polskym ekonomickym tydenikem
Gazeta Finansowa kazdy rok ocefuje inova-
tivni produkty ¢i feSeni pouzivana na polském
trhu. Dachser jako jeden z prvnich logistic-
kych providerti na svét¢ vyvinul IT technolo-
gie Sité na miru potiebam logistického sekto-
ru. Dachser eLogistics je inteligentnim propo-
jenim internetu s fyzickym tokem zbozi. Tato
aplikace umoziuje spolecnosti a jejim zakaz-
niktim nejen on-line piehled o vSech zasilkach
béhem celé doby ptepravy, ale také celou fadu
dalsich moznosti zajistujicich transparentnost
logistickych procesti a jejich optimalizaci.

Personalie

e Ve spolecnosti Carrier chladici technika CZ
dochazi béhem prvnich mésicii letosniho roku
ke zménam managementu. Karel Foit, dosa-
vadni feditel spolecnosti, byl k 1. 1. jmenovan
feditelem spolecnosti Carrier Commercial
Refrigaration pro stfedni a vychodni Evropu.
Po ¢tyfech letech, kdy stal v Cele prazské po-
bocky firmy, ho ve funkci nahradi Marek Ja-
hoda, ktery ve spole¢nosti pracuje 2,5 roku na
pozici vedouciho servisniho oddé€leni. Predani
funkce probiha postupné. Karel Foit bude do
28. 2. zastavat ob¢ funkce souCasné a Marek
Jahoda ho ve funkci plné nahradi k 1. 3.

e Spole¢nost VF Czech, zastupujici znacky
Wrangler a Lee na ¢eském a slovenském trhu,
posiluje prodejni tym a management firmy.
Jako sales manazer Jeanswear nastoupil od
1. 2. Lukas Dulava. Uplatni své zkuSenosti
z vedoucich pozic v malo- a velkoobchod¢.
Poslednich osm let pracoval ve spolecnosti
Piccollo, distributora znacky Columbia. Mezi
jeho prioritni cile bude patiit zejména fizeni
obchodniho tymu, rozvoj obchodnich aktivit a
budovani distribucni sité partnerskych prodejen.

e Drahomira Mandikova se stala feditelkou
firemnich vztahti a komunikace spolecnosti
Plzeiisky Prazdroj. V této pozici ziroci své
zkusenosti z pfedchozi prace manazerky pro
vztahy s vefejnosti v Plzeniském Prazdroji a
také jedenactiletou praxi v sesterské spolec-
nosti Pivovary Topvar na Slovensku.

o Spolecnost SAS piedstavila nového general-
niho feditele ¢eské pobocky Jana Medtického.
Prichazi s vice nez desetiletymi zkuSenostmi
z oboru ze spole¢nosti Oracle, NCR, Informa-
tica a Sybase. Ve své nové funkci se chysta
vyuzit pfedevs§im své znalosti z oblasti Bu-
siness Intelligence, fizeni prodejnich kanald,
sales managementu, optimalizace internich
procest a péce o kli¢ové zadkazniky spolecnos-
tL.
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