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Cesti zakaznici si nechaji libit vic

Podle mezinarodniho prizkumu, ktery pro Genesys vypracovala agentura Datamonitor/Ovum,
patii Cesi a Francouzi mezi nérody, které jsou nejméné citlivé na Spatnou pééi o zakazniky. Nao-
pak Brazilci nebo Polaci si $patné zachazeni nenechaji libit a nespokojenost fesi odchodem ke
konkurenci. Presto kviili $patné pé&i v Cesku piesla ke konkurenci vice neZ polovina spotiebiteld.
veékovém rozmezi 2743 let, zatimco spotfebitelé mladsi 26 let jsou mén¢ ochotni Spatné sluzby
tolerovat. Podle prizkumu maji zakaznici v kazdé zemi rizné pozadavky.

Spotiebitelé v Polsku, Cing, Mexiku a v Cesku uskutedni ro¢né zdaleka nejvice kontaktl
se zastupci centra péce o zakazniky. V priméru ukonci nastvani zakaznici ze zkoumanych zemi
vice nez jeden (1,4) obchodni vztah ro¢né. Z piedchoziho prizkumu spole¢nosti Genesys navic
vyplynulo, Ze i pfes znacnou benevolenci spotfebiteld 56 procent z nich jiz ukoncilo obchodni
vztah na zaklad¢ negativni zkuSenosti s péci. Vice nez polovina spotiebitelti navic uvedla, ze
ukoncili obchodni vztah vyhradné kviili nizké kvalité klientské péce.

»Jeden nastvany zakaznik, ktery ukonc¢i obchodni vztah, tak stoji podle prizkumu ceské firmy
v pruméru 2822 korun,* dodava Patrik Ort, odbornik na péci o zakazniky firmy Genesys, ktera je
soucasti spolecnosti Alcatel-Lucent.

Kolo stesti skoncilo!

Nejveétsi marketingova akce v segmentu zahradni tech-
niky v Ceské republice i na Slovensku konéi, oznamil
minuly tyden ve ¢tvrtek Mountfield.

Derniéra Kola $tésti odstartovala ve ¢tvrtek 10. listopa-
du 2011. ,,Za patnact let konani této akce u nas nakoupily
témef tii miliony zdkaznik?, ktefi uSetfili vice nez
3,5 miliardy korun diky slevam, které si vytocili na Kole
Stést,” uvedl generalni feditel spolecnosti Mountfield
Ivan Drbohlav.

Rozlouceni s Kolem $tésti bude trvat do stfedy 21. 12.
2011. V roce 2012 ho jiz Mountfield realizovat nebude.
.3 Kolem $tésti kon¢ime na vrcholu. Mame na co nava-
zovat a do budoucna pfijdeme opét s né¢im novym,"
doplnil Ivan Drbohlav.

Kontroverzni spot a rist trzeb

Reklama na novy produkt spolecnosti Kofola — Kofola Extra Bylinkova, ktera se vysila uz n¢ko-
lik dni u nas i na Slovensku, vyvolala u nasich sousedti dost vyrazny rozruch. Podle serveru medi-
alné.sk piSou divaci do televizi, aby reklamu stahly. Divodem je pode nich to, Ze reklama je nemo-
ralni a dehonestujici. Regulacni
organy obdrzely jen do konce minu-
1¢ho tydne desitky stiznosti.

V reklamnim spotu vystupuje
ucitelka, kterd nejprve na hodiné
biologie zkousi studenta ze znalosti
bylinek, aby se posléze v kabineté
ukazalo, ze ani tak nejde o ucitelku
a zaka, jako spiSe o dva milence. V momenté, kdyz se oba vasnivé libaji a padaji za stil, konci
spot sloganem: ,,Z bylinek nemtize vzejit nic Spatného, nova Kofola Extra Bylinkova s matou,
hofcem a pampeliskou.” Samotné spolecnost reaguje tim, ze mnoha lidem se spot lidi a tieba na
strankach Facbooku registruji spoustu pozitivnich reakci. Koncem minulého tydne bylo na ceskou
verzi spotu 1255 like (to se mi libi).

Spolecnost Kofola ve tretim ctvrtleti zvysila své trzby oproti pfedchozimu roku o 248 milionti
korun, coz je meziro¢né o 4,3 procenta vice. Za tfi ¢tvrt€ roku méla trzby 6 miliard korun.

Provozni zisk stoupl o 9,2 procenta. Kofola je soucasti stejnojmenné skupiny Kofola sidlici
v Polsku. Skupina ptisobi kromé& Ceska a Slovenska jesté v Rusku. Mezi jeji nejvyznamngjsi znad-
ky patii dale Rajec, Vinea, Hoop Cola, Jupi, Jupik nebo Paola.
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Lafayette vyméni koledy za rock

Pafizsky obchodni diim Galeries Lafayette
letos vymeéni tradi¢ni vanocni koledy za rock.
Na pomoc si pfizval hudebni legendu Iggyho
Popa, ktery v jejich piedvanocni kampani
pézuje na plakatech v kostymu Santa Clause.
Az do Vanoc zde budou vecer probihat zivé
koncerty rockové a rock'n’rollové hudby.
Obchodnici timto tahem chtéji zdGraznit spo-
jeni rocku a médy a ptilakat mladsi zakazniky
i jejich rodice. Lafayette zdobi své vanocni
vylohy jiz od konce 2. svétové valky.

Walmart testuje on-line nakupy
v obchodnich centrech

Internetovy obchod Walamartu na dvou
mistech v Kalifornii v ramci své predvanoc¢ni
kampan¢ nabizi virtualni nakup svych produk-
th, zejména hraCek a elektroniky. Vyrobky
prezentuje ve dvou obchodnich centrech
v centru Los Angeles, kde nema své kamenné
obchody. Podle feditele konzultantské spolec-
nosti Retail Management Consultants George
Whalina chce Walmart takto oslovit zdkazni-
ky, které by jinak nemohl ziskat. Népadu,
ktery chce v nékterych lokalitach nahradit
kamenné prodejny on-line nakupy, pfedpovida
velké uspeéchy. Podle nekterych jeho kolegt
ale novy koncept u typickych zakazniki Wal-
martu Uspéch mit nebude, protoze pievazné
patii do skupiny lidi se stfednim a nizSim
pfijmem, ktefi jest¢ do svéta on-line nakupt
ve veétsi mife nepronikli. Sezona predvanoc-
nich nakupti ma tento novy koncept otestovat,
o jeho SirSim vyuziti Walmart rozhodne po
vyhodnoceni uspés$nosti projektu.

Kesa prodava ztratovy Comet

Prodejce elektrickych spotiebicti Kesa ope-
rujici v desti zemich Evropy — v CR provozuje
fetézec Datart — prodava britskou ztratovou sit’
prodejen Comet v hodnoté¢ 70 mil. liber spo-
lecnosti Hailey za symbolické 2 libry. Ta ji ma
spravovat po dobu 18 mésicl bez jakychkoliv
dopadti na provoz prodejen. V Iét¢ klesly zis-
ky tetézce Comet o 22 %. Prevod prodejen
Comet bude pravdépodobné doprovazet uza-
vieni n¢kterych z 250 prodejnich mist.
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Utratime za Vanoce vice, nebo méné nez loni?

Minuly tyden byly zvetejnény dva vyzkumy tykajici se
predpovédi, kolik toho Cesi utrati v pedvanoénich naku- v
pech. Jeden vyzkum — Médea Research — ptredpoklada, ze
Cesi letos utrati méné, zatimco druhy vyzkum — Deloitte —
predpoklada, ze Cesi utrati vice neZ loni. Pfina&ime vybér
z obou vyzkumtl.

Podle Medea Research vice nez &tvrtina Cechii letos
kvtli obavam z dals§iho zhorSeni ekonomické situace hodla
za vanocni darky utratit méné¢ penéz nez loni a zhruba
polovina lidi planuje investovat do dark ptiblizné stejnou
Castku. Jen 5 procent lidi hodla utratit vic.

Vice nez 52 procent Cechii zatim nema o darku, ktery by
si k Vanocim pitali, jasnou predstavu nebo si pteje néco
obtizné realizovatelného, jako je zdravi, pohoda, klid a
Stésti. Necelych 11 procent lidi nechce na Vanoce nic.
Z konkrétnich prani se nejcastéji objevuje auto nebo jiny
dopravni prosttedek ¢i jejich vybaveni, dovolend, penize a
$perky. Podle spole¢nosti Deloitte se Cesi letos chystaji
utratit za vanocni nakupy, jako jsou darky a jidlo, v priméru asi o 296 korun vice nez loni. Vice
nez Ctyfi pétiny, 83 procent, Ceskych spottebiteltl se chystd proti lofisku poridit méné darkd. Na
prednich mistech seznamu darkd, které by Cesi radi dostali, jsou knihy, pro které se vyslovilo
57 procent respondentd. Nasleduji kosmetika a parfémy, jez chce 52 procent lidi, a produkty péce
o krasu, masaz ¢i lazenské sluzby, potraviny a napoje.

Slevy se uz rozjely napino

Mezi obchodniky s blizicimi se vanoc¢nimi
svatky roste nervozita z toho, zda Cesi v této
hlavni prodejni sezon¢ nebudou opét mén¢ utra-
cet. Nektefi obchodnici proto zahajuji nové sle-
vové akce, aby piedvanocni prodej podporili.
Loni v prosinci maloobchodni trzby klesly mezi-
mésicné o 2,1 procenta a mezirocné o 1,3 pro-
centa. Letosni vysledky maloobchodu zatim také
nejsou piili§ optimistické. V zafi maloobchodni
trzby meziro¢né klesly o ptl procenta.

Naptiklad Tesco minuly tyden zlevnilo v prii-
meéru o 15 procent zhruba 130 znackovych vy-
robkll, zejména potravin a drogistického zbozi.
Akce potrva do konce roku. Tesco navic v pfedvanocnim obdobi predstavi akcni nabidky az
0 50 procent zlevnéného zbozi, které budou casové omezené.

Slevy nachystalo na minuly vikend také nejvétsi tuzemské outletové centrum Fashion Arena
v Praze-Stérboholich. Kromé tradi¢nich outletovych cen, které jsou celoroéné ve srovnani s b&zny-
mi cenami niz$i o 30 az 70 procent, mohli zakaznici dostat na cely nakup dalsi, a to az Ctyficetipro-
centni slevu.

Produkce dribeziho masa v Cesku klesa

Tuzemska produkce driibeziho masa v poslednich letech klesa a
snizuji se stavy chované driibeze. Od roku 2005 do lofiska vyroba
klesla o vice nez desetinu na 202 tisic tun v jatecné hmotnosti,
vyplyva z tdaji Ceského statistického ufadu. Podle chovatelt a
zpracovatelll masa stoji za poklesem predevsim levné dovozy ze
zahraniéi. Presto Cei zistavaji v mezinarodnim porovnani nad-
pramérnymi jedliky driibeziho a jedi ho vice nez v minulosti.

,Dribezi maso je ni¢eno dumpingovymi dovozy zejména
z Polska, které ma ve vyrob¢ dribeziho masa vyrazné nizsi nakla-
dy,“ tekl uvedl pro CTK prezident Agrarni komory, Jan Veleba.
Dribezati dlouhodobé upozoriuji, Ze naptiklad Polaci na rozdil
od nich nemusi chladit kufeci maso vzduchem, ale vodou, coz je
levnéjsi a znevyhodnuje tuzemské vyrobce.

Tomu, aby ceské drlibezaistvi nezaznamenalo tak vyrazny pro-
pad produkce, jako tuzemsti chovatelé prasat, by podle Veleby
mohly pomoci zabranit statem pfipravované dota¢ni programy. Ty
maji byt spustény v prvni poloviné roku 2012.

Zatimco na za¢atku lofiského dubna ¢&italy chovy dribeze v Cesku 24,8 milionu kusty, letos to
bylo 21,3 milionu, nejméné od konce 60. let minulého stoleti. Z toho slepic bylo 6,1 milionu, me-
zirocn€ o 1,3 procenta méné. Témer o petinu se snizily stavy kuftat, z toho kutat na vykrm bezmala
o ¢tvrtinu. Ubylo také krtt, hus i kachen.
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Casopis Regal je na Facebooku!

Muzete s nami denné mluvit, sdilet
prispévky a prohlizet fotky pies

Facebook Regal. TéSime se na vasi
pfizen a zajimavé postrehy.

Raketovy uspéch znacky
H! By Henry Holland

Debenhams bude rozsitfovat svou uspésnou
znacku H! By Henry Holland do dalSich pro-
dejen. Jen tento mesic se kolekce objevi
v dalSich 26 prodejnach a v lednu 2012 ma byt
v prodeji az v 112 pobockach. O rozsifeni
znacky rozhodl raketovy narist jejiho prodeje
— za poslednich 5 tydnti o 44 %.

Polaci i navzdory krizi utraceji

Maloobchodni trzby v Polsku mezirocné
(zati 2010/zafi 2011) stouply o 11,4 % a pri-
myslova vyroba o 7,7 %. Analytici piedpovi-
daji, Ze rostouci polsky maloobchodni sektor
mize Polsko usetfit od dalsi mozné nadchéze-
jici evropské recese. Do uvedenych cisel se
promitéa také zvysSeni objemu exportu. Napfi-
klad vyrobce nabytku Kler vyvoz svych vy-
robki oproti pfedchozimu roku zdvojnasobil a
domaci trzby zvysil o 10 %.

Auchan sleduje své kontejnery
prostrednictvim RFID

Francouzska sit’ supermarketti Auchan bude
vyuzivat pro tracking svych prepravnich be-
den identifikaci radiové frekvence (RFID).
Svych 1,8 milionu plastovych ptepravek bude
sledovat od dodavatelid ptes distribu¢ni centra
az do obchodu a zde i béhem myciho procesu.

RFID implementoval Auchan ve svych dis-
tribucnich centrech po dobu dvou let. Systém
bude dohlizet, zda jdou vSechny pronajaté
kontejnery se zbozim vcas tam, kde maji byt.
Sluzba ma také zajistit, aby se bedny neztrace-
ly, a také zjisti, zda jsou pfi jejich nasledném
¢isténi dodrzovany hygienické normy EU.
Sluzbu véetné stitkt, ctecek, softwaru a jeho
instalace Auchanu dodava spole¢nost Orange
Business Services, ktera je soucasti francouz-
ského Télécomu. Stitky EPC passive UHF a
Ctecky vyrabi IER.

39/2011 www.eregal.cz

strana 2


http://www.eregal.cz
http://www.facebook.com/#

OBl se soudi s Baumaxem

Reklamni aktivity hobbymarketti, pti nichz fetézce Gto¢i jeden na druhy, neptestavaji vyvolavat
emoce i soudni spory. Dal3i fesi v souGasnosti Mé&stsky soud v Praze. Retdzec hobbymarketti OBI
zaluje podle informaci M&M svého konkurenta Baumax kvtli posméSnym billboardim, které
nechal Baumax loni vylepit v blizkosti hobbymarketti OBL. Na billboardech byl slogan Nejsme
OBIl¢ejni. Ten se sice po kratké dob€ zménil na
slogan ve spravném tvaru, tedy Nejsme OBY ¢ejni,
ale fetézci OBI toto zadostiucinéni ziejme nestaci-
lo a obrétil se na soud. Ten listopadové jednani
odrocil, znovu bude o sporu rozhodovat v prosinci.

,,Pohled soudi v Cesku je trochu restriktivn&jsi a
lze fici, Ze v tomto pfipad¢é doslo k naplnéni skut-
kové podstaty zlehCovani, tedy nekalé soutéze,*
fekl pravnik Petr Kata z advokatni kancelare
KMVS, ktera se mimo jiné specializuje na reklam-
ni pravo. ,,Pokud OBI bude chtit omluvu a n¢jaké
primétené zadostiucinéni, ma Sanci uspét. Ve pro-
spéch Baumaxu by piipadné¢ mluvilo to, kdyby
prokazal, ze §lo o opravnénou obranu, tedy Ze jej OBI napadlo jako prvni. Ale pokud to bylo OBI,
kdo podal zalobu, tak si nemyslim, ze jde o tento pfipad.” Nejde pfitom viibec o prvni spor o re-
klamni praktiky, ktery mezi sebou hobbymarkety u soudu fesi. Hodné citovan i diskutovan byl dva
roky stary spor mezi OBI a Hornbachem, které se vzajemn¢ osocovaly z nekalych praktik kviili
svym letakovym akcim: Hornbach ve svych letacich nabizel poskytnuti slev i pii piedlozeni slevo-
vych kupont od OBI a brigadnici OBI zase rozdavali své slevové kupony pfed nové otevienym
obchodem Hornbachu, kam spoustu zakaznikii naldkala jeho kampan. Vrchni soud v Praze tyto
praktiky zakazal, coz ovSem nezabranilo Baumaxu, aby brzy na to nevyzkousel dalsi guerillu.

Vystav piva vzrostl o procento

Vyroba &lenskych pivovart Ceského svazu pivovard a sladoven za tii &tvrtleti letosniho roku
vzrostla mezirocné o jedno procento, ekl to vykonny feditel svazu Jan Vesely. Zvysila se prede-
v§im produkce piva v PET lahvich, roste také kategorie nealkoholickych piv. Vystav ¢lend pivo-
varského svazu predstavuje zhruba 85 procent veskeré tuzemské produkce piva. Ta za cely lonisky
rok klesla o téméf osm procent. Podle Veselého po vyrazném propadu vyroby v pfedchozich dvou
letech jiz nebylo letos pfili§ kam klesat. ,,Dosahli jsme dna, tak bych to vidél,” podotkl Jan Vesely.
Pivovarnikiim letos podle n¢j pomémée ptalo pocasi, které je pro prodej piva nesmirné dilezité.
V prvnich Sesti mésicich letos pivovary uvatily o 2,5 procenta vice piva nez v prvnim pololeti loni,
rust pak sice vyrazné zbrzdil destivy Cervenec, naopak sluneéné a teplé zaii prodejim piva opét
svédcilo. Jiz dfive za jeden z dalSich diivodd zastaveni poklesu vyroby piva pivovarnici oznacili
také navrat turistd do CR. Na &esky trh se podle Veselého letos stejné jako loni dovazi stale vétsi
mnozstvi levnych piv ze zahrani¢i, zejména z Polska.

Clenské pivovary Ceského svazu pivovarti a sladoven vyrobily v lofiském roce 15,7 milionu
hektolitrti piva, coz bylo o 7,9 procenta méné nez v roce 2009. Nejvice klesla produkce vycepnich
piv, ktera byla bezmala o 13 procent meziro¢né nizsi.

Vyrobce zvykacek Wrigley loni prohloubil ztratu

Ceska pobocka spoletnosti Wrigley loni prohloubila
ztratu z predloniskych bezmala 35 miliont korun na
83 milionti korun. Trzby za prodej zbozi, vlastnich
vyrobkt a sluzeb se loni firmé snizily z 1,2 miliardy
korun v roce 2009 na 1,1 miliardy korun. Spole¢nost
ve vyro¢ni zprave lonisky rok charakterizovala jako
,,obdobi zavadéni novinek v oblasti zvykacek a ostat-
nich cukrovinek®. Pro leto$ni rok firma planuje doséh-
nout trzeb 1,38 miliardy korun. Ke zvyseni trzeb ma
vést zavadéni novych vyrobkd a vysoké investice do
komunikace.

Spolegnost v Cesku prodava napiiklad Zvykagky Orbit, Winterfresh nebo #vykaci bonbony Skitt-
les. Firma Wrigley vstoupila na Cesky trh v roce 1991. Tovarna na vyrobu cukrovinek je v Pofici
nad Sazavou. V lednu 2011 firma zacala v Cesku prodavat také Gokoladové produkty spole¢nosti
Mars. ,,Cilem této zmény je zvySeni prodeji téchto vyrobkd na ceském trhu,” uvedla firma ve
zprave. Pivodné americka spoleénost Wrigley se sidlem v Chicagu je od roku 2008 dcefinou spo-
le¢nosti potravinarského koncernu Mars Incorporated.
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Slovensky Lidl s novou centralou

Lidl minuly tyden na Slovensku oteviel
novou prodejmu v bratislavské Ruzinovské
ulici. Hned vedle ni bude do mésice stat i jeho
centrala, coz souvisi s decentralizaci vedeni
firmy. Dosud totiz slovenské vedeni sidlilo
v Praze. Zaméstnanci budou mit k dispozici
Styfi nadzemni podlazi a pfiblizng 3940 m?
uzitkové plochy. Parkovaci mista budou
v podzemi. Centrala bude sidlit v sousedstvi
nové prodejny s pekarnou o prodejni plose
1300 m*> a stovkou parkovacich mist. Jde
0 119. prodejnu na Slovensku.

Asda na vrcholu

Britska sit’ supermarketti Asda, kterou vlast-
ni americky Walmart, poprvé dobyva britsky
trh od svého startu v minulém roce. Prudky
rust je pricitan probihajicim cenovym valkdm
britskych supermarketii. Za posledni tfi mési-
ce vzrostly tutraty zakaznikd v siti Asda
0 5,1 % (zdroj: Kantar). Do téchto dat jsou
zapoCitany i1 byvalé prodejny Netto, které
fetézec odkoupil minuly rok. Konkurenti
Tesco a Sainsbury rostli o 4,1 %. Celkovy trh
potravin pfitom za stejnou dobu vzrostl jen
0 4,6 % (s inflaci 6,1 %). Asda svym zékazni-
kiim nabizi moznost zkontrolovat si ceny
vSech produktli on-line.

Personalie

e Po fuzi dvou vyznamnych likérek dochazi
v nové firmé Granette & Staroreznd Distille-
ries k vyznamnému posilovani managementu.
Do funkce feditele strategického rozvoje na-
stupuje Karel Lycka, feditelem obchodu on
trade se stal Petr Tima. Vyznamnou posilou je
i David Saradin, novy key account manager
pro nezavisly obchod na Morave. Karel Lycka
ptichdzi z postu generalniho feditele CVZ a
Vinium Velké Pavlovice. Petr Tima dosud
ptsobil v Plzeniském Prazdroji a pfedtim
v Pivovarech Staropramen. V 90. letech praco-
val na obchodnim useku spolecnosti Drinks
Union. David Saradin ptichazi z firmy Kofola,
predtim absolvoval pracovni pobyt v USA.
«Ke 4. listopadu skoncil své nékolikaleté
ptsobeni ve firmé Hanzl Ludék Ctvrtnik. Ten
ve firmé, kterd vyrabi a dodava vybaveni pro
prodejny a hotely, ptisobil na pozici vedouciho
prodeje interiért.

« X5 Retail Group, nejvétsi maloobchodni
spole¢nost v Rusku, jmenovala nového §éfa
hypermarketd. Od 1. listopadu se jim stal
Cech Jan Fuchs. Ten piisobil jako provozni
feditel Rewe Group Russia od roku 2009.
Predtim pracoval jako poradce v Rusku pro
spolecnost Penta Investmens (2008-2009),
feditel provozu a mezinarodni logistiky malo-
obchodni sité Plus (2007-2008) nebo provozni
teditel Kauflandu CR (1998-2007).
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