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Kanzelsberger ohlasil fadu vyznamnych zmen

Prvni z novinek knihkupeckého fetézce Kanzelsberger je, ze v poloviné ledna pievzal zavedené
knihkupectvi v centru Jeseniku, které se po rekonstrukei stalo ¢tyficatym obchodem ve firemnich
barvach. St¢hovani ¢eka Diim knihy Kanzelsberger.

Firma ptvodné planovala uzaviit obchodni dim uz v ¢ervnu 2009 bez nahrady. ,,Nakonec se
naskytla Sance otevfit mensi diim jen par krokti od pivodniho,” potvrzuje generdlni feditel Jan
Kanzelsberger. Stavajici Dim knihy na
Vaclavském namésti v Praze se rozlou-
¢i se zakazniky zhruba na konci biezna
a priblizné o dva mésice pozdéji je
uvita v nové otevieném Ehlenoveé domé
na Jungmannoveé ndmesti.

.1 kdyZ nas krize ptivodné privedla na
myslenku zcela obchod zaviit, podatilo
se nam ziskat novou vlajkovou lod’,
ktera bude zakaznikim slouzit vlastné
1épe, pfitom za ekonomicky vyhodnéj-
Sich podminek,” shrnuje Jan Kanzel-
sberger. Novy Dim knihy zédkazniktim
nabidne vSechny dosud poskytované
sluzby s malymi zménami. Specializo-
vané oddéleni hudebnin firma piesune
zhruba koncem ledna do své tradi¢ni prodejny na Vaclavském namésti, kde tomuto sortimentu
vyhradi vétsi prostor. Namisto kavarny provozované ve stavajicim obchodnim domé firma otevie
samostatnou kavarnu v Jungmannove¢ ulici. ,,Jeji vyhodou z pohledu kavarenskych hostti bude jak
delsi oteviraci doba, tak i kutacké prostiedi,” dodava Jan Kanzelsberger.

Letos na jafe firma také spusti vlastni on-line obchod, pfi¢emz zékaznici si budou moci vybrat
mezi zaslanim zbozi zéasilkovou sluzbou, nebo vyzvednutim v kterékoli kamenné prodejné sité.
,,Novy e-shop bude spliiovat vSechny parametry moderniho on-line nakupovani,“ slibuje Jan Kan-
zelsberger ml., zodpovédny za expanzi fetézce.

CSPS ocenil dva projekty

Cesky svaz pivovaril a sladoven (CSPS) vyhlésil drzitele Vyrotni ceny F. O. Poupéte za mimo-
radny spolecensky piinos k rozvoji ceského pivovarstvi a sladafstvi v roce 2010. Prvni z nich patii
Vydavatelstvi VSCHT v Praze za vysokoskolskou publikaci Pivovarstvi kolektivu autorti Gabriela
Basatova, Jan Savel, Toma§ Lejsek a Petr Basaf. Druhou obdrzel Vyzkumny Ustav pivovarsky a
sladafsky za vyzkum a vyvoj unikatni technologie umozilujici bezpecnou vyrobu piva pro celiaky
a Zatecky pivovar, ktery ve spolupraci s VUPS bezlepkovou technologii zavedl a vyrobil prvni
Sarze piva, které predstavil na trhu pod nazvem Celia.

Ocenéni predal predseda CSPS Frantisek Samal: ,,Ocenéné projekty jsou unikétni z mnoha diivo-
dd. Predevsim jsou dtikazem propojeni védy, vyzkumu a praxe s dopadem na kazdodenni Zivot,
a to jednak ve forme studijniho materialu pro studenty a pracovniky z vyroby, jednak toho, Ze vy-
zkumna instituce nasla spolecnou fe¢ s vyrobcem pii vyvoji produktu pro konec¢ného spotiebitele a
ten jej Gspésné uvedl na trh.*

Sedm pekaren certifikovano

Brno, Pardubice, Strakonice, Zatec, Liberec, Rumburk, Praha. Pekarny skupiny United Bakeries
v téchto sedmi méstech v zaveéru roku 2010 absolvovaly audit britské certifikacni spole¢nosti CMI.
Vsechny uspély a jsou drziteli prestizniho mezinarodniho certifikatu IFS, ktery garantuje bezpec-
nost a zdravotni nezavadnost potravin. Zbyvajici pekarny ve skupiné projdou certifikacnim proce-
sem do konce unora 2011. ,,Auditor vyrazné ocenil nejen kvalitu procesti v jednotlivych pekar-
nach, ale vysoce hodnotil skupinu jako celek, ktery mé nastavena shodna pravidla platna ve vSech
provozovnach. Konstatoval, ze neexistuji rozdily mezi urovni jednotlivych pekaren, lidé jsou
dobfe vyskoleni a pouziva se moderni technologie. Velice chvalil uroveil nasi dokumentace, na
¢emz ma velky podil manazerka pro jakost Markéta Chvojkova, fika Marie Valentovd, pfedstavi-
telka United Bakeries pro kvalitu a bezpe¢nost potravin.
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Retailertim klesaly prodeje, ne zisky

Vice nez tfetiné z 250 nejvétsich maloob-
chodnich fetézcli na svété klesly ve financnim
roce 2009 (tj. ke konci cervna 2010) trzby.
Dtvodem poklesu prodejl byla zejména celo-
svétova ekonomickd recese, kterda vedla
k opatrnéjsimu chovani spottebiteld a poklesu
dostupnych avéri. Cisté zisky u 250 nejvét-
Sich maloobchodnikii se ale zvysily, a to
z 2,4 % v roce 2008 na 3,1 % v roce 2009,
uvadi nova studie spole¢nosti Deloitte a Stores
Media s ndzvem Global Powers of Retailing.
Slozeni prvni desitky svétovych maloobchod-
nich spolecnosti zlstalo stejné. Nejvetsim
prodejcem zlistava americky Wal-Mart pied
francouzskym Carrefourem a némeckym Met-
rem. Ctvrté misto obsadilo britské Tesco.

Dubajsky nakupni festival

Jiz 15. vyroéni Dubajsky nakupni festival
zacal 20. 1. a potrva mésic, tedy do 20. 2.
2011. V Dubaji, kde se nachazi ptiblizné
14 mil. km* obchodfi v nékupnich centrech i
nejveétsi obchodni centrum na svété — Dubai
Mall, najdou turisté vSechny hlavni svétové
znacky. Kromé nékupnich moznosti je v Du-
baji i pozoruhodné spektrum restauraci.

Od prvniho ro¢niku tuto akci podporuje
spolecnosti Emirates. Letos se spojila s hotely
lezicimi ptimo v Dubaji i na okolnich plazich
v prib¢hu festivalu. Navstévnici, ktefi si za-
plati ¢tyfdenni pobyt v nékterém ze spolupra-
cujicich hoteld, v ném jednu noc stravi zdar-
ma.

Spoluprace Coty a Paula Walkera

Coty Prestige, divize Coty Inc., oznamila, ze
byla podepsana smlouva s hercem Paulem
Walkerem, ktery se stane novou tvaii viné
Davidoff Cool Water. V reklamnich kampa-
nich se objevi od ¢ervence 2011. ,,Mam velmi
blizky vztah k oceanu a Davidoff Cool Water
predstavuje pravou aquatickou vuni. Jsem
poctén, Ze se milZzu stat novou tvafi této kam-
pané,” tikd Paul Walker. Francoise Mariez,
SVP International European Marketing Licen-
ses, Coty Prestige, dodava: ,,Paul Walker je

(Pokracovani na strance 2)
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Novinky v POS Media

Skupina POS Media v soucasnosti ptipravuje otevieni novych evropskych pobocéek, zaintereso-
vani spole¢nosti v novych segmentech a uvedeni do provozu novych produkti a sluzeb. Proto byl
posilen management (Headquarter), ktery bude zodpovidat za planovany nartst spole¢nosti a vy-
zvy s tim spojené. Od pocatku roku 2011 Emil Kovag, stavajici country manazer POS Media
Czech Republic, zastava funkci COO pro skupinu POS Media. Nové zodpovida za posileni spolu-
prace s evropskymi partnery a fetézci, bude prosazovat jiz osvédéenou operativu v jednotlivych
pobockach a koordinovat business development novych produktii a sluzeb. POS Media ma také
moderngjsi a prehlednéjsi webové stranky www.posmedia.cz. Dostupny je prehled moznych reali-
zaci v misté prodeje, ale i mimo né&j. I nadale zde bude k dispozici pravidelny mési¢ni newsletter
,,In-store This Month* s piehledem reklamnich kampani v rimci skupiny.

Expert Elektro pripravuje vérnostni systém

Spolecnost Expert Elektro, ¢len mezinarodni sité elektroprodejen, dokoncuje, jako prvni
z elektroprodejct u nas, pripravy zakaznického vérnostniho systému. Bude spoleény pro vSsechny
prodejny v CR a kromé vyhod pti nakupovani piinese i dal3i benefity v podob& dopliikovych slu-
zeb, informaci a specialnich vérnostnich cen. Obchod-
ni a marketingovy feditel Ladislav Pospisil dodava:
»3¢ zavedenim vérnostniho programu si pfipisujeme
daldi prvenstvi mezi elektro fetdzci v Ceské republice.
Jako prvni jsme pted dvéma lety také uvedli do prode-
je elektronické darkové karty, které jsou u zdkaznikd
velmi oblibené.“ Firma také dokoncila postupny
rebranding 40 prodejen. Cilem byla modernizace je-
jich designu, celkové oziveni a piedevsim sjednoceni
grafickych prvkt v ramci sité. Novy vzhled prodejen
vychéazi z korporatnich barev — oranzové a modré —
s prvky personifikace.

Retail Sumit - registrovano jiz témeér 700 (¢astniku

Podil akéniho zbozi na prodeji stale vyrazn€ roste a v n¢kterych kategoriich jiz presahuje 80 %.
Ptesto jsou na trhu i takové obchodni spolecnosti, které dokazou zaujmout tim, Ze se snazi nabizet
zakaznikim kromé dobrych cen i néco navic — sluzby, které jinde nenajdou. O jedné z nich — spo-
le¢nosti jako laboratoti kazdodennich inovaci — a o neustalém hledani lepsi nabidky sluzeb pro
zakazniky bude pojednavat hlavni ptispévek Retail Summitu (1. a 2. 2. 2011), ktery piednese Tho-
mas Bruch, zéstupce jiz 5. generace ve vedeni rodinného podniku Globus. Ctrnact dni pied akei
bylo registrovano témét 700 delegatii. Registrace stale pokracuje, vice na www.retail21.cz.

Bl feSeni pro malé a stredni podniky

BellaDati, prvni business intelligence v CR poskytovana jako Saa$S i pro malé a stiedni podniky,
byla dne 17. 1. oficialné spusténa jejim ceskym vyrobcem, spolecnosti Trgiman, a to ve verzi 2.3.
Analyzuje podnikova data a vytvari reporty z marketingu, obchodu, vyroby a financi. Uzivateli
staci webovy prohlize¢. BellaDati dnes pouzivaji velké spolecnosti jako OKD. Rapidné se rozsitu-
je i podil malych a stfednich spolecnosti naptiklad z oblasti maloobchodu s potfebami do kancela-
i1, jako je Reddo. K dispozici jsou komer¢ni tarify, které zakaznik mize objednat i platit on-line a
snadno upgradovat ¢i downgradovat podle ekonomicke situace na trhu.

CCV Rizeny sklad také v ZKD Susice

Zapadoceské konzumni druzstvo (ZKD)
Susice, ¢len skupiny Coop, si ve vybeérovém
fizeni pro implementaci nového informac¢niho
systému na fizeni svého logistického centra
vybralo spole¢nost CCV Informaéni systémy,
ktera uspéla se svym specializovanym oboro-
vym fesenim CCV Rizeny sklad. Je zaloZeno
na platform¢ Microsoft Dynamics a ptedstavu-
je Spickovy systém pro tizeni skladového hos-
podatstvi. Moderni logistické centrum bude
zasobovat rychloobratkovym zbozim vice jak
400 prodejen. Diky nardstu objemu manipulo-
vaného zbozi dojde ke zvySeni obratu velkoobchodniho skladu az na 1 mld. K¢. ,,NaSe prodejny
denné navstévuje okolo 30 tisic spotiebiteldl. Obstat v dneSnim konkuren¢nim boji v§ak znamena
nabizet zdkaznikovi nejenom zajimavy sortiment za dobrou cenu, ale poskytnout mu celkovy ser-
vis, ktery ocekava. Jeho dilezitou soucasti je bezchybna a efektivni logistika, proto jsme pro pro-
jekt modernizace naseho logistického centra zvolili skladové feSeni od spole¢nosti CCV Informac-
ni systémy,* vysvétluje Roman Bruzl, ptedseda ZKD Susice.

EMpeart

KB miekire g

(Pokracovani ze stranky 1)

pfirozenou volbou pro reprezentaci viiné Da-
vidoft Cool Water. Skute¢né zosobnuje vSech-
ny hodnoty této legendarni viingé. Nejen diky
osobni vazbé na oceany, ale také pro jeho
obrovskou energii, nepfehlédnutelnou muznost
a nezavisly postoj, které ho charakterizuji.

PLMA's Roundtable Conference

Letosni PLMA's Roundtable Conference se
uskute¢ni hotelu Sheraton ve Stockholmu
23.a24.2.2011. Hlavnim tématem je Pohled
do budoucnosti: Privatni znacka a nakupni
zazitek v maloobchodé zittka. Mezi mluv¢imi
budou: Michael Skou, director, Retail Institute
Scandinavia A/S, Gion-Men Kruegel, creative
director, Interbrand, Anne Marie Davis, practi-
ce leader, Verdict Research and Datamonitor a
dalsi. Program bude také zahrnovat Ptehled
asijského trhu 21. stoleti se zaméfenim na
Cinu, Koreu, Indii a Japonsko, stejn& jako
navstévu vybranych super- a hypermarketi.
Vice informaci na tel.: (31) 20 5753032 nebo
na conferences@plma.nl.

Vice chytrych telefon a tabletu

Letosni rok pfinese v technologiich, médiich
a telekomunikacich fadu vyznamnych milni-
k. Prvni z nich bude z oblasti prodeje pocita-
Covych zatizeni. Celosvétové se v roce 2011
proda vice chytrych telefont, tabletl a netboo-
ki nez tradi¢nich pocitact. Prodej tzv.
,,pocitacl do ruky* tak vyrazné prekond hrani-
ci 400 miliont kust. Ke druhému milniku
dojde v segmentu prodeje digitalni hudby.
Vynosy z digitalni distribuce hudebnich na-
hravek prevysi vynosy z klasického prodeje
hudby na CD nosicich ¢i vinylovych deskach.
Treti milnik je spojen se socidlnimi sitémi.
Objem komunikace uzivateli na socidlnich
sitich letos pfevysi objem firemni komunika-
ce. Vyplyva to z aktualni prognozy spolecnosti
Deloitte pro technologie, média a telekomuni-
kace v roce 2011.

Subway ma uz 250 pobocek

Fast-foodovy fetézec Subway v lonském
roce zvysil v regionu stiedni a vychodni Evro-
py prodeje svych sendvicti o 17 %. Franchiso-
vy fetézec zde také oteviel vice nez 80 novych
prodejen, coZ je nejvice od zacatku plisobeni
v tomto regionu. Celkové ma v zemich stfedni
a vychodni Evropy jiz 250 prodejen s Cerstvy-
mi sendviéi. ,,Nejvice se nam datilo v Rusku,
kde jsme otevieli zhruba 50 novych restauraci,
v Polsku s patnacti a v Bulharsku s Sesti novy-
mi restauracemi. Podafilo se nam také posilit
finanéni silu jednotlivych prodejen,” uvadi
manazer rozvoje sit¢ Subway pro stfedni a
vychodni Evropu Martin Princ. V lofiském
roce se dafil siti i rozvoj v netradi¢nich lokali-
tach, které tvoii zhruba ctvrtinu ze vSech re-
stauraci. ,,V Polsku jsme otevieli viibec prvni
nasi restauraci na cerpaci stanici. Planujeme
otevirat dal$i i v ostatnich zemich regionu.
Pripravuji se také projekty pro univerzity,*
dodava Martin Princ.
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Zimni vyprodej se slevami az 70 procent

Slevy na vybrané vyrobky nabidne ve vSech sedmi svych prodejnach spolecnost Komfort, jeden
z nejvétsich prodejcti podlah, koberci a bytovych dopliikét v CR. Je to piileZitost pro zékazniky,
aby si poridili do domécnosti novy koberec nebo podlahu se slevou az 70 %. SniZeni cen u vybra-
ného sortimentu zbozi trva do 28. tinora 2011, nebo do vyprodani zasob a tyka se ptiblizné tisicov-
ky polozek. ,,Zejména metrové koberce a PVC podlahy jsou artikly, které jsou v soucasné dobé
u nasich zdkaznikti nejvice oblibené. Diky mimoradné zimni nabidce mohou poridit kvalitni podla-
hu za velmi pifjemné ceny,” fikd marketingovd manazerka Sylva Pivodova.

Systém pro malé podnikatele a zivnostniky

Spolecnost SuperSaaS uvedla na Cesky a slovensky trh unikatni on-line rezervacni systém pro
malé podnikatele a zivnostniky, ktery v soucasné dob¢ vyuziva nékolik tisic spolecnosti na celém
klad automatické ¢ekaci listiny, upozoriiovani na rezervace pres SMS, moznost platby platebnimi
kartami, to vSe v jednoduse nastavitelné administraci. Zakladni verze rezervacniho systému je
zdarma, roz§ifena za minimalni mési¢ni poplatek. Jde o aplikaci zaloZenou na webu, kterou lze
uzivat z jakéhokoli pocitace pfipojeného na internet bez potieby cokoliv instalovat. Vice na
http://www.supersaas.cz.

Pozvanka na odborny workshop

POPAI CE zve na odborny workshop POP Advertising
Display Power, ktery prob¢hne 27. 1. 2011 v prednaskovém
sale spole¢nosti Ipsos Tambor (Narodni 6, Praha 1). V jeho
ramci budou prezentovany vysledky nového prizkumové-
ho projektu POPAI CE, ktery se zabyval testovanim vybra-
nych podlahovych stojanii a zkoumal vliv zmén jednotli-
vych parametri stojantl, se kterymi pracuje zadavatel rekla-
my a zastupce maloobchodu a jez maji vliv na uspésnost/
neuspésnost POP displeje. Prizkum byl realizovan jako
kombinace ptipadovych studii na znackach a stojanech Coca-Cola a Snickers. Testy realné prodej-
ni uspeéSnosti probéhly v hypermarketech Interspar. Vice informaci: Daniela Krofidnova
(dkrofianova@popai.cz, 775 989 853).

Platebni karta AXA méni podobu

Platebni karta AXA méni svou podobu. Zlaty vizual nahradi kombinace bilé a modré barvy dopl-
néna typickym cervenym lomitkem z loga finan¢ni skupiny AXA. ,,Novy design karty dobie kore-
sponduje s celkovym vizualnim stylem skupiny AXA. Na novy design karty se mohou t&Sit jak
novi klienti, tak soucasni, kterym kon¢i platnost karty ptivodni,” uvadi Marek Zeman, feditel PR a
komunikace finanéni skupiny AXA pro CR a SR. Partnerti AXA Clubu je v soucasné dobé& 12 a
svou nabidkou pokryvaji Siroké spektrum zbozi a sluzeb.

Konec monopolu na likvidaci elektroodpadu

Prazsky méstsky soud pravomocné zrusil lukrativni stamilionovou zakéazku na sbér a likvidaci
elekroodpadu, kterou pted péti lety piidélil n€kdejsi ministr Zzivotniho prostfedi Libor Ambrozek
spolecnosti Asekol. Soud tak opakované potvrdil opravnénost zalob, které na pochybny zptsob
pridéleni kontraktu podala spolecnost REMA Systém. Rozsudkem kon¢i monopol Asekolu na sbér
a likvidaci velké ¢asti starych elektrozatizeni (rozhodnuti soudu se tyka skupin elektroodpadu 3 —
Informacni technologie a telekomunikace, 4 — Spottebitelska zatizeni a 7 — Hracky a vybaveni pro
sport). Znamena to, ze podle platného zdkona o odpadech mohou nyni sbér starych elektrozatizeni
organizovat a zajiSt'ovat bez omezeni vSechny tuzemské specializované kolektivni systémy.

Skladové prostory pro Globus

Poskytovatel distribuénich nemovitosti ProLogis ozndmil vystavbu 22 350 m? modernich sklado-
vych prostor pro spoleénost Globus CR. Toto nové distribuéni centrum vznikne v ProLogis Parku
Prague-Jirny, kde jiZ retailer vyuziva 43 tisic m? prostor a navic bude po dokonéent, které je plano-
vano na 4. ¢tvrtleti tohoto roku, vyuzivat také novou budovu. Ta bude slouzit jako ¢eska centrala
pro tepelné kontrolovanou logistiku. P¥ipadné rozsiteni budovy je mozné o dalsich 25 tisic m?. ,.Se
spolecnosti ProLogis jsme vybudovali dlouhodobé partnerstvi diky plsobeni v ProLogis Parku
Prague-Jirny a je zfejmé, Ze nase planovana expanze bude vyzadovat vice skladovych prostor té
nejvyssi kvality,* tika Werner Eberhart, logistic manager, Globus.

Investice do komercnich realit

Celosvétovi odbornici na kapitalovy trh ze
spolecnosti Jones Lang LaSalle oznamili, ze
diky silnému 4. ctvrtleti dosahly celosvetové
objemy transakci za cely rok 316 mld. dolart.
To ptedstavuje nardst o vice nez 50 % oproti
roku 2009 a ukazuje tak na vyznamné oZiveni
investicni aktivity ve vSech tfech hlavnich
regionech. Podle analyzy tokl celosvétového
kapitdlu byl po dosazeni investicniho dna
v hodnot¢ 209 mld. dolarti za rok 2009 objem
celosvétovych piimych investic do komerc-
nich nemovitosti podpofen aktivitou v prvni
poloviné roku na hlavnich trzich a obecné
nartstem investic ve 4. ctvrtleti. Investi¢ni
aktivita ve 4. Ctvrtleti byla natolik silnd, Ze se
globalni objemy investic poprvé od zacatku
globalni finanéni krize v roce 2007 piehouply
pres 100 mld. dolarti.

Personalie

e Petr Jindra, ktery pusobil ve spolecnosti
Spar COS od roku 2006 na pozici marketingo-
vého feditele, ve své funkci ke konci unora
konéi. Jeho aktivity docasné prebird jednatel
spolecnosti Martin Ditmar. Petr Jindra uvazuje
ptejit do lifestylu, travel nebo fashion businessu.
e Brand manaZerkou znacky Lagris se stala
Miroslava Machl. V Podravce — Lagris ptiso-
bila na rtiznych pozicich v obchodnim oddéle-
ni a v odd¢leni trade marketingu, kde méla na
starosti mj. aktivity na podporu prodeje a vér-
nostni program. Na post brand manazerky
znacky Podravka nastoupila Zuzana Vicanova.
Pted prichodem do firmy organizovala jako
externi dodavatel marketingové akce na kli¢
pro rizné klienty. ZkuSenosti ziskavala také
jako specialistka interni komunikace v Heine-
ken Czech Republic.

o K realizaci cilG pro rok 2011 byl posilen
management skupiny POS Media (Head-
quarter), ktery bude zodpovidat za planovany
nartst. Od zacatku roku zastava Emil Kovac,
stavajici country manazer POS Media Czech
Republic, funkci COO pro skupinu POS Me-
dia. Nové zodpovidd za posileni spoluprace
s evropskymi partnery a fetézci, prosazovani
jiz osvédéené operativy v jednotlivych poboc-
kach a koordinaci business development no-
vych produkti a sluzeb.

e Novy financni feditel Ulrich Fluck a novy
personalni feditel Josef Fidler se k 1. 1. 2011
stali Cleny predstavenstva spolecnosti Makro
Cash & Carry CR a Metro Cash & Carry Slo-
vakia.

e Cesky a slovensky poskytovatel efektivnich
feSeni na internetu Effectix.com jmenoval
k 15. 12. 2010 Lud’ka Blandu do nov¢ ziizené
funkce strategického manazera. Blanda bude
mit na starosti vytvareni marketingovych a ob-
chodnich strategii na obou trzich. Predtim byl
obchodnim feditelem spolecnosti NetDirect.
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