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Stojany s LED a robot jsou vitézové POPAI Awards

Minuly tyden ve Ctvrtek se piedavaly ceny za nejlepsi reali-
zace v oboru reklamy v misté prodeje a podpory prodeje.
Hlavni cenu s soutézi POPAI Awards si odnesla firma Willson
& Brown Czech za sviij stojan pro vodku Stock Prestige,
ktery vyuziva LED osvétleni. Firma pfitom ziskala nejvyssi
cenu uz v roce 2008, tehdy jesté v soutézi Zlata koruna. Jako
nejlepsi materidlovou a technickou inovaci a zarovein nejkrea-
tivn€jsi pocin vyhodnotila porota robota Advee od brnénské
firmy Bender Robotics. Vysoky pocet bodl ziskaly celkoveé
také Ctyfi prace firem Dago a Ctyfi od Moris Design. Po tiech
ocenénich si odnesli zastupci firem UNiBON a Dekor. Dvé
ceny ma polskd ATS Display a agentura McCoy&Partner.
Kromé vitézi patnacti produktovych kategorii vybrala porota
jesté deset ,,vynikajicich realizaci®, které¢ se v silné odsaze-
nych kategoriich Elektronika, Alkoholické napoja/tabdk ci
Nealkoholické napoje/potraviny umistily na pfednich pfic-
kach a ziskaly tak vy$si bodové hodnoceni nez vitézové méné
obsazenych kategorii. V kategoriich Auto, Sluzby a Ekologické koncepce byl naptiklad vzdy pou-
ze jeden prihlaSeny exponat.
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~Prumerny zakaznik“ je vyhynuly druh

Podle aktualnich ¢isel firmy Incoma GfK (www.incoma.cz) se kazdy paty cesky zakaznik fidi pri
nakupech hlavné zvykem — nakupuje ,,jako obvykle“ a nefesi pfili§ ceny, nabidku ani znacky. Nao-
pak obavanych ,,vyzobavacu tiesinek®, tj. lidi, ktefi si pfijdou jen pro zbozi v akci a nekoupi nic
jiného, je stejny pocet, 21 %. Zajimavy je i vysoky pocet lidi, které nakup prosté nebavi, chtéji jen
rychle nakoupit a jsou tomu ochotni ledacos obé- .
tovat — pfitom maji vysokou kupni silu. Téch je
mezi nakupujicimi 13 %. Podle projektu Shopper
Typology 2010 se cesti zakaznici velice lisi
v tom, co od nakupu potravin ocekavaji a jak
nakupuji — podle toho se pak lisi jejich vztah ke
znackam, fetézclim, cenam. Diferenciace nakup-
niho chovani je jeden z nejvyrazngjSich trendii
Ceského obchodu poslednich let a rozdily jsou
v soucasnosti zasadni. Pro reklamu a marketing to
znamena jediné: mifit na ,,primémého zakazni-
ka‘* znamena mifit do prazdna.

Incoma Shopper Typology 2010 ptinasi piehledny obraz nakupniho chovani pfi ndkupech potra-
vin a zbozi. Podle zplsobu nakupu a hlavnich o¢ekavani deli nakupujici do péti hlavnich typt:
kvalitné€ pro rodinu, hodné a vyhodné, levné a blizko, ze zvyku, rychle!

Rozdily se promitaji do celého nakupniho chovani — naptiklad do toho, do jakych fetézct zadkaz-
nici chodi. Profil jednotlivych fetézct je velice vyrazny — dva hlavni typy zdkaznikd tvoii pravidel-
né pies 50 % vSech zakazniki fetézce. Velmi vyrazné jsou tyto preference tam, kde je fetézec vni-
man jako silny v urcité oblasti. Tak naptiklad do fetézce Interspar nebo Globus chodi pfevazné
zakaznici ,.kvalitné pro rodinu®; do Kauflandu zase typ ,,hodn¢ a vyhodné* a do fetézce Lidl zase
,levné a blizko. Vyrazny profil maji i prodejny spotiebnich druzstev (COOP), které navstévuji
zakaznici vyzadujici urcitou stabilitu, tradi¢ni znacky a pfijemnou obsluhu — typ ,,ze zvyku“.
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Subway otevira restaurace

Fastfoodovy fetézec Subway zrychluje roz-
voj v regionu stfedni a vychodni Evropy.
V letosnim roce oteviel 64 novych restauraci a
do konce roku planuje otevrit minimalné dal-
sich deset. V Cesku fetézec prodavajici ers-
tvé sendvice provozuje 11 restauraci a v jed-
nani ma dalsi dveé nové. Celkove jich ve stfed-
ni a vychodni Evropé¢ bude mit ke konci roku
témet 250. VSechny pfitom funguji na princi-
pu fransizingu a provozuji je samostatni pod-
nikatelé. ,,I piesto, Ze ve vEtSin€ zemi stiedni a
vychodni Evropy jesté v prubéhu roku dozni-
vala ekonomickd recese, zaznamenali jsme
vyrazny nariist zdjemcd o naSe restaurace. To
se projevilo ve zvySeni poctu nové otevienych
restauraci oproti roku 2009, kdy byla ekono-
micka recese na vrcholu,” uvedl manazer roz-
voje sité Subway pro stiedni a vychodni Evro-
pu Martin Princ a dodava, ,,vyrazny narust
ocekavame predevsim v Polsku, kde planuje-
me oteviit deset novych restauraci. V jednani
jsou také dvé nové restaurace v Cesku a jedna
na Slovensku.*

Cista cokolada“ v unii nebude

Oznacovat vyrobky vyrazem ,,Cista cokola-
da“ neni v Evropské unii mozné. Rozhodl
o tom Soudni dvir EU, ktery se zabyval spo-
rem ohledné oznacovani cokolady v Italii.
LHltalie tim, Ze povolila prodejni nazev ,Cista
¢okolada‘, porusila pravo unie,” uvedl tribunal
v prohlaseni rozeslaném novinaiim.

Na zaklad€ unijnich norem u ¢okoladovych
vyrobk, které obsahuji vylucné kakaové mas-
lo, je mozné na jejich etiketé tuto informaci
zminit. Spotfebitel ale nesmi byt uvadén jak-
koli v omyl, coz se podle soudu stalo pravé
v posuzovaném ptipad¢.

(Pokracovani na strance 2)
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Na trh miri pivo Merlin

Skupina K Brewery se pokousi prosadit se silnym cernym
pivem. Zajem o tento druh piva je ale minimalni. Podle Hospo-
datskych novin v hospodach chybi ¢eské specidlni ¢erné pivo
typu Guinness. S touto strategii se snazi pivovarnicka skupina
K Brewery naldkat tuzemské pivafe na novou znacku, kterou
s nazvem Merlin v téchto dnech uvedla do své republikové
distribucni sité. Nahoiklé silné pivo z praZzené¢ho je¢mene ma
pfipominat styl stout z britskych ostrovii. Chysta se masivni
marketingova podpora, ktera ma tuto znacku piedstavit jako
predni prémiové Cerné pivo u nas. M4 to ale hacek. Cerna a
tmava piva maji na ¢eském trhu minimalni trzni podil — sotva
2 %. Rizné vicestupnové specialy — at’ uz svétlé, nebo tmavé —
jsou na tom podobné.

Dvé mlékarny skupiny Bel v rukou ¢eskych manazerd

Spolecnost Bel Eastern Europe vlastnici znacky jako Vesela krava, Gervais, Kiri nebo leerdamer
se rozhodla odprodat akcie ve dvou mlékarnach Jarométické skupiny, véetné mistnich znacek
(Faun, Fénix aj.). Prodej 100 % akcii v mlékarn¢ J+R a 80 % akcii v Jarométické mlékarné byl
proveden formou manazerského odkupu (management buy-out), 20 % akcii je v drZeni drobnych
investortl. Novymi majiteli se stali Bediich Stecher a Miroslav Suchy, ptivodné ¢lenové manaZer-
ského tymu Bel Syry Cesko. Podle vyjadieni spole¢nosti akvizice Jaroméfické mlékarny
a mlékarny J+R Moravské Budéjovice nesplnila ptivodni o¢ekavani spojena s produkci a obratem.
,,BEkonomicka krize, ktera zasahla Evropu, zptisobila pievis firemnich vyrobnich kapacit skupiny
Bel v regionu stfedni a vychodni Evropy. V reakci na tento vyvoj se spolec¢nost Bel Eastern Europe
v souladu s celosvétovou obchodni strategii skupiny Bel zaméfila vyhradné na silné domaci znac-
ky Zeletava, Smetanito a Matador a mezinarodni znaCky Veseld krava, Leerdammer, Kiri
a Babybel,” piSe se v zprave, kterou firma vydala 22. listopadu. Skupina Bel nadale ptisobi na
eském trhu prostiednictvim spoletnosti Bel Syry Cesko.

Roste podil alternativnich dopravcu

Ackoli Ceska posta stale dopravi piiblizné polovinu zboZi koupeného na internetu, jeji pozice
slabne a do popiedi zajmu nakupujicich i prodavajicich se dostavaji soukromi ptepravci. Upozorni-
ly na to dlouhodobé statistiky
internetového srovnavace cen
Heureka.cz. Ze statistik vyplyva,
7e béhem roku narista podil do-

Podil dopravcti na trhu zasilek z internetovych obchodii v %
(pozn.: * vlastni doprava e-shopu nebo lokalni dopravci)

Kuryrni sluzba Ostatni*
praved, jako je PPL, DPD nebo TopTrans 3% 5%
DHL na tkor Ceské posty, ktera 39%
si zatim drzi na trhu pozici jed- DHL
ni¢ky. ,,Z hodnoceni zikaznik{ 1%

vyplyva, Ze jsou spokojenéjsi s
pfistupem dopravct, ktefi pred
dodanim zbozi telefonuji a flexi-
biln¢ se domlouvaji na hodin¢ ¢i
misté pedani,” fikd Tomas Hod-
bod’ z internetového srovnavace
cen Heureka.cz. ,,Zaroven u alter-
nativnich dopravet 1épe hodnoti
rychlost dodani.“ Soukromé do-
pravce hodnoti pozitivné 1 ob-
chodnici, protoze dopravci doka-
zou lépe vyhoveét jejich potfebam.
wJako jednu z vyhod uvadéji
prodejci naptiklad to, ze piepravni spolecnosti jsou variabilngjsi v pristupu k potfebam obchodni-
ka,* fika Tomas Hodbod’ a dodava, ,,zaroven ocenuji opetovné dorucovani, lepsi informovanost a
v neposledni fade pristup k feSeni reklamaci.” Vyzkum vychazi ze zkuSenosti skuteénych zakazni-
ka, ktefi realizovali v lofiském roce alespon jeden nakup na internetu. VSechna hodnoceni pocha-
zeji z projektu Oveéteno zakazniky, ktery hodnoti diivéryhodnost a piistup ¢eskych e-shopti.

Jamie Sadock pfichazi do CR

Firma Smart Step ve spolupraci s agenturou Hlavaty & Partners CG uvadi na cesky trh znacku
sportovniho obleceni Jamie Sadock. Marketing pro lounch zahrnuje pro letosni rok aktivity event
managementu, internetového marketingu a sales promotion, rozsahlejsi kampan bude zahajena
v nasledujicim roce. Prvni obchod se otevie 1. prosince v OC Paladiu v Praze a prodej slavnostné
zah4ji modni navrharka Jamie Sadock. Spole¢nost Smart Step planuje pro pfisti rok otevieni néko-
lika pobocek prodejny, chce nabidnout i moznost spoluprace v podob¢ fransizingu.

DPD
5%

Ceska posta
48%

PPL
35%

(Pokracovani ze stranky 1)

V Italii je mozné uvést na obalu ,,¢ista coko-
lada®, pokud vyrobek neobsahuje nahradni
rostlinné tuky. To se vSak nelibilo Evropské
komisi, ktera dohlizi na dodrzovani unijnich
pravidel. Brusel soudi, Ze spotiebitel musi byt
informovan o tom, jestli jsou v ¢okolad¢ na-
hradni rostlinné tuky, avSak nikoli prostiednic-
tvim samotného prodejniho nazvu. S nicim
takovym jako ,,Cistd Cokolada“ totiz normy
EU, kter¢ plati od konce 90. let, nepocitaji.

Pokud se pridaji rostlinné tuky, coz se podle
dnesniho prohlaseni komise déje bézné v fade
zemi EU, tfeba v Britanii, pak to musi byt
uvedeno na etiketé. Mluvéi EK Roger Waite
k tomu podotkl, ze v EU existuji rGzné
,,cokoladové kultury*.

Tesco planuje expanzi

Britsky maloobchodni fetézec Tesco hodla
béhem pristich péti let témér zdvojnasobit své
prodejni prostory ve stfedni a vychodni Evro-
p¢ na 4,1 milionu metrii ¢tvereCnich ze sou-
Casnych zhruba 2,2 milionu. Oznamila to fir-
ma, kterd pisobi rovnéz v Ceské republice.
Dodala, Ze chce v ramci tohoto planu urychlit
expanzi mensich obchodi a hypermarkett.

Spolecnost rovnéz vklada velké nadéje do
programu renovace hypermarketd. Upozorni-
la, Ze trzby ve Ctyfech nedavno renovovanych
obchodech stouply témét o pétinu. Program
renovace hypermarketli ve stiedni a vychodni
Evrop¢ zahrnuje rozsifeni nabidky o minimal-
né 5000 novych produktt a poskytovani riiz-
nych sluzeb, jako jsou naptiklad o¢ni optika ¢i
fotografické sluzby.

Tesco se podobné jako jeho konkurenti snazi
posilovat aktivity na rozvijejicich se trzich a
kompenzovat tak slabou poptavku v zapadni
Evropé a Spojenych statech.

H&M nakupuje dalsi znacky

Svédska odévni spole¢nost Hennes & Mau-
ritz (H&M) odkoupi 40 % firmy FaBric Scan-
dinavien. Za zbyvajici podil, ktery doposud
spoleCnost nevlastnila, zaplati v pfepoctu
1,15 miliont dolari. H&M o zaméru informo-
vala na své internetové strance. Spolecnost jiz
diive, v roce 2008, koupila 60% podil i s opci,
ktera ji zarucila moznost pozdéji koupit i zby-
tek. Do portfolia FaBric patfi méné znamé
znacky jako Weekday, Monki ¢i Cheap Mon-
day. Prostfednictvim téchto novych znacek
planuje H&M expandovat na mezinarodni
trhy. Navenek budou tyto znacky fungovat
jako samostatné firmy s vlastni identitou.

Coca-Cola na paralympiade

Kromé sponzorstvi olympijskych her v roce
2012 v Londyné oznamila Coca-Cola podporu
paralympiady. Sponzoring ma apelovat na
mladé lidi s postizenim, aby zacali sportovat,
a zaroveil budovat povédomi o paralymijskych
hréch, které stale zstavaji ve stinu olympiady.
Spole¢nost zacala podporovat paralympiadu
v roce 1992, s olympijskymi hrami je spojova-
na od roku 1928.
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PET lahve s pivem , fréi*

Prodej piva v plastu podle serveru ihned.cz nevidané roste. Spole¢nost Heineken spustila v pivo-
varu Starobrno novou linku na staceni do specialnich plastovych lahvi. Pivo v plastu ¢eka podle ni
slibnd budoucnost. Pivo v PET lahvich jiz dosahuje v Cesku podilu skoro 8 % veskeré pivni spo-
tteby v obchodech. Rozmach piva v plastu zacal predloni, kdy skupina Heineken masivni rekla-
mou piesvédcila ¢eské konzumenty, Ze kyslikem neprostupna specialn€ vyrobena PET lahev udrzi
kvalitu piva a je pohodIngjsi na manipulaci. Rostoucimu zajmu pomaha podle lidi z branze i zdan-
livé nizsi cena (bez zalohy na sklenénou vratnou lahev). Na nebyvaly zajem musely rychle zarea-
govat i dalsi velké koncerny, které vaii fadove miliony hektolitrti roén€ — Prazdroj a Staropramen.
Za leto$ni tii Ctvrtleti se podle Setieni agentury ACNielsen prodalo uz celkem 343,5 tisice hektolit-
ri ,,PET piva®, o témét 135 tisic vic nez za cely lonsky rok. Pivo v plastu tak zakratko dotahlo
roky stagnujici spotfebu piva v plechovkach.

Pivovar Litovel pripravil specialni vanocni piva

I letos se v litovelském pivovaru pro vanoc¢ni trh chysta spe-
cialni pivo. Vedle tradi¢niho Litovelského 13° Svate¢niho spe-
cialu to bude — tmavy lezdk Litovel Premium Dark, ktery 11.
listopadu 2010 obdrzel zlatou medaili v soutézi Evropska pivni
hvézda v Norimberku na veletrhu Brau Beviale 2010. Tradi¢ni
13stupniovy vanocéni special je svétlé pivo s 6 % alkoholu a je
uvafeno klasickym varnym technologickym postupem. Svatec-
ni special bude krom¢& multipackt (8 x 0,5 1) k dostani i v KEG
sudech 15, 30 a 50 1. Novinka Cem}'l lezak Litovel Premium
Dark vynika zakulacenou chuti danou délkou zrani, ma boha-
tou a kompaktni pénu, ptfijemnou hotkost a jedine¢nou kara-
melovou chut’ diky prazenému, karamelovému a bavorskému
sladu. Letos bude exportni tmavy lezdk k dostani jen cepovany
v restauracich, kam se distribuuje v baleni KEG 30 1.

Maloobchodni siti Brnénka pribyly prodejny

Maloobchodni siti Brnénka stoupl oproti loiisku pocet prodejen, které sdruzuje, z 225 na 232.
Informoval o tom jednatel smluvniho fetdzce Milos Skrdlik. Podle n& Brnénka nadéle zvysuje
podil cerstvého, rychloobratkového zbozi, jako je pecivo a lahidky, a nové i podil regiondlnich
potravin, o které je mezi zakazniky stale vétsi zdjem. Brnénka sdruzuje hlavné prodejny na jizni
Moravé, neékolik obchodt mé i na Vysociné. TéZi z toho, Ze oproti velkym hra¢tim na trhu ma pry
vice stalych zdkaznikt, ktefi nakupuji i n€kolikrat tydne.

Podle Skrdlika nyni Brnénka piichdzi s projektem, kdy drzitelé nové zavadénych senior pasil
dostanou pii nakupu v obchodech slevu. ,,Dostanou slevu 5 %, coz je u potravin docela hodné,*
uvedl. Senior pasy jsou specialni karty, s nimiz jejich drzitelé uSetti pii ndkupu v 1ékarnach, obcho-
dech ¢i laznich. Tento tyden si pasy v Brné pfevzaly prvni stovky lidi, kterym je nad 55 let. Jiho-
moravsky kraj tak navazal na starsi projekt rodinnych pasti, ktery vyuziva uz 25 tisic lidi.

Brnénka funguje na trhu 13 let. V zacatcich v roce 1997 sdruzovala 23 prodejen piedevsim na
uzemi Brna. Sit’ funguje jako regionalni fransizovy systém.

Ondrasovka prichazi s novou prichuti

Ondrasovka piichazi pted Vanoci s piichuti lesnich plodi, ktera odka-
zuje spiSe k 1étu. V nejblizsich dnech vyrobce odstartuje on-line soutéz,
launch produktu podporfi také tiskova inzerce ve vybranych titulech.
Veétsi kampan spusti Ondrasovka podle provozni manazerky Katefiny
Ceralové v lednu piistiho roku. Odrasovka zacina v téchto dnech s dis-
tribuci novinky do maloobchodu, k dostani je produkt naptiklad v pro-
dejnach Albert a Hyperalbert.

Tesco otevrelo prazské Extra

Po dvou prodejnach formatu Extra v Plzni otevielo Tesco ve stfedu 24. listopadu prvni Extra také
v prazském Edenu. Prodejna je stejné jako doposud pro zakazniky oteviend 24 hodin denné. Kro-
me nového uspotadani prodejen, které by melo kopirovat intuitivni pohyb zédkaznikti po prodejni
plose, nabizi Tesco Sirsi sortiment zbozi. V obchod¢ navic piibyla optika, 1ékarna, fotolab a prode;j-
na mobilnich telefonil. Podle marketingového feditele Tesco Michala Stadlera zikaznici nové
usporadani obchodu ptijimaji pozitivné. ,,Napiiklad pocet zdkaznikd v plzenském Tesco Extra
stoupl od otevieni o 30 %, uvedl Stadler.

Lesni plndf

Jemad perliva

Danone bude radit matkam

Spole¢nost Danone ve spolupraci s vydava-
telstvim Bauer Media spousti ve Velké Brita-
nii novy internetovy koncept uréeny pro mat-
ky. Na internetové strance s ndzvem M&B TV
bude vysilat videa s radami pro mladé rodice.
Nové spoty by se na internetu mély objevit
v lednu 2011 a krom¢ zminovaného portalu je
mohou spottebitelky zhlédnout také napiiklad
na Facebooku a YouTube. Danone chce timto
projektem podpofit své potravinové znacky
urcené pro déti.

Pred par mésici podobnou strategii zvolila
firma Procter & Gamble, pro zménu na pod-
poru détskych plenek Pampers. Na internetu
postupné vysilala 14dilny serial o problémech
v rodicovstvi, od planovani ditéte az po jeho
rust a péci o néj.

Vina z Cech a Moravy boduiji

Celkem 35 vin z Cech a Moravy se dostalo
do prestizni francouzské publikace 1000 Vins
du Monde pro rok 2011. Publikace podle fedi-
tele Narodniho vinatského centra Pavla Krsky
sdruzuje nejlepsi vina svéta. Jeji vyznam je
srovnatelny s michelinskym privodcem, ve
kterém hledaji inspiraci obdivovatelé nejlepsi
svétové gastronomie. Podle Krsky moravska a
Ceska vina promlouvaji do pfednich pficek
svétovych soutézi se stale rostouci intenzitou.
,,Trochu jsme ocekavali, ze se diive ¢i pozdéji
objevi i v 1000 Vins du Monde. Ale Ze to bude
hned s pétatiiceti viny, v to snad nedoufal
nikdo z nas, uvedl Krska.

Komisafe vybirajici Spickova vina nejvice
zaujala vinafstvi Krist se Sesti viny, Baloun
(pét vin), Moravské vinaiské zavody (Ctyfi
vina) a Vino Mikulov a Bohemia Sekt shodné
po tiech vinech.

Ceiti vinaii nebodovali jen kategorii bilych
suchych vin, ale dokazali zaujmout i u vybéra
z bobuli, ledovych a slamovych vin a rovnéz
v kategorii sektti.

Personalie

e Spolecnost Jones Lang LaSalle oznamila
prijeti nového ¢lena do property management
tymu v regionu stfedni a vychodni Evropy. Jifi
Trojan nastupuje na pozici property manazera
v Praze, odkud bude zodpovédny za mistni
trh.

e Michal Trnavsky se stal novym account
directorem nejvetsi  brnénské komunikaéni
agentury AETNA. Zména souvisi s planova-
nym rozSifenim sluzeb, jez chce agentura
svym klienttim poskytovat od nového roku.

e Novym manazerem TUV SUD Czech pro
potravinaistvi a zemédé€lstvi byl jmenovan
Milan Kroutil. Jeho hlavnim ukolem je rozvoj
portfolia stavajicich a novych sluzeb TUV
SUD v tomto oboru.
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