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Trh s technickym zbozim klesd

Vysledky GfK TEMAX Czech Republic za tieti ¢tvrtleti 2009 potvrzuji, ze hodnota trhu s tech-
nickym spotiebnim zbozim v CR se v prvnich ttech &tvrtinach roku 2009 sniZila 0 9 % v porovnani
se stejnym obdobim roku loniského. Ve tfetim kvartalu se negativni vyvoj jesté prohloubil, doslo
k poklesu o 12 %. Obrat meziro¢né klesa u vSech sledovanych sektori (viz tabulka).

Trh malych domacich spotiebicti mezirocné klesl o 6,2 %. Pokles je patrny u vSech produkto-
vych skupin kromé kavovarti a presovact, které jako
jediné zaznamenaly meziro¢ni narust.

Meziro¢ni pokles na trhu velkych domécich spo-
trebiCl dosahl za prvni tfi kvartdly roku 2009
6,7 %. Pokles prodejti zasahl predevsim volné stojici
spotfebice, zatimco trzby za vestavné spotiebice
meziro¢né o 1 % vzrostly. Pokles trhu velkych do-
mécich spotiebict jde na Vrub pfedevéim hodnotove
sektoru. Pokles trzeb u vafeni, mycek a automatic-
kych pracek piesahl 10 %, u chlazeni byl zazname-
nan 9% pokles trzeb. Naopak pozitivné se vyvijely
trzby u mensich produktovych skupin, jako jsou
mrazaky, varné desky, mikrovinné trouby a susicky.
Pokles trhu byl zaznamenan u vSech druhti prodejct
s vyjimkou kuchynskych a nabytkovych studii, v je-
jichz prodejnach trzby mezirocné vzrostly o 28 %, a
to predevsim diky vyraznému snizovani cen.

V sektoru informacnich technologii doslo k pokle-
su trzeb o 8 % jdouci napfi¢ vSemi jednotlivymi
kategoriemi. Z pohledu prodanych kust stile ztistavaji, diky neustalé poptavce po malych note-
boocich, jedinou rostouci kategorii notebooky, a tato skutecnost tak jen potvrzuje zvySujici se podil
této kategorie na ukor stolnich pocitaci.

U spotiebni elektroniky doslo ve tietim ctvrtleti k vyraznému poklesu obratu, meziro¢né o vice
nez 20 %. Hlavnim dtivodem byla zména trendu u plochych televizorti, hodnota tohoto trhu zacala
meziro¢né klesat, zatimco v prvni poloviné roku byl jesté zaznamenan solidni rtst. Je ovSem nutné
zminit, ze tieti ¢tvrtleti loniského roku bylo u televizorti nadpriiméré diky digitalizaci TV signalu
v nekterych regionech. K obdobnému vyvoji doslo i u set top boxti. Navic negativni vyvoj u ostat-
nich hlavnich kategorii jako jsou audiosystémy, DVD prehravace/rekordéry nebo videokamery se
ve tfetim Ctvrtleti jesteé vice prohloubil. Ploché televizory jsou kli¢ovou kategorii s vice nez polo-
vicnim podilem na trhu spotiebni elektroniky. V jejich ramci se vyznamné zvySuje podil Full HD
pristroji. U ostatnich kategorii také existuji rostouci subsegmenty jako napt. blu-ray piehravace,
domaci kina 2+1 nebo videokamery se zaznamem na pameétovou kartu. Jejich prodeje vSak nedo-
kézou kompenzovat poklesy obratu zbylého trhu.

Foto trh vykazuje ve tietim ctvrtleti obdobné negativni vyvoj jako v predchazejicich kvartalech
roku. K poklesu obratu za¢ind dochédzet i u dfive rostouciho segmentu digitalnich zrcadlovek.
V ramci kompaktnich pfistrojui je patrny posun spotiebitelské poptavky k lépe vybavenym mode-
lim.

Trh mobilnich telefonl zaznamenal ve tietim Ctvrtleti ve srovnani se stejnym obdobim roku 2008
pokles o 18,8 %. Ve srovnani s druhym ctvrtletim letosniho roku tak doslo k vyraznému oslabeni
prodeji. Oproti pfedchozimu ctvrtleti je jiz videét i pokles v kategorii smartphontl.

Pfehledny souhrn Q42008 | Q12009 | Q22009 | Q32009 | Q32009/Q32008 | Q1-Q32009 | Q1-Q3 09/ Q1-Q3 08
ml\ Ké m|I Ké m|I Ké m|I Ké +- % mil. Ké +/- %

Spotrebni elektronika -20,3 % 10943 -9,30 %

Foto 908 565 668 628 -16,1 % 1861 -15,50 %
Velké domaci spotfebice 3667 3085 3479 3514 -5,2% 10 078 -6,70 %
Malé doméci spotrebice 2001 980 949 933 -6,2% 2863 -6,90 %
Informacni technologie 6030 4537 4089 4227 -8,0 % 12 852 -11,30 %
Telekomunikace 3798 2269 2056 2151 -18,8 % 6476 -6,20 %
Kancelarska a wpocetni technika 929 694 625 613 -7,5 % 1932 -10,20 %
GfK TEMAX Czech Republic 24512 16188 15426 15391 -12,2% 47 006 -9,10 %

Zdroj: GfK TEMAX Czech Republic, GfK Retail and Technology
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Nejodpovédnéjsi firmy k prostredi

Celosvétova neziskova organizace Climate
Counts (www.climatecounts.org) zvetejnila
zebricek spolecnosti, které nejsetrnéji ptisobi
na zivotni prostiedi. Vitézem se stala Nike
(83 bodit ze 100 moznych), druha byla Sto-
neyfield Farm (81 bodil), na tfetim misté se
umistila firma Unilever (80 bod).

Prvni trojice za sebou nechala konkurenty
z oblasti potravinaistvi a kosmetiky, jako je
Danone (64 bodl), Procter & Gamble
(63 bodt), Nestlé (63 bodu) ¢i Kraft (58 bo-
da). Cilem zebticku je pfimét spottebitele, aby
pfi svych nakupnich rozhodnutich zohledno-
vali ekologické faktory a poukazat na firmy,
které se snazi ptistupovat odpovédné k Zivot-
nimu prostiedi.

Nejtenci TV panel na svété

Spolecnost Samsung Electronics, vyrobce
spottebni elektroniky, pfedstavil nejtenci panel
na svété pro 40 LED televizory s hloubkou
pouhych 3,9 mm. Oproti 10,8 mm tenkym
LED TV paneltim, které jsou soucasti Sam-
sung LED TV televizori Serie 6000, 7000 a
8000, se firm¢ podatilo ztencit nové LED TV
panely vice jak o polovinu. I pfes zasadni
redukci hloubky panelu disponuje nové vyvi-
nuty ultra tenky panel vysokou kvalitou obra-
zu, podporou Full HD rozliSeni, kontrastem
50 000:1 a frekvenci 100 Hz.

3PL Executive Excellence Award

DB Schenker, poskytovatel integrovanych
logistickych sluzeb, se stal jednim z vitézh
tietitho rocniku ceny 3PL Executive Excellen-
ce Award. Ocenéni bylo pfedano na Evrop-
ském summitu poskytovatelti logistickych
sluzeb 3PL, ktery se konal 24. a 25. listopadu
2009 v Bruselu.

Cena je udélovana spolecnosti eyefortrans-
port, ktera patii mezi nejveétsi poskytovatele
informaci z oblasti logistiky a dopravy. 3PL
Executive Excellence Award je uznanim pro
spolecnosti, které svym zakaznikiim trvale
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A-Centrum v Berouné otevreno

Dne 19. listopadu byla u berounské prodejny Lidl na Velkém sidlisti oteviena nova obchodni
galerie A-Centrum. Zakaznici zde najdou vedle prodejny obuvi také obchod s textilem a galanterii
Kik, dale obchod s nabytkem a bytovymi doplnky Jysk, prodejnu hrac¢ek Dracik, zverimex, obchod
Okay elektrospotiebiée (1100 m*) a dm drogerii.

Sdruzeni SOLUS ma ctyri nove Cleny

Sdruzeni SOLUS ve svych tadach ptivitalo ¢tyfi nové ¢leny. Tti z nich tvoii banky — Citibank,
LBBW a mBank, ¢tvrtym je velkoobchodni fetézec Makro. Sdruzeni tak ma jiz 30 ¢lend a diky
vstupu tii bank vzrostl pocet ¢lent s bankovni licenci na deset. Spole¢nost Makro Cash & Carry
CR se stala prvnim subjektem z nového sektoru obchodnich fetézcii. ,,VErim, ze také dalsi obchod-
ni fetézce rozsiti v blizké dobé ¢lenskou zakladnu sdruzeni SOLUS, a to z divodu moznosti ptistu-
pu k nezbytnym tidajim pro fizeni rizik u poskytovanych sluzeb,” uvadi Ludék Cermék, predseda
sdruzeni SOLUS.

Znalost hnuti Fair Trade v Ceské republice roste

Obcanské sdruzeni Férova planeta zvefejnilo
vysledky prizkumu znalosti hnuti a vyrobki
Fair Trade v Ceské republice. Podle Setfeni
provedeného agenturou NMS se uz s vyrobky
oznacenymi Fair Trade setkalo celkem 43 %
respondentti. Témér Ctvrtina z dotazovanych
potom tyto vyrobky nakupuje ob¢as nebo vyji-
meéné a 3 % je zatadilo do pravidelné spotte-
by. Znalost vyrobkt Fair Trade se pfitom rych-
le zvySuje — letos informovanost vzrostla témét
o polovinu ve srovnani s pfedchozimi lety.
Nejvice lidi se o tomto hnuti, které prosazuje
spravedlivé ceny za potraviny a vyrobky ze ze-
mi tfettho svéta, dozvédélo z médii (62 %),
ostatni o nich slySeli od znamych a kamaradi
(21 %) nebo je objevili v prodejnach (17 %).
Vyzkum probéhl v #jnu 2009 a zi&astnilo se ho 1614 respondentt z celé Ceské republiky.

Luxusni obchod na Sest dni

V patek 4. prosince se v Praze na Maltézském namésti oteviel obchod ,,Into the Wild*“ s bizuterit,
ktery se po Sesti dnech opét zavte. Jde o koncept docasnych tzv. Pop up obchodd, které se na riz-
nych mistech objevuji v zapadni Evropé (vice v M&M 1-2/2009). V prostorach galerie nabizi limi-
tované edice Sperkti z New Yorku, Pafize a Londyna, které nejsou na trhu jinde dostupné. Podle
Yasmin Keshmiri Hejduk, concept director firmy Minty, se jedna o prvni obchod tohoto typu v CR,
na piisti rok chysta dva dalsi projekty a chce spolupracovat s ¢eskymi tviirci. Jde o prodejni kanal
vhodny pro nezavislé umélce, kteti si nemohou dovolit vlastni obchod. Design obchodu vytvotila
Veronika Jirouskova.

WEB karta Nehodové sluzby

Spolecnost Nehodova sluzba pfipravila novinku v podobé WEB karty, jez opraviiuje jeji drzitele
zdarma vyuzit sluzeb této firmy. Je poskytovana prostiednictvim registrace na webovych strankach
www.nehodovasluzba.cz. Nabizi vyraznou tsporu finan¢nich prostiedkil, poskytuje non-stop po-
radnu v piipad¢ potieby, rychlou a nepietrzitou pomoc ptimo u dopravni nehody s navaznou admi-
nistrativni pomoci pii likvidaci pojistné udalosti apod. ,,Ptedplacené karty u nés vyuzivaji rovnéz
velké korporace, které maji sviij vozovy park a kde je pravdépodobnost nehod podstatné veétsi.
Velké procento majitelti predplacenych karet tvoti tzv. kazdodenni fidi¢i, které auto v podstaté zivi
a ktefi si neumi ptedstavit sviij pracovni proces bez auta. Diky tomu, Ze mame sit’ pobocek po celé
Ceské republice, mizeme si dovolit nabidnout nadstandardni sluzby viem na$im klienttim,* uvadi
Karol Novak, obchodni feditel spolecnosti Nehodova sluzba.

Zahranicni firmy plati po sedmi tydnech

Platby ze zahrani¢i se zpozd'uji. Ukazuji to vysledky studie Platebni moralka, kterou provadi
pojistovna pohledavek Atradius. Ackoliv je pfedepsand doba splatnosti pro zahrani¢ni obchodni
partnery 33 dnd, ve skutecnosti penize ptichazeji o dva tydny pozdéji, po 47 dnech. Na jate 2008
to bylo ,,jen” po 34 dnech. Ptitom 63 % podnikateli hodnoti platebni moralku zahrani¢nich partne-
ru jako dobrou. ,,V porovnani s okolnimi zemémi jsou na tom c¢eské firmy s obdrzenim penéz za
dodané zbozi ¢i sluzby nejhiite. Polsko i Némecko maji nastavenou splatnost shodn¢é na 22 dnti a
penize dostavaji po 25, respektive 36 dnech. U Slovenska dodrzuji odbératelé splatnosti 1épe nez
v Cesku, coz ale v dob& priizkumu souviselo s urychlenim plateb ve slovenskych korunach kvili
konverzi na euro,* fika Markéta Strzinkova, feditelka Atradius pro CR a CEE.

(Pokracovani ze stranky 1)

dodavaji Spickové sluzby o vynikajici kvalité.
Spolecnosti nominované na tuto cenu vybiraji
pfimo vyrobci a prodejci, ktefi dennodenné
spolupracuji s poskytovateli sluzeb 3PL.

Outbreak bronzovy v Las Vegas

Americka Word of Mouth Marketing Asso-
ciation (WOMMA) po roce opét ocenila neje-
fektivnéjsi Word of Mouth kampané z celého
svéta v ramci Cctvrtého roéniku soutéze
WOMMY Awards 2009. Ceska poradenska
firma a agentura Outbreak si odnesla bronz
v kategorii Engagement Award za projekt
zakaznické spolutvorby fotbalového piva Ost-
ravar Bazal.

Outbreak je tak prvni Ceskou agenturou,
kterd cenu WOMMY ziskala. Vitézné prace
byly vybrany na zaklad¢ nasledujicich kritérii:
jasné definovany obchodni cil; insight; krea-
tivni feSeni; vysledky, kterymi kampan piispé-
la k feSeni obchodniho cile. Vitézové byli
vyhlaSeni na Sumitu WOMMA v Las Vegas
20. listopadu.

TNT Express zavadi Direct Express

TNT Express zavadi v Evropé nové, usporné
feSeni silni¢ni distribuce nazvané Direct Ex-
press. Nabizi zdkazniktim, ktefi pfepravuji
velky objem zasilek, rychlejsi, flexibilngjsi a
spojenti se siti TNT v cilové destinaci.

Direct Express je sluzba, kdy jsou zasilky
vyzvednuty u zékaznika a poté pfepraveny
vyhrazenym vozem do depa TNT v cilové
destinaci. Zasilky tedy neprochazi piekladis-
tém a depem v zemi, odkud jsou prepravova-
ny. VSechny zasilky jsou v cilové destinaci
doruceny mistni siti TNT az do domu, a to
v perfektnim stavu a véas.

Obii narist dotykovych telefond

Spole¢nost Samsung Electronics oznamila,
ze celkovy pocet prodanych dotykovych tele-
fonti Samsung dosahl 50 miliont. V roce 2009
pfitom firma prodala 40 miliont téchto telefo-
nd, v porovnani s rokem 2008, kdy si dotyko-
vy telefon Samsung koupilo ,,pouhych®
10 milionti uzivateld, se jedna o obrovsky
narutst. Pii ¢lenéni trzeb podle regionti prodala
firma nejveétsi cast dotykovych telefont
v Evropé (19 miliont kust), déle v USA, Cing
a Jizni Koreji.

Dell bali do bambusu

Spole¢nost Dell nové prepravuje své netboo-
ky Dell Inspiron Mini 10 a 10v v baleni vyro-
beném z bambusu, ktery je jednoduse a rychle
obnovitelnou alternativou papirového kartonu
¢i pénového materidlu.

Bambusovy materidl se v baleni pouziva
jako ,,polstar ¢i vypli k ochrané netbookl
Inspiron Mini pfi pteprave. V roce 2010 firma
ocekava vyrazné zvysSeni vyuziti bambusu i

(Pokracovani na strance 3)
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Dalsi McCafé v McDonald’s Vrbova Lhota

Jiz paté McCafé oteviela 2. prosince spoleénost McDonald’s CR v restauraci McDonald’s Vrbo-
va Lhota, ktera je v provozu od 1. srpna 2007. Jedna se o stylovy designovy kavarensky prostor, ve
kterém si zdkaznici mohou vybrat z fady kavovych specialit, Sesti druhl Caje a z osmnacti pr-
votfidnich dezertti. Restaurace McDonald’s ve Vrbové Lhoté ma vnitini kapacitu 150 mist k sezeni
a je typu Drive thru. V restauraci pracuje 102 zaméstnanct, 12 z nich tvoii samotny tym McCafé.
Firma planuje letos oteviit jesté daldi kavarny McCafé v CR — v jiz fungujici restauraci
McDonald’s v Mladé Boleslavi a v nové restauraci McDonald’s v Opavé.

Sconto ma novou prodejnu v Liberci

Sconto Nabytek oteviel 3. prosince novou
prodejnu v Liberci. Po specializovanych obcho-
dech v Praze-Stodiilkach, Praze-Cerném Mosté,
B¢ a v Ostravé, tak zahdjilo provoz paté ob-
chodni centrum tohoto fetézce. Sconto Nabytek,
soucast némeckého koncernu Hoffner se sidlem
v Berlin¢, vstoupil na ¢esky trh jiz v roce 1995,
kdy oteviel svou prvni prodejnu v Praze-Sto-
dilkach. Se svymi stavajicimi prodejnami dosahl
v minulém roce obrat téméf 2 mld. K¢, ¢imz se
fadi mezi pfedni maloobchodni prodejce nabytku
v zemi. V soucasné chvili spole¢nost buduje také
prvni obchodni déim Sconto na Slovensku a v piistim roce planuje otevieni dalii prodejny v CR.

Ekologicke chlazeniv Bille

Spolecnost Billa oteviela 3. prosince na TyrSoveé nabiezi v Led¢i nad Sdzavou prvni supermarket
se zcela novym komplexnim feSenim chladiciho zafizeni. To je vzhledem k vyuziti technologie na
bazi oxidu uhli¢itého mnohem Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi a snizuje emise fluorovanych skleni-
kovych plynti, na které se vztahuje Kjotsky protokol. Diky nizké spotiebé energie navic chladici
zatizeni zlepSuje i celkovou hospodarnost prodejny. Supermarket Billa v Led¢i je desatou filialkou
firmy v kraji Vysocina. ,,Ekologicky Setrné&jsi technologie chceme zavést i do ostatnich prodejen,™
tika Jaroslaw Szczypka, generalni feditel, Billa. ,,Moderni a pfirodu Setfici technologie potizujeme
sice za vyS$§i financni néklady, ale véfime, Zze se nam vSe vrati v podob¢ dlveéry zdkazniki v nase
odpoveédné chovani,* dodava.

Pause Café planuje dalsi expanzi

Na vylucné Ceském kapitalu zalozena kavaren-
ska sit’ Pause Café otevira i navzdory ekonomické
krizi nové kavarny. Po Liberci (OC Foérum) a
Praze (ulice na Porici) se zacatkem prosince rozsi-
ii jeji plisobnost i do Usti nad Labem. Majitelé
sité¢ planuji rozsahlou expanzi i v roce 2010. Na
jafe pristiho roku tak bude nasledovat otevieni
Pause Café v Bratislavé a do konce roku ptibudou
jesté dalsi tfi provozovny.

,»Myslenkou nového ceského fetézce designo-
vych kavaren Pause Café je zasadné se odliSit od
nadnarodnich ,fastfoodovych® kavarenskych fe-
tézcli. Sazime na kvalitu poskytovanych sluzeb,
tak jako tomu byvalo v klasickych prvorepubliko-
vych kavarnach. Chceme dosédhnout toho, aby si k ndm hosté chodili odpocinout, piecist noviny a
vypit dobrou kavu. Jednoduse feceno, aby se na chvili zastavili a dali si pauzu od kazdodenniho
shonu, vysvétluje Martin Schuster, provozni feditel kavarenskeé sit¢ Pause Café.

Nové slunecni bryle nejen do hor

Znacka TAG Heuer Avant — Garde Eyewear pfedstavila nové slunecni bryle 27° Air urcené pro
letosni zimni sezonu. Tento model bryli s vyménitelnymi clonami je uréen v§em piiznivcim sportu
a pfedevsim milovniktim hor. Obroucky bryli, které jsou v nabidce ve dvou velikostech, jsou vyro-
beny z lehkého a odolného polymeru. Exkluzivni vzhled dal obrouckam Ross Lovegrove, designér
Audi TT, ktery pro tuto znacku vytvoril ,neviditelny 27° mechanismus“. Vice najdete na
www.luxusnibryle.cz a www.tagheuer.com/eyewear.

(Pokracovani ze stranky 2)

u dalsich produktt. Tato inovace je poslednim
vyjadfenim k piislibu spolecnosti Dell ke
zmirnéni dopadu své ¢innosti na zivotni pro-
stiedi.

Ocenéni pro spolecnost Henkel

Spole¢nost Henkel ziskala cenu za dokona-
lost pfi inovacich a individualizaci dodavatel-
skych fetézcti v oblasti pracich a Cisticich
prostedkti za rok 2009 (Award for Excellence
in Supply Chain). Cenu udglila mezinarodni
konzultacni spole¢nost Boston Strategies In-
ternational, kterd provedla hloubkovou porov-
navaci studii svétovych dodavatelskych fetéz-
cl z celého svéta. ,,Fungovani dodavatelského
fetézce se stalo vyznamnym faktorem, kterym
se mizeme odliSit od konkurence v oblasti
rychloobratkového zbozi,“ podotyka Dirk
Holbach, korporatni viceprezident pro celo-
svétovy provoz dodavatelskych fetézca. ,,Nas
program transformace celosvétovych dodava-
telskych fetézch nam umoziuje poskytovat
lepsi sluzby a vice se zaméfit na zakazniky.
Tato cena je pro nas tudiz velkou poctou.*

Personalie

- Od 1. bfezna 2010 se Carsten Tilger ujme
funkce feditele korporatni komunikace spo-
le¢nosti Henkel. Jako korporatni viceprezi-
dent bude pfimo podfizeny predsedovi pied-
stavenstva spolecnosti Henkel Kasperu Ror-
stedovi. Carsten Tilger nahradi Marcuse
Kuhnerta, ktery vede korporatni komunika-
ce jen docasné vedle své funkce feditele pro
strategie.

- K 30. listopadu 2009 ukoncil své pisobeni
ve spolecnosti Veletrhy Brno manazer PR a
reklamy veletrhu Martin Stfitecky. Jeho
nastupkyni ve funkci se stala Alena Kiecko-
va.

- Marek Cap a Veronika Strolena byli nové
jmenovani na pozici senior manazer
v oddéleni Auditu spole¢nosti KPMG Ceska
republika. Marek Cap do firmy nastoupil
v roce 2001. Specializuje se na audit a pora-
denstvi pro pojistovny a dalsi financni insti-
tuce v CR i v regionu stfedni a vychodni
Evropy. Zaméfuje se rovnéz na poradenstvi
ve finan¢nim fizeni. Veronika Strolend ve
spolec¢nosti pracuje od roku 2000.

- Na pozici manazerky komunikace a PR
ING Wholesale Banking se po pilro¢ni
mateiské dovolené vratila v listopadu 2009
Zuzana Smolinsky (rozena Kalabova).
I nyni se bude vénovat prevazné interni a
externi komunikaci a také aktivitam ING
Wholesale Banking Fondu Nadace Terezy
Maxové détem. Eva Chlumova, ktera Zuza-
nu Smolinsky po dobu jeji nepfitomnosti
zastupovala, se bude nyni starat o zajiStova-
ni akei pro klienty.
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