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Platebni karty v Kauflandu

Dne 12. kvétna 2009 zahajila Ceska spofitelna (CS) pilotni provoz piijimani platebnich karet
v sedmi prodejnach obchodniho fetézce Kaufland (Klatovy, Kolin, Nymburk, Praha 8, BeneSov,
Kutna Hora, Tabor). V celé obchodni siti fetézce bude mozné nakoupit platebni kartou od letosni-
ho cervence. Moznost zaplatit jakoukoli
debetni nebo kreditni kartou maji klienti
obchodniho fetézce Kaufland viibec popr-
vé. ,,Bezhotovostni platby kartou u nas
rychle ziskavaji na oblib&é a obchodnici si
to uvédomuji. Doba, kdy potizeni plateb-
nich terminalti pouze zvazovali, je pryc.
Dobie védi, ze v soucasnosti je moznost
platby kartou nezbytnosti,” uvadi Stani-
slav Smolik, feditel odboru akceptace
platebnich karet CS. ,,Pfesto vidim na
tuzemském trhu velky potencial. Cesi totiz
stale nakupuji kartou asi o polovinu méné
Zasto neZ je bézné v zahraniéi,“ dodava. Od roku 2008 poskytuje Ceska spotitelna piijimani pla-
tebnich karet také v fetézcich Makro Cash&Carry CR, Tesco Stores CR a OBI Ceska republika.
Piijimani platebnich karet CS zprostiedkovava také napf. v obchodnim fetézci Interspar a Lidl. Do
oblasti akceptace platebnich karet patii procesovani plateb na platebnich terminalech (POS termi-
naly), ale i zprostfedkovani plateb uskuteénénych pies internet. Platebni terminaly CS jsou vyba-
veny Cipovou technologii, ktera ptispiva k bezpecnosti transakci. V oblasti internetové akceptace
karet zajistuje CS zakodovany prenos idajii (3D-Secure), takze obchodnik se citlivé tidaje ke karté
nedozvi. Platebni termindly pfedstavuji asi 92 % z celkového poctu smluvnich partnerd, interneto-
vi obchodnici tvori 8 %. Diky terminaltim CS mohou klienti platit kartou témét u 17 tisic obchod-
nikti. Pocet obchodnich partnert a také pocet a objem u nich uskute¢nénych plateb kazdoro¢né
vyznamné roste. Podet transakci kartami CS za poslednich osm let vzrostl vice neZ osmkrat, objem
transakci je témé& sedminasobny. Drzitelé platebnich karet CS provedli v roce 2008 v priméru
23 transakci, coZ je o 13 transakci vice nez v roce 2001. Hodnota jedné bezhotovostni transakce na
jednu kartu CS v roce 2008 &inila 21 190 K&, pred osmi lety to bylo 4930 K¢&.

PowerRailer a novy web

Spolegnost Schenker v CR nabizi novy produkt PowerRailer, piimou konkurenci kamionové
dopravé. Jde o systém kombinované ptepravy zbozi vyuzivajici ucelené vlaky s kazdodennimi
odjezdy do jihovychodni Evropy a na Balkan. Diky tomu je o 10 az 15 % levné&jsi nez silni¢ni
doprava pii zachovéni flexibility a rychlosti. Pevné jizdni tady vlaki s odjezdy ze Soproné kazdy
den zajiStuji vyrazné vyssi spolehlivost doddvek. V soucasnosti PowerRailer propojuje stfedni a
jihovychodni Evropu — regiony s nejvétsim potencidlem prepravy a dobrym Zelezni¢nim spojenim.
Firma DB Schenker také spustila nové webové stranky, kde nabizi snadnou orientaci v nabidce
sluzeb a podrobnou on-line kontrolu zasilek. Novinkou je i sekce Kariéra, ktera nabizi informace
nejen o spolecnosti, ale o celé oblasti logistiky.

Prodejni vystava stand Hannah v Praze-Stérboholich

Hannah, ceskd znacka sportovniho a
outdoorového vybaveni, obleceni, obuvi
a doplikd, vyuZije oteviené prostranstvi
outletového centra Fashion Arena v Pra-
ze-Stérboholich a piipravi vystavni akci
stanii. Na travnaté ploSe uvnité centra
vyrostou od 8. do 21. Cervna stany rtz-
nych velikosti a typt pouziti. VSechny
budou ke koupi za outletové ceny, tedy
nejméné o 30 % niz8i nez v béznych
obchodech. V nékterych piipadech bu-
dou jesté umocnéné akEnimi nabidkami.
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CIES World Business Summit

CIES ohlasila konani tradi¢niho globalniho
setkani piednich zastupct retailu, World Food
Business Summit. Letosniho, jiz 53. ro¢niku
se zucastni 750 zastupct prodejcli a vyrobcl
potravin z vice nez 50 zemi. Toto féorum se
uskutecni 17. az 19. cervna v newyorském
hotelu Waldorf Astoria. Delegatim nabidne
prilezitost k setkani se Cleny nevy$Siho ma-
v oblasti retailu a FMCG. Mezi vystupujicimi
budou CEO a prezidenti spolecnosti, jako jsou
PepsiCo, Wal-Mart, L’Oréal, Kellogg Compa-
ny, Kraft Foods, Sainsbury’s, Sara Lee and
Safeway, dale manazeti z firem, jako napf.
Coca-Cola, Carrefour, Campbell Soup Com-
pany, Danone a dalsi.

Hlavnim tématem je ,Ingredience pro
uspéch v turbulentni dobé* a diskuse se zame-
i na sdélovani napadti a myslenek z riznych
trhi s cilem najit vhodné strategie pro rist.
Vice na www.ciessummit.com.

Hartmann Celi hospodaiské krizi

Skupina Hartmann pokracovala v prvnim
kvartale 2009 ve svém vykonu, a to navzdory
nepfiznivé dob€. S rlstem obratu o 12 %
v porovnani se stejnym obdobim loniského
roku dosahla dobrych vysledkt.. Dvé dulezité
akvizice (spolecnosti Bode Chemie a Whites-
tone) pozitivné ovlivnily vysledky tohoto
obdobi. Skupina tak zlepsila operativni konso-
lidovany Cisty zisk o 29,3 % na 14,9 mil. eur
ve srovnani s prvnim kvartalem roku 2008.

Navzdory celosvétovému hospodaiskému
poklesu skupina ocekava pokracujici trzni
organicky rlst ve vSech tfech strategickych
produktovych oblastech. V dalsich aktivitach
skupina predvidd mirny prodejni rist, a to
prostiednictvim aktivit spolecnosti Kneipp a
expanzi aktivit skupiny Noge.

Stranky Mio Advantage

Spolecnost Mio, globalni vyrobce osobnich
navigaci, oznamila spusténi stranek Mio Ad-

(Pokracovani na strance 2)

strana1


http://www.ciessummit.com
http://www.eregal.cz
http://www.eregal.cz

I REGAL

Novinky spolecnosti Global Wines

Spolecnost Global Wines v kvétnu zahdjila distribuci jiz osmého vydani katalogu Global Wines
2009/2010, ve kterém nabizi vice nez 700 druhti provéfenych vin ze vSech vyznamnych svétovych
vinaf'skych oblasti.

V nabidce je i fada novych vin, ktera odrazeji aktualni trendy a poptavky trhu. Tradi¢nim prvkem
je kolekce prestiznich destilatd, darkovych baleni a vinafskych doplitkd. Druhou letosni novinkou
je novy internetovy portal www.global-wines.cz. Stranky prosly zasadni ,rekonstrukci®, pravidel-
né aktuality a informace o novinkach a ak¢nich nabidkach 1ze po registraci dostavat do e-mailové
nebo postovni schranky.

Diskontni retezec Plus definitivné konci

Spolecnost Penny Market pro-
vozujici diskontni prodejny Pen-
ny, dodrzela slib a v avizovaném
terminu dokoncila pievzeti fetéz-
ce Plus. Do sit¢ Penny tak nové
pribylo 122 prodejen. Firma tim
zvySila svlj trzni podil na
diskontnim trhu zhruba na 55 %
a v roce 2009 ocekava obrat vice
jak 27 mld. K¢. ,Jsme velice
radi, ze se nam podafilo stat se

-
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kazniky a tuto pozici si udrzet. Nasi snahou je se co nejvice piiblizit jejich potfebam dostupnosti
jednotlivych prodejen, pfistupem naSich zameéstnancli, novym zajimavym sortimentem a hlavné
podporou ¢eskych vyrobci a jejich zbozi,* uvadi Martin Peffek, jednatel spolecnosti.

Tabasco a SedI¢ansky Hermelin opét spolu

Tabasco a Sedl¢ansky Hermelin se daly opét dohromady a spolecné pfipravily recept na piipravu
nové variace. Po nakladaném hermelinu s Tabascem z podzimu minulého roku pfichazi novy grilo-
vany Sedl¢ansky Hermelin s Tabascem, nesouci nazev ,,Pepa na grilu“. Firma Rémy Cointreau
Czech Republic, distributor Tabasca Sauce v CR, timto zptisobem pokracuje ve spolupréci s Povl-
tavskymi mlékarnami. Baleni Tabasca, ¢tyf Sedl¢anskych Hermelinti a grilovaciho kofeni bude
v prodeji ve vSech fetézcich hypermarkett.

Tabasco bude na obalu komunikovano nélepkou, po jejimz sloupnuti se objevi recept na spravné
ugrilovani ,,Sedl¢anského Pepy“. ,Zejména slunecné letni dny lakaji spoustu lidi k lenoSeni na
zahradach, kde relaxuji a praveé griluji. Hermelin mezi grilovanymi pochoutkami nesmi chybét a
Tabasco mu dokéze vdechnout Uplné jiny rozmér,“ fikd Regina Netolicka, brand manazerka
Tabasca v CR.

Kampan znacky KlasA

Znacka KlasA vstoupila do druhé ctvrtiny
roku 2009 s novou marketingovou kampani a
sloganem ,,Vyjimecna kvalita zarucena®. Cilem
celého souboru aktivit je nejenom snaha podpo-
fit znalost znacky, ale také vysvétlit spotiebite-
lim, pro¢ je pro né piinosné takto oznalené
vyrobky vyhledavat.

Kampan je nova také svou grafickou podo-
bou. Spotiebitelim budou predstaveny nové
vizualy, které na prvni pohled upozornuji na
skuteCnost, ze v kvalit¢ potravin mohou byt
v praxi zna¢né rozdily. Marketingovou podporu a propagaci znacky kvality KlasA zajist'uji v roce
2009 nové agentury vybrané na zédkladé fadného vybeérového fizeni vypsaného SZIF. Kreativni ¢ast
kampané a dal$i reklamni aktivity bude zajiStovat agentura Momentum (skupina McCann —
Erickson). Za nakup médii zodpovida medialni agentura MediaCom Praha, pro zajisténi PR pod-
pory byla vybrana agentura Crest Communications.

Vodka Amundsen - predstavuje web a televizni spot

Vodka Amundsen spolecnosti Stock Plzen — Bozkov se predstavuje i na internetovych strankach
www.amundsen.cz. Lakadlem startu novych stranek je premiéra minutového reklamniho spotu.

,,Vodka Amundsen se propracovala na Spici ¢eského trhu. Ro¢né porddame stovky promoakeci,
ochutnavek, sponzorujeme hudebni festivaly, neustale vznikaji dalsi skvélé receptury na michané
napoje. Proto si myslime, Ze piiznivei Vodky Amundsen piivitaji, kdyz vSechny informace najdou
prehledné a atraktivng uspoiddané na jednom misté,“ uvadi brand manazerka znacky Hana Srach-
tova.

(Pokracovani ze stranky 1)

vantage pro své uzivatele. Podle jejich zastup-
cl to predstavuje dalsi zasadni krok v neusta-
1ém zlepSovani zékaznickych sluzeb podle
firemni politiky. Internetové stranky, na nichz
se lze snadno zaregistrovat, nabizeji clenim
efektivnéjsi ptistup k personalizovanym infor-
macim podpory produktii a aktualnim novin-
kam.

DHL Express lépe sleduje zasilky

Spole¢nost DHL Express, poskytovatel ex-
presnich a logistickych sluzeb, spousti aktuali-
zovanou sluzbu sledovani zasilek na internetu.
Sluzba nabizi zakaznikiim inovace, které zpie-
hledni on-line sledovani stavu jednotlivych
zasilek. Novy systém je zalozeny na navrzich
a napadech ziskanych pfimo od zdkazniku.
Umoziuje kontrolovat pfepravu vétsiho poctu
zasilek soucasn¢ a prepinat ze souhrnného
prehledu o jejich pohybu na detailni nahled
pro konkrétni zasilku v¢etné jeji aktualni polo-
hy a casu posledni zmény stavu zasilky. Pou-
zitim modernich metod Ajax (Asynchronous
JavaScript a technologie XML) mize zakaz-
nik pfepinat mezi jednotlivymi nahledy, aniz
by musel opakované stranku nacitat. Zakazni-
ci tedy ziskaji veSkeré pozadované informace
podstatné rychleji nez doposud.

Posun v chovani spotrebitel

Novy prizkum, zadany spolecnosti Master-
Card a provedeny firmou TNS, odhaluje nej-
vyrazné€j$i posun v chovani spotiebitelii od
2. svétové valky. Prizkum definuje fadu fak-
torti podilejicich se na vzniku zcela nového
spotiebitelského chovani v dusledku dopadt
finanéni krize, které se zacaly projevovat
v roce 2008 a zménily vyhlidky a obecny
pristup evropskych spotiebitelt. Vysledkem
studie je evropsky barometr kupni sily, mapu-
jici chovani spotrebiteld v celém regionu.
Zavery prizkumu byly piedstaveny na vyrocni
konferenci o debetnich a ptedplacenych kar-
tach spolecnosti MasterCard Europe v Berling.

,,Ve zpusobu, jimz spotiebitelé dnes rozho-
duji o svych vydajich a tsporach, doslo
k obrovskému posunu,” potvrzuje Javier Pe-
rez, prezident spole¢nosti MasterCard Europe.
,V soucasnych hospodarskych podminkach
prochazime vSichni tézkou zkouSkou a tato
nova zjisténi upozoriiuji na vyrazny posun
chovani spotiebiteld v neuvétitelné kratké
dobé. Spottebitelé jeste nikdy tolik nepfemys-
leli o svych vydajich a usporach, k ¢emuz je
samoziejmé nuti potieba lepsiho hospodateni
s vlastnimi finan¢nimi prostfedky. Pfi naplio-
vani téchto potieb hraji nezanedbatelnou roli i
platebni karty,” dodava.

Zisk prodejen Home Depot vzrostl

Americké siti prodejen potieb pro dim a
zahradu Home Depot v 1. ¢tvrtleti stoupl zisk
0 44 % na 514 mil. dolard. Home Depot, nej-
vetsi takovy fetézec na americkém trhu, to

(Pokracovani na strance 3)

21/2009 www.eregal.cz

strana 2


http://www.eregal.cz
http://www.global-wines.cz
http://www.amundsen.cz

I REGAL

Kanzelsberger ma stranku na Facebooku

Sit’ knihkupectvi Kanzelsberger nové oteviela svoji stranku v prostiedi Facebooku. ,,Nemizeme
byt stranou soucasného fenoménu, jakym socialni sit¢ jsou. I kdyz od nové prezentace neocekava-
me piimé prodejni efekty, povazujeme za spravné byt nasim zakaznikim nablizku i zde,* vysvétlu-
je Zdenek Fekar z odd¢leni marketingu a public relations firmy.

- Aby byly stranky do budoucna dostatecné atraktivni, pocitdme rovnéz se zapojenim naSich
obchodnich partnerti,” dodava. Podle diivejsiho pruzkumu 80,2 % zakaznikl knihkupectvi pravi-
delné vyuZziva internet.

Prvni obchod HP otevren v prostorach Comfor

V prostorach prodejny Comfor v obchod-
nim centru Novy Smichov byl otevien prvni
znackovy obchod HP v Ceské republice.
Zajemci zde najdou mimo jiné novinky
v produktovém portfoliu HP, piedevsim
notebooky, stolni pocitace a tiskarny.

,Prvni znackova prodejna znamena novou
éru prezentace nasich produktd,* uvadi mar-
ketingovy manazer divize osobnich pocitacli
HP Ceska republika a Slovensko Petr Tresl.
Podle marketingového feditele prodejni sité
Comfor Martina Wankeho se vyrobky HP
timto krokem spojuji s tradici specializova-
nych prodejen Comfor a jejich zaméstnancii, ktefi jsou ndpomocni pti jakémkoliv problému. ,,Nasi
pracovnici maji totiz vysoké ambice — byt specialisty. Pravidelné se odborné vzdélavaji a maji
dokonaly piehled o aktualitach ze svéta informacnich technologii, fika.

Dockame se hubnuti u potravin?

Podle posledniho omnibusového sbéru dat spole¢nosti Factum Invenio, ktery se uskuteénil ve
dnech 24. az 29. dubna 2009 na reprezentativnim vzorku 1040 respondentti starSich 15 let, neveéde-
la polovina obyvatel CR o dosavadni povinnosti vyrobcti dodrzovat standardni velikost baleni
nekterych produktii. ZruSeni tohoto nafizeni hodnoti obcané spise negativné. Zmeéna podle nich
povede ke zhorseni orientace mezi vyrobky a poskytne vyrobctim prostiedi pro ,,neviditelné zdra-
zovani“. Obyvatelé si rovnéz uvédomuji nutnost zvySeni vlastni iniciativy pfi nakupu. Také
z tohoto diivodu jsou naklonéni rozsifeni povinnosti uvadét meérnou cenu vyrobku i na prodejny,
které ji dosud nem¢ly.

Slow Food predstavuje Kraj Vysoclna

Organizace Slow Food Prague zacina cyklus, kte-
rym v hlavnim mésté predstavi regiony, malé a
stfedni vyrobce regiondlnich potravinatskych vyrob-
ki a tradi¢nich femesel, péstitele pivodnich odriid
ovoce a zeleniny a provozovatele gastronomickych
zatizeni. Jako prvni si vybrala kraj Vysocinu.

Prezentace vyrobct se uskutedni v Ustavu zemé-
delské ekonomiky a informaci v Praze 2 dne
28. kvétna 2009 mezi 16. a 20. hod. Navstévnici se
dozvédi o kulturnich, pfirodnich, turistickych i
gastronomickych zajimavostech Vysoc¢iny v podani
Frantiska Musky. Budou moci ochutnat speciality,
navazat kontakty, podivat se na tradi¢ni vyrobky.

Akce Rohlik

Nejvyraznéjsi slevu peciva v novodobé historii prichystala pro zdkazniky svych obchodii spolec-
nost Lidl. Od 4. kvétna pfistoupila ve spolupraci s dodavateli peciva k nejrazantnéjsi sleve rohlikd,
housek a chleba od svého vstupu na cesky trh, a pravdépodobné také od roku 1989. Napiiklad
rohlik zlevni o 50 haléti.

,Lidl se tak snazi pomoci ceskym domacnostem, které bojuji s dopadem krize na penézenky
domacnosti, a také podpofit své dodavatele pekarenskych vyrobki, kteti se potykali s klesajici
poptavkou, fika Sandra Kipetové, tiskova mluvéi spolegnosti Lidl pro CR a SR. Podle statistik

firmy tak ceské domacnosti mohou mésicné usettit miliony korun pfi ndkupu peciva.

(Pokracovani ze stranky 2)

podle CTK uvedl ve své zpravé. Zisk zvysil
diky snizovani nakladt, nebot’ mu trzby kles-
ly. Zisk spolecnosti pekonal ocekavani analy-
tik@ a investorti na Wall Street. Akcie vzhtiru
vyslal 1 mensi rival firmy, fetézec Lowe's,
ktery také predCil ocekavani. Lowe's navic
zvysil celorocni vysledkovy odhad. Ocistény
zisk Home Depot dosahl 35 centli na akcii,
zatimco Wall Street podle Thomson Reuters
ocekaval 29 centd.

Platby pies mobilni telefon rostou

Spolecnost Visa Europe uveiejnila vysledky
nejnovejsiho testovani, které v soucasné dobé
probiha ve ctyfech statech Evropy. Zapojeny
jsou do n¢j bankovni instituce, mobilni opera-
tofi 1 primyslovi partnefi. Uz vice nez dva
roky se spolecnost Visa, spole¢né s ¢lenskymi
bankami, mobilnimi operatory, vyrobci hand-
setl a poskytovateli technickych sluzeb, zaby-
va vyvijenim a testovanim inovac¢nich mobil-
nich sluzeb. Investice do mobilnich technolo-
gii v rozvinutych i rozvijejicich se ekonomi-
kach nartstaji spole¢né s rostoucim poctem
uzivatelli mobilnich pfistrojt.

,»Mobilni platby pfedstavuji pohodlny a
navic i bezpecny zpisob placeni. NaSim za-
kaznikiim umoziuji jednoduse fidit jejich
finance na rozvinutych trzich. Vyuzivani
mobilnich telefoni v kazdodennim zivoté
obecné stale roste, a proto se v této oblasti
neustale snazime pfijit s novymi zptisoby, jak
mohou lidé jednoduse tidit své finance a pro-
vadét platby rychleji a bezpecnéji,” uvadi
Sandra Alzetta, feditelka odd€leni inovaci,
Visa Europe.

Personalie

- Spole¢nost 3M Cesko pokracuje v posilové-
ni managementu. V souvislosti s procesy
zmén, které po svém jmenovani generalnim
teditelem zavadi v 3M Cesko David Vrba, je
posilena korporatni komunikace o Sarku Va-
chovou, ktera se od kvétna postavila do cela
Corporate Marketing. Stala se tak clenkou
rozsitené¢ho vedeni spolecnosti. Zménou ve
struktufe managementu prosly také divize
Healthcare and Consumer & Office Business,
kde byl do pozice country business leader
jmenovan dosavadni $¢f divize Healthcare Jan
Kocarek. Na pozici country business leader
divize Transportation Business and Display &
Graphics nové nastoupil Martin Sekanina,
dosavadni §éf divize Transportation.

- Novym vykonnym feditelem spole¢nosti Det
Norske Veritas pro Ceskou republiku a Slo-
vensko se s platnosti od dubna 2009 stal To-
mas§ Urban. Jeho hlavnim ukolem bude rozvoj
novych obchodnich piileZitosti ceské i sloven-
ské pobocky spolecnosti a rozsifeni firemni
strategie o nabidku sluzeb s ptidanou hodno-
tou.
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