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Cenova citlivost zakazniku a svéetova krize

Svétova ekonomicka krize neni jen véci ,,velkého svéta“ financnich vysledki. Jejim motorem je
reakce spotiebiteltl, jejich ochota nakupovat a zejména snaha na nakupech Setiit. Na ekonomické
ochlazeni reaguji nakupujici nejprve uritym omezenim nakupt, které se zacalo projevovat jiz
v prubéhu roku 2008. Jde
vSak spise o odklad nakupu,
pfipadné o omezeni ,nad-
bytecnych* vydaji, tedy
o jistou nakupni zdrzenli-
vost, zatim ne o hlubokou
proménu ndkupniho stylu.
Ukazatelem toho, jaké jsou
obecné a dlouhodobé prefe-
rence Ceskych zakaznikl, je .m
napfiklad jejich cenova citli-
vost pii vybéru prodejny.

Vyvoj cenové citlivosti
Ceskych nakupujicich sledu-

Cenova citlivost - vyznam ceny
(primérna znamka: 1 - uréité cena, 4 - urcité jiné faktory; vyvoj 2000-2008)

"

je dlouhodobé projekt Shop- 2w JINE FAKTORY prodejnu vybiram hlavné podle jinych véci nez je cena
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Group. Jeho nejnove;jsi verze
Shopping Monitor 2009
vychézi prave v téchto dnech. Cenova citlivost vérné odrazi situaci na trhu: od roku 2003 vyrazné
vzrostl podil zékaznikd, pro které je kvalita a dalsi sluzby pfinejmensim tak dulezitd jako nizka
cena. Koncem roku 2007, v dob¢ prudkého nartistu cen nékterych potravin, cenova citlivost opét
mirne vzrostla. Proto se s netrpélivosti ¢ekalo na vyvoj roku 2008, tedy na to, jak se v nakupnim
chovani projevi ekonomické ochlazeni. Cenova citlivost v§ak opét klesla na ptivodni tiroveil roku
2006, svétova ekonomicka krize se tedy zatim v ndkupnim chovani Cechii vyraznéji neodrazila.

Nova generace spotiebitelll zméni péci o zakazniky

Dtiraz na styl a sluzby, nikoli na cenu a povést firmy — tak by se dal struéné charakterizovat po-
stoj nové generace spotfebitelll narozenych v letech 1982 az 2001, takzvanych Husikovych
a Havlovych déti. Jsou také oznacovani jako spotfebitelé nového tisicileti, protoze s jejich rostou-
cim vlivem se zdsadné zméni soucasny zplsob nakupovani a komunikace se zdkazniky.

,-Jejich nakupni chovéni, navyky a zplisoby komunikace jsou velmi odli§né. V piistim desetileti
se z nich stane dominujici spottebitelska skupina, kterd pocetné pievysi pfedchozi generace,* fika
Martin Veselka, manazer spolecnosti Genesys Telecommunications Laboratories. VySe zminéné
vyplyva z prizkumu Economist Intelligence Unit a spolecnosti Genesys, ktery probéhl po celém
svété mezi manazery nadnarodnich firem z fady odvétvi.

Prvni ¢esky Burger King otevren

Dne 25. listopadu byla v nakupnim centru
Metropole Zli¢in oteviena prvni restaurace
Burger King v CR. Na zékladé licenéni dohody
ji bude provozovat spolecnost American Re-
staurants, kterd je soucasti AmRest Holdings
SE, nezavislého provozovatele restaura¢nich
zatizeni ve stiedni a vychodni Evropé. Zakazni-
ci budou mit samozi'ejmé piileZitost objednat si
slavny hamburger Whopper populadrnim zptso-
bem Have it your way.

,,Cesko je pro nas atraktivni destinace s vel-
kym potencidlem. Jsme radi, ze budeme moci
nabidnout naSe vyrobky a vyhlaseny servis také ¢eskym zakazniktim,* uvadi Thomas Berger, vice-
prezident stiedoevropskeé divize spole¢nosti Burger King.

Zdroj: Shopping Monitor 2009
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Woolworths je v ohrozeni

Hospodaisky pokles ve Velké Britanii ohro-
zuje jednu z nejznaméjsich znacek v zemi —
maloobchodni fetézec Woolworths, ktery za-
meéstnava v 800 obchodech na 30 tisic lidi.
Retailer podle HN potvrdil, Ze vstoupil do
konkurzni spravy poté, co nenasel vhodného
kupce. V poslednich letech se firma potykala
s problémy a ma nyni dluh asi 385 mil. liber
(11,5 mld. K¢). Posledni ranou bylo rozhodnu-
ti firmy Camelot provozujici loterii, Ze piesta-
ne v obchodech Woolworths prodéavat losy.
V poslednich dnech se uskute¢nila jednani
o prodeji firmé Hilco za symbolickou jednu
libru, ale z dohody nakonec seslo. Obchody
Woolworths ziistanou oteviené i pfes Vanoce.

Zisk Home Depot klesl

Zisk nejvétsiho svétového prodejce potieb
pro dim a zahradu Home Depot ve tietim
Ctvrtleti letoSniho roku klesl o 31 % na
756 mil. dolarti (15,4 mld. K<), uvedla CTK.
Propad zptsobila krize na finan¢nich trzich a
na trhu s bydlenim, kterd nuti spotiebitele
omezovat vydaje a vice Setfit. Firma v prohla-
Seni soucasn¢ varovala, Ze situace na trhu je i
nadale obtizna; za cely rok proto ocekava
hlubsi pokles trzeb. Trzby spolec¢nosti za tii
mésice do 2. listopadu klesly o 6 % na
17,78 mld. dolart. Trzby v obchodech otevie-
nych minimalné jeden rok se sniZily o 8,3 %.

Spolecnost se snazila ptilakat zakazniky do
obchodt snizenim cen u 1200 polozek o 5 az
50 %. Ani to ji vSak nepomohlo a celkovy
pocet transakei klesl o 3 %. Home Depot sou-
Casn¢ zhorsil vyhled trzeb na letosni rok. Trz-
by se maji snizit az o 8 %, ptivodné firma
ocekavala pokles o 5 %, napsaly agentury AP
a Reuters.
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Cesi chtéji na Vanoce utracet, ale racionalngji

Cesi se pii vanoénich nakupech chovaji racionalng&ji nez pred dvéma lety. Ukézal to letosni pri-
zkum nakupnich zvykd, ktery pro ¢eskou pobocku Citibank Europe exkluzivné zpracovala agentu-
ra STEM/MARK, a jeho srovnani s vysledky z roku 2006. ,,Piestoze prumérna mzda za tu dobu
stoupla zhruba o 15 %, realné ptiblizné€ o 6,5 %, vanocni Utrata za darky z{stava stejna, a to mirné
nad 5000 K¢. Zato vyrazné roste zajem nakupovat v povanocnich slevach. Dnes jiz o nich uvazuje
téméi polovina respondentl a rostou i zamyslené objemy nakupti,” konstatuje manazer vyzkumu
v Citibank Tom4§ Motl. Podle aktualnich vysledkt hodla ob&an CR starsi 15 let utratit za vanoéni
darky v priméru 5250 K¢&. Za potraviny, stromek ¢i ndpoje vyda domacnost 4000 K¢.

Do Makra s platebnimi kartami

Od zafi letosniho roku probihal testovaci projekt akceptace platebnich karet ve velkoobchodnich
centrech spolec¢nosti Makro v Prithonicich, Brné a Ostrave. Po jeho kladném vyhodnoceni se Mak-
ro rozhodlo od 1. prosince 2008 rozsitit akceptaci platebnich karet a vybér stravovacich poukazek
na vechna ostatni velkoobchodni centra v CR. Makro bude akceptovat nasledujici typy platebnich
karet: VISA, VISA Electron, V Pay, MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro. Platebnimi
kartami nelze uhradit nakup pohonnych hmot a zbozi na ¢erpacich stanicich Makro. VSechna vel-
koobchodni centra od 1. prosince zajistuji také sbér stravovacich poukéazek Ticket restaurant, So-
dexho PASS a Le Chéque Déjeuner.

Avokado ma novy design

Spole¢nost Pekny-Unimex pfedstavuje novy
design kofeni a kotenicich smési Avokado. Zmé-
nou prosel nejenom obal, ale i nékteré receptury.
Prikladem jsou smési kofeni na gulas nebo pecené
kute. ,,Obdobi Vanoc a Nového roku je bohaté na
nejriznéjsi tradicni i netradicni pokrmy. Tém, ktefi
je pripravuji, mohou byt inspiraci naSe rady a tipy
na recepty s kofenicimi smésmi — Pecené kure
a Gulas znacky Avokado,” dodava Dana Vaskova,
feditelka marketingu znacky Avokado.

Pro véanoc¢ni trh je ur¢ena specialni kovova déza
s novym designem, kterd zahrnuje pét sackt s kofenim — Paprika mleta sladkd, Pept ¢erny mlety,
Gulas, Grilovani a Kufe pec¢ené. Hlavnim claimem je Okoferite si Zivot!

Alkohol a zdravi

Na listopadovém setkani Ceského svazu pivovarti a sladoven prezentoval Bohumil Figer, byvaly
ministr zdravotnictvi a byvaly ptednosta Fyziologického tistavu Masarykovy univerzity v Brng,
zavery studie British Medical Association. Kromé jiného tika: ,,Filozofie a politika vedouci k regu-
laci dostupnosti alkoholu prosttednictvim povolovani, vys$siho zdanéni alkoholickych napoji nebo
regulace reklamy a propagace alkoholu a sponzorstvi od spolec¢nosti vyrabéjicich alkohol je cesta
nespravnym smérem.“ Podle jeho ndzoru se musime co nejvice ohradit proti tomu, abychom se
stali rukojmim politiky nékterych tfednikid nebo politikd. Ti nejdiive bojovali proti koufeni a nyni
hledaji nové téma, kterym by se zviditelnili, a spatfuji jej v boji proti alkoholu. ,,Védecké vyzkumy
prokazuji, ze stfidmé konzumace alkoholu, pfedev§im vina a piva, ptinasi pozitivni u¢inky na lid-
ské zdravi, a to predevSim v oblasti snizovani vyskytu srde¢né-cévnich chorob. Ty jsou nepfitelem
¢islo jedna a podileji se na vSech umrtich nasi populace 54 %, dodava.

Obchodni centrum Novodvorska Plaza se meni

Majitel obchodniho centra Novodvorska Plaza, francouzska spolecnost Klepierre, jiz od loniské-
ho roku pribézné¢ obménuje skladbu najemcii, a to podle pozadavkl stavajicich a potencidlnich
zakaznikd. Od loniského roku nové oteviely napiiklad obchody Euronics, Etam, Tatuum, Kara ¢i
Body Basics. Dne 5. listopadu oteviel v 1. patfe na vice nez 730 m*svou jednotku modni fetézec
C&A, ¢imz doslo prakticky k tiplnému obsazeni obou podlazi nakupniho centra. Naopak na zacat-
ku prosince zde svou ¢innost ukonci multikino Cinema City. V soucasné dob¢ se blizi ke konci
intenzivni jednani s potencialnimi ndjemci z jinych oborti, kteti budou 1épe odpovidat poptavce
v tomto centru.

Samsung otevrel novy showroom

Spolecnost Samsung Electronics, vyrobce telekomunikacénich zatizeni, digitalnich médii a tech-
nologii a polovodici, oteviel 18. listopadu novy showroom v pasazi Oasis Florenc, v Sokolovské
ulici v Praze 8. Druhy showroom Samsung je pro vetejnost otevien od 24. listopadu v poslednim
patie nakupniho centra Palladium na Namésti republiky. Pro navstévniky je piipraveno portfolio
nejnovejsich produkttl znacky Samsung z oblasti mobilnich telefont, IT ¢i audio a video produktti
a fotoaparati.

(Avokédo)

Okoferte sl Fivot s Avokddem...

UPS zahéjila vyistavbu v Sen-genu

Spole¢nost UPS zahgjila vystavbu svého
nového leteckého hubu pro asijsky region na
mezindrodnim letidti v Sen-Cenu, které lezi
v srdei ¢inské ekonomické zony Delta Pearl
River. Jakmile budou nové letecké prostory
dokonceny, UPS premisti sviij stavajici asijsky
letecky hub z letecké zakladny Clark na Filipi-
nach do Sen-¢enu, ktery bude slouzit jako
primarni tranzitni hub pro oblast Asie. Zpro-
voznéni klicového leteckého uzlu se planuje
na rok 2010.

Premisténi leteckého hubu zkrati asijskym
zakaznikim minimalné o jeden den dobu, po
kterou prepravované zasilky zlstavaji v tranzi-
tu, a souCasné¢ nabidnou modernéjsi sluzbu
pramyslovému regionu situovanému severné
od Sen-&enu, nedaleko Hongkongu.

Heineken spousti kampan

Spolecnost Heineken International spustila
14. listopadu internetovou kampai na podporu
zodpovédné konzumace alkoholu nazvanou
Know the Signs — Rozeznejte piiznaky. Kam-
pan rozsifuje osvédceny program Enjoy Hei-
neken Responsibly — Uzivejte si Heineken
zodpovédné a usiluje o podporu vétsi volby a
lepSich navyki spojenych s konzumaci alko-
holu u téch, u kterych se projevuje nezodpo-
védny model chovani. Pii kampani je vyuzita
jak internetova technologie, tak i technologie
mobilnich telefonil. Zaroven se jedna o prvni
kampan takového typu v ramci komunikace
spojené se zodpovédnou konzumaci alkoholu.
Byla vytvorena v agentufe Red Brick Road
sidlici ve Velké Britanii.

Novy projekt regionalniho centra

Spolecnost Quinlan Private Golub (QPG)
predstavila na veletrhu Mapic 2008 sviij projet
nakupniho centra South City Shopping v Bra-
tislavé. Vystavba nakupniho centra o rozloze
60 tisic m? zatne v roce 2010 a s otevienim se
pocita ve tetim Ctvrtleti roku 2012. South
City Shopping bude soucasti multifunkéniho
projektu ,,Jizni mésto®, ktery nabidne prostory
pro maloobchod, volny cas, kancelare a rezi-
den¢ni byty pro 20 tisic obyvatel. Na rezi-
den¢ni ¢asti tohoto projektu QPG spolupracuje
s Cresco Group, mistni developerskou spolec-
nosti, se kterou QPG pracuje i na dalsich pro-
jektech v Bratislavé. South City Shopping
bude regiondlnim nakupnim centrem, které
bude slouzit Petrzalce v Bratislavé 1 témét

vvvvvv

dopravni vzdalenosti od nakupniho centra.

Garmin hlasi rekordni nartst trzeb

Celkové trzby spole¢nost Garmin, ptisobici
v oboru GPS navigaci, stouply za tieti ¢tvrtleti
mezirocné o 19 % na celkovych 870 mil. dola-
ri. Nejvyssi prirtistek, podobné jako ve dru-
hém Ctvrtleti, zaznamenal segment Outdoor/

(Pokracovani na strance 3)
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Advent v nakupni Galerii Fénix Vysocanska

Néakupni Galerie Fénix Vysocanska pfipravila na predvanocni obdobi vybér aktivit a pfedvanocni
zabavy. Specialni program vénovany tradicim a zvyklostem vano¢nich svatkii Advent v Galerii
Fénix se kona kazdou adventni ned¢li od 13 hodin. Zajemci se zde dozvédi vice o ptivodu a historii
zvykd, jako je stavba vanoc¢niho stromecku, zdobeni domaciho cukrovi, liti olova, hazeni stievi-
cem nebo pousténi ofechovych skofapek. Pro nejmensi je pfipravena ruéni dilna, v niz mohou
vyrobit klasické vano¢ni dekorace a prani¢ka pro své nejblizsi. Adventni atmosféru doladi staro-
Ceské koledy v podani détského sboru a originalni Betlém.

Hry Alexander podle hesla Kdo si hraje, nezlobi

Hry Alexander, které jsou charakterizovany
jako motivujici, absolutné zdbavné, navic rozvi-
jejici soustfedénost, mysleni a premysleni, logi-
ku, uvazovani, kreativitu, smysl pro estetiku, ale
i motoriku rukou déti, zesiluji v pfedvano¢nim
obdobi ,,utok* na spotiebitele. Pod heslem Kdo
si hraje, nezlobi probihd podpora prodeje her
v cené od 40 do 470 K¢.

Hry, jako napf. Staii se Védmou, Slepa baba
nebo Svatebni Saty — Mdda a modelky, se nabi-
zenji ve vanocni akci: Kdo si od 1. do 10. 12.
koupi v prodejnach Wiky hry vybrané produkty,
ziska 10% slevu. Do 10. 12. bézi také reklama
na hry Alexander na détském televiznim kanalu Jetix. Vice informaci na www.alexander-hry.cz.

Cena rybiho masa se zvysi jen nepatrné

Spolecnost Rybarstvi Rychvald konci zhruba na poloviné produkénich rybnikli podzimni vylovy
a scita celkové vysledky. Rychvaldsky vano¢ni kapr bude ve vybérové kategorii stat 79 K¢ za kilo-
gram. Pfi ndkupu ryb v aredlu Rybarstvi Rychvald bude mit zakaznik moznost nechat si zakoupe-
nou rybu zpracovat. Produkce Rybatstvi Rychvald je zaméfena predevsim na tyto druhy sladko-
vodnich ryb: kapr, amur, candat, Stika, tolstolobik a sumec. Vétsinu trznich ryb tvoii kapr, ale na
vzestupu jsou i vedlejsi druhy ryb. Leto$ni cena rybiho masa pro obdobi Vanoc se v porovnani
s minulymi roky zvysila jen nepatrné, rychvaldsti do konecné vysSe promitli zvySujici se vstupy za
energie, pohonné hmoty a obili.

Cesi jsou v uzivani kondom( pozadu

V t&chto dnech se mohou obyvatelé nékterych mist Ceska setkat s aktivitami nové znacky kon-
domu BiX, ktera mé¢la na Svétovy den AIDS (1. 12.) pfipraveno k rozdani az 10 tisic kondomt
zdarma. Cilem aktivit je upozornit na fakt, 7e v CR se kondomy pouzivaji méng nez v jinych za-
padnich zemich a existuje opravnéna potieba jejich pouzivani zvysit. ,,Chtéli jsme pomoci a jevilo
se nam nejlepsi spojit se s Ceskou spoleénosti AIDS pomoc, jeZ napf. v Praze 1. prosince provozo-
vala informacni stanek na Vaclavském namésti a osvétovou tramvaj, ktera jezdila po Praze,“ fika
Josef Vybranec, feditel spolecnosti BIX, ktera stoji za stejnojmennou znackou kondomt.

Ovocné fresh bary na vzestupu

Popularita zdravého stravovani v Ceské republice rychle roste. Ditkazem je expanze sité ovoc-
nych fresh bard Fruitisimo Fresh. V fijnu tohoto roku byly otevieny tfi nové pobocky — v obchod-
nich centrech Nisa Liberec a City Park Jihlava. Byl také zahdjen provoz prvni , kamenné* prodejny
mimo prostory obchodnich center, v blizkosti stanice metra Andél v Praze. Spolecné s ovocnymi
bary pak bude v uvedenych obchodnich centrech v Jihlave a Liberci zaroven zahéajen provoz dvoji-
ce novych prodejen italské zmrzliny Fruitisimo Ice Cream. ,,VSichni si uvédomujeme dtileZitost
tohoto kroku pro dal§i smé&fovani nasi znacky a vlastné i celého konceptu ovocnych bart v Ceské
republice. Jsme piirozené velmi zvédavi, jak se nova prodejna ujme a jestli si na$ koncept najde
svého zakaznika i mimo obchodni centra,” uvadi Jan Hummel ze spolecnosti Fruitisimo.

Ctéte Casopis
Ukazkovy vytisk si muzete objednat
na internetové adrese http://ib.ihned.cz/predpl/a/nazk.php?tit=RE
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(Pokracovani ze stranky 2)

Fitness pfistrojii. Vynosy za jejich prodej
vzrostly meziro¢né o 35 %, tj. na 119 mil
dolard. Nejprodavanéjsimi zdstavaji dlouho-
dob¢ automobilové navigace — celosveétove za
né ve tietim Ctvrtleti zakaznici utratili 626 mil.
dolard, coz znamena 21% narutst oproti stejné-
mu obdobi roku 2007. V nejvy$Sim ristu vy-
nostt pokracovaly zejména regiony Severni
Amerika a Evropa.

ProLogis stavi pro Raben Polska

ProLogis, vlastnik, spravce a developer
primyslovych nemovitosti, oznamil, ze ve
Varsave postavi 15 800 m? modernich prumys-
lovych prostor pro spole¢nost Raben Polska —
divizi Raben Group, poskytovatele logistic-
kych sluzeb.

Prostory budou soucasti ProLogis Parku
Blonie II, nového moderniho prumyslového
parku, ktery v soucasnosti vznika ptiblizné
25 km zapadné od VarSavy, nedaleko polské
narodni dalnice ¢. 2. Ta je soucasti evropské
dopravni tepny E30, jednoho z nejdelSich
dopravnich tahti smérem zapad-vychod v kon-
tinentalni Evropé€. Raben Polska bude prostory
vyuzivat pro logistické operace v zastoupeni
svych klicovych klientd.

Spotiebitelska dlivéra vzrostla

Spotiebitelska divéra v Némecku podle
GfK neocekavané vzrostla. Prosincovy index,
zalozeny na pruzkumu mezi 2000 responden-
tl, vzrostl na 2,2 z listopadové hodnoty 1,9.
Ekonomové ptitom ocekavali pokles na 1,5.

Personalie

- V ramci prvni faze restrukturalizace spolec-
nosti GfK Praha byl vytvofen novy fidici or-
gan, management board. Dvéma novymi ¢leny
vedeni se stali Karel Smejkal a Martin Sou-
¢ek. Prvni zodpovida spole¢né s tymem ac-
count manazerl za vztahy se zdkazniky. Dru-
hy ma na starost tymy projektovych manazert
a specialistll a tym terénniho vyzkumu, jejichz
spole¢nou praci je zpracovani veskerych vy-
zkumnych projektd. Dal$imi Cleny manage-
ment boardu jsou: Ondfej Tomas, generalni
feditel GfK Praha, Jaroslav Jira, feditel pro
rozvoj obchodnich piilezitosti, a Robert Palan,
financ¢ni feditel.

- Spole¢nost Unibail-Rodamco se rozhodla
zreorganizovat svou ¢innost na jednotlivych
trzich stfedni Evropy. Aktivity ve vychodni a
sttedni Evropé, do nichz kromée CR spada i
Slovensko, Mad’arsko, Polsko, Rusko a Né-
mecko, budou tvofit novy samostatny stfedo-
evropsky region. Po odchodu Scotta Dwyera
bude cely stiedoevropsky region véetnd CR
a SR fidit Arnaud Burlin, soucasny feditel
spolecnosti pro tyto dveé zemé.
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