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Fashion Arena - lide se naucili vracet

Fashion Arena Outlet Center, ktery zacatkem srpna, tedy necelych osm mésici po otevieni, ptivi-
tal jiz milion zédkaznikd, garantuje zdkazniklim minimalné 30% slevy oproti klasickym obchodtim.
A lidé se za témito vyhodnymi nakupy naucili vracet. Témér tietina (27 %) ze vSech dotazanych
v pruzkumu agentury Opinion Window zde byla za poslednich Sest mésici minimalné pétkrat.
Nakupovat jezdi ,,ve skupinkach®, nejcastéji tficlennych (85 % dotazanych), at’ uz s partnerem,
kamaradkou, sousedem ¢i s détmi. Polovina zdkaznikt pfijela do outletového centra za koupi kon-
krétni véci, zejména tedy obyvatelé Prahy, coz je podstatny rozdil oproti prizkumu z loniského
roku, kdy zékaznici z 61 % navstévovali Fashion Arenu pouze ze zvédavosti.

Obliba prvniho prazského outletového centra nekon¢i s hranicemi Prahy, ale je mnohem vyssi i
mezi obyvateli Stfednich Cech. ,,To potvrzuje
nasi zkusenost z jinych zemi, ze do outletové- ] i
ho centra lidé jezdi cilen¢, za vyhodnymi na-
kupy a v takovém piipad¢ jsou zakaznici %
ochotni cestovat i déle. Zatimco u béznych F
obchodt si vybiraji nakupni centra v dosahu
do 15 minut, do outletového centra jsou ochot-
ni cestovat 1,5 az 2 hodiny,” potvrzuje Iva
Janovska, marketingovd manazerka Fashion
Arena Outlet Center.

Fashion Arena Outlet Center si své pozice
drzi 1 v obdobi sezonnich vyprodeju, které je
pro outletovy obchod kritické, protoze se do-
stava do ptimé cenové konkurence s nabidkou klasickych obchodi. Ostatné to svym zptisobem
potvrdil i prizkum Opinion Window, podle n¢hoz ve srovnani s pfedvano¢nim obdobim stoupla
v 1ét¢ vyska primerné Utraty za jednu navstévu oproti loiiskému listopadu bezmala o 300 K¢. Te-
mi, kdo ve Fashion Aren¢ v priméru vice utraceji, jsou pak stale muzi, jejich prumérna vyse utraty
je skoro 0 300 K¢ vyssi nez u zen.

,,V nasem outletovém centru jsou zastoupeny piedevsim znacky, které ma cesky zakaznik v obli-
bé a s nimiz ma pozitivni zkuSenost. Vybéru jsme vénovali a stale vénujeme velkou pozornost. Na
Ceském trhu etablované znacky jsou tak pro nase outletové centrum idedlnim partnerem a nas po-
sledni prizkum toto opét potvrdil: 60 % zakaznikd nalezlo ve Fashion Arené vSechny nebo témét
vsechny své oblibené znacky a 90 % navstévnikl odchazi z Fashion Areny spokojeno a doporuci-
lo by Fashion Arenu svym zndmym a pfibuznym,* dodava Iva Janovska.

Prodejna roku ‘08: porota rozhodla

Po prvnim a druhém kole soutéze Prodejna roku ‘08 vybrala dne 22. zafi na svém zasedani poro-
ta sestavena z odbornikii z oblasti marketingu, reklamy a maloobchodu (Markéta Svétlikova, ma-
nazerka komunikace, Makro Cash & Carry CR; Michaela Loblova, key account manazerka, POS
Media Czech Republic; Natasa Kréalikové, vedouci auditorka, TUV SUD Czech; Radana Cechova,
$éfredaktorka, Regal; Eduard Becvar, project manazer, Incoma Research; Martin Dokoupil, mana-
ging partner, Blue Strategy; Michal Zachar, feditel PEI; Ludék Ctvrtlik, vedouci prodeje interiérti,
Wanzl) finalisty a vitéze jednotlivych kategorii. Konkrétné se jedna o hlavni kategorie Food
(specializovany a Sirokosortimentni) a Nonfood a podkategorie Nejlepsi exteriér, Nejlepsi interiér,
Nejlepsi personal a Nejlepsi prace s POP/POS. Novinkou je cena ¢asopisu Regal.

VSichni vitézové budou pozvani na slavnostni vyhlaseni vysledkii soutéze, které se uskutecni
15. fijna 2008 v prazském klubu Avion. Vitézové i finalisté budou predstaveni na webovych stran-
kéach soutéze www.prodejnaroku.cz a také formou rozhovorti a fotografickych reportazi ve special-
ni pfiloze, kterd bude soucasti fijnového vydani casopisu Regal (datum vydani: 16. fijna 2008).

Globus International zvolil systém ABRA

Dovozce vin, spolecnost Globus International, dosud vyuzival zastaraly software na bazi DOS.
,,Dosavadni systém nedovoloval zadavat potfebné informace, napt. vlastnosti vin, a nebylo mozné
ani propojeni na e-shop,” fika vykonny feditel firmy Jindfich Kurka. ,,Proto jsme zvolili Abru,
ktera nam eviduje u naSeho sortimentu fadu specifickych vlastnosti, umozni napojeni na interneto-
vy obchod a nabidne uzivatelsky komfort a stabilitu. Ostry provoz Abry se planuje na fijen.

092008

Al - ‘PRIPRAVA NA VANOCE
-~ 10 CHYB PRODEJE

~ EXOTII¢
N na-taliFi

R e oo s, ot s oM i

V9. CISLE NAJDETE:

o Etnické potraviny
o Deset chyb prodeje
o Vanocni nabidka

Regal 9/2008 vySel 23. zafi
Predplatné na www.eregal.cz

economia

OBSAH ROZHODUUJE

CIES Supply Chain Conference ‘08

Mezi 8. a 10. fijnem se ve Vidni kona CIES
Supply Chain Conference 2008. Tato akce
nabidne praktické ptiklady tykajici se principli
dodavatelského fetézce: Efektivita v misté
prodeje (problematika kompromisti mezi sni-
zovanim nékladd, zvySovanim ziskové marze
a poskytovanim lepSiho servisu zakaznikim),
Optimalizace dopravy (pohled na komplexni
vybér mezi snizovanim nakladt, vylepSenym
servisem a metodami pratelskymi k Zivotnimu
prostiedi). O své znalosti a zkuSenosti se po-
deli zastupci spolecnosti: Arvato-Bertelsmann,
Marks & Spencer, Carrefour, Monoprix,
Delhaize Group, Nestlé Waters, Gruppo Pam,
Rewe, Metro Cash & Carry, Procter & Gam-
ble, Migros a Spar. Soucasti programu bude
rovnéz navstéva rakouskych obchodd spolec-
nosti Interspar, Merkur (Rewe Group) a Metro
C+C v doprovodu manazert jejich dodavatel-
ského fetézce.

TNT ma nové motto a design webu

Spolecnost TNT oficidlné piedstavila své
nové motto, ,,sure we can“ (urCit¢ to dokaze-
me), vychazejici z firemni filozofie ,,we
can“ (my to dokazeme). V souvislosti s touto
zménou byly spustény i nové webové stranky.
V nasledujicich mésicich se motto ,,sure we
can® objevi na firemnich vozech, kamionech,
letadlech a vSech komunikacnich materialech,
které spole¢nost pouziva.

»1e81 meé, Ze zacindme pouzivat slogan,
ktery skutecné vyjadiuje postoje TNT. Settasli
jsme nesmélost a kone¢né pojmenovali nasi
filozofii, na$ zptisob mysleni. ,Dokazeme to*
je totiz postoj, s nimz piistupujeme ke kazdo-
denni préci. Jsem rad, ze to nyni vyraznym

(Pokracovani na strance 2)
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Zacina druhy rocnik programu Hrave Zij zdravé

Pod zatitou Potravinaiské komory CR odstartuje 6. fijna 2008 druhy ro¢nik internetového kurzu
,Hrave zij zdravé” — www.hravezijzdrave.cz. Cilem programu je interaktivnim a zabavnym zpiso-
bem vysvétlit détem dilezitost a zakladni pravidla zdravého Zivotniho stylu. Program je zaméfen
na ziky péatych t¥id zakladnich $kol z celé CR, kteti budou soutéZit o ceny podporujici aktivni pii-
stup k Zivotu. ,,Z naSeho pohledu bylo kli¢ové najit médium, které je rozSifené a atraktivni pro
zaky zékladnich Skol,” fika Martin Klofanda, zastupce pracovni skupiny pro zdravy Zivotni styl
pod PK CR, ktera je letos partnerem projektu. ,,Jako produktové partnery sout&ze jsme volili pouze
ty firmy, resp. produkty, které pfimo podporuji aktivni Zivotni styl. Zminim napi. kola Superior,
fitness program Wii Fit od firmy Nintendo nebo sportovni batohy od spolec¢nosti Topgal,” dodava
Martin Klofanda. Patronem projektu se letos stal také Michael Vit, hlavni hygienik CR. Odbornym
garantem je krom¢ obcanského sdruzeni STOB Plus i poradenské centrum Vyziva déti —
www.vyzivadeti.cz. Medidlnimi partnery projektu jsou Seznam.cz, portdl pro déti Alik.cz a
Casopis Redway.

Interspar hleda Pretty Baby

Se svou vlastni znackou Pretty Baby, pod kterou naleznou
zakaznici obchodniho fetézce Interspar Siroky sortiment obleceni
a dopliikt pro dité od narozeni az do véku dvou let, nyni spojila
spole¢nost Spar COS novou sout&Z Hledame Pretty Baby!

Na strankach www.prettybaby.cz odstartovala 24. 9. a pobézi
do 14. 10. 2008. Muze se ji zacastnit osoba starsi 18 let, ktera
fadné vyplni registracni formulaf a ulozi fotografii svého ditéte
ve veku od 0 do 2 let, jez nebude v rozporu s dobrymi mravy a
platnymi zakony CR. UloZené sout&zni fotografie budou hodno-
ceny registrovanymi i neregistrovanymi uzivateli. Soutéz je pro-
movana na titulni stran¢ v letdku Interspar ¢. 39 v a letaku Spar
¢. 39, které se tykaji tématu déti, a na www.interspar.cz. V ramci
détské nabidky v letaku Interspar je prichystana od 24. 9. do
7. 10. 2008 na vSech hypermarketech Interspar 25% sleva na cely
sortiment Pretty Baby kromé détskych plenek.

-4 4 4 0 14 0
Cesky vyrobek - 100% narust

Cesky vyrobek, projekt na podporu tuzemskych produktii, dosahl v mésici zafi 100% meziro&ni-
ho nartistu spolupracujicich ¢eskych firem. Jednotné logo vyrobkt slouzi ke snadné orientaci téch
zakaznikd, ktefi preferuji domaci znacky pred t€émi zahrani¢nimi, mnohdy ,,bezejmennymi*. Hlav-
nim diivodem tohoto nardstu je prokazatelna vyssi uzitna hodnota vyrobk, protoze ziskana etiketa
je zarukou bezpecnych, nezdvadnych a kvalitnich produktti. Vyhodou projektu je také ohled na
zivotni prostiedi. ,,Podminkou pro udéleni ochranné znamky je garance, ze vyrobek se skutecné
vyrabi na uzemi Ceské republiky a neprevazi se pies piil svéta,“ ¥ika feditel projektu Leo Koleckat.
Vice na www.czvyrobek.cz.

Nakupni park Liberec prilakal stovky zakazniku

Otevieni nového Néakupniho parku Liberec —
zona Sever Vv severozapadni ¢asti mésta
v komercni zéné Ruzodol prildkalo 17. zari
prvni zakazniky. Ti si nakoupili v novych jede-
nacti obchodech Jysk, Sportisimo, Chicco, Ko-
berce Breno, OKAY elektrospotiebice, KIK
textil, LDVK/Lidovka, Hane interiér, Cyk-
loworld, Superzoo a Zeleny domov. Nakupni
park bude otevien kazdy den od 9 do 20 hodin.

Developerem projektu je spole¢nost TK Deve- =
lopment, investorem GE Real Estate a generalnim dodavatelem liberecka spole¢nost Regionalni
stavebni. Spravu centra bude zajist'ovat spole¢nost EMCM. Celkova vyse investic do projektu po
dokonceni 2. faze dosdhne zhruba 430 mil. K¢.

Suchar roku 2008 odstartoval

Spolegnost Henkel CR s produktem Ceresit Stop vlhkosti spustila 15. zaii na internetové adrese
www.suchar-roku.cz soutéz Suchar roku o co ,,nejsussi vtip*“. Soutézi vtiskl tvar a v poroté zasedl
kreslif vtipti Petr Urban. Sanci na vitézstvi maji také fotografie, videa a mluvené slovo. Smyslem
soutéze je sbirat, prezentovat a ocefiovat nejlepsi ,,suché vtipy*. Vtip je do soutéze zafazen svym
umisténim na tomto webu, kde pro n€j navstévnici mohou dale hlasovat. Kazdy ucastnik soutéze,
ktery umisti sviij pfispévek, obdrzi darek — magnetku na lednici s ,,opravdu suchym* vtipem patro-
na soutéze. Absolutni vitéz, ktery se stane Sucharem roku 2008, zvedne nad hlavu putovni pohar a
ro¢ni zasobu produktu Ceresit Stop vlhkosti.

INTERSEA R[N
i

(Pokracovani ze stranky 1)

zptisobem sdélujeme naSim zakaznikim a
celému svetu,” fika Peter Bakker, vykonny
feditel spolecnosti TNT.

Zaméfeni na High-Tech pramysl

Spolecnost Schenker zreorganizovala svoji
nabidku sluzeb kontraktacni logistiky. Special-
ni tym 1000 pracovnikd Schenker High-Tech
Logistics se bude vénovat potiebam zakaznikti
v oborech High-Tech (spotfebni elektronika,
polovodice a obnovitelné zdroje). Tym bude
rozmistén na 32 pobockach v deviti evrop-
skych zemich a bude uzce spolupracovat
s mistnimi filidlkami DB Schenker. ,,Integrace
naSich aktivit v sektoru High-Tech a elektroni-
ky nam umoznila vytvofit silny a schopny
tym, jenz bude moci nabizet a realizovat logis-
ticka feseni pro tento trh v celé Evropé,” doda-
va Detlef Trefzger, jenz je jako Clen predsta-
venstva Schenker AG odpovédny za kontrak-
tacni logistiku celé divize DB Schenker.

Obavy z nové evropskeé legislativy

Vyrobei a distributofi doplikii stravy jsou
znepokojeni novou evropskou legislativou,
kterd mize vyrazné ohrozit dostupnost dopli-
ki stravy a ¢ajti obsahujicich v Evropé tradic-
né uzivané byliny. Podle piistupu Evropského
ufadu pro bezpecnost potravin EFSA, ktery
v soucasnosti zacina posuzovat seznam zdra-
votnich tvrzeni, je velmi nejisté, zda budou
povolena jakakoli zdravotni tvrzeni pro tyto
dopliky stravy. Pokud nebudou, znamenalo by
to, Ze vyrobci budou muset své dopliiky stravy
preregistrovat jako tradi¢ni rostlinna léciva,
aby mohli sdélovat spotiebitelim jejich ucin-
ky. Tato zména registrace znamend nekolik let
trvajici pfipravu naro¢né a nakladné dokumen-
tace. Pro naprostou vétdinu firem napt. v CR
by bylo nemozné do takovéto dokumentace
investovat.

Motorola rozsifuje portfolio RFID

Spolecnost Motorola Enterprise Mobility
business (dfive Symbol Technologies), posky-
tovatel sluzeb a feSeni v oblasti podnikové
mobility, uvadi na trh novou pfenosnou RFID
Ctecku spolecné s novou globalni firmwarovou
aktualizaci pro pevné RFID ¢tecky v Evropé.
Tyto novinky pfinaseji lepsi vykon a snadnou
implementaci, ktera zefektiviiuje podnikové
postupy a maximalizuje organizacni produkti-
vitu diky shod¢ s nejnovéjSim standardem
ETSI 302.208. Nové ptenosné RFID ctecky a
modernizovand pevna RFID c¢tecka budou
nyni v souladu s novym standardem ETSI
302.208, ktery umoziiuje, aby byla RFID zafi-
zeni neustdle zapnutd. To nabizi vyznamné
vyhody oproti RFID c¢teckam, jez funguji na
zaklad¢ standardu ETSI 220 a které mohou
fungovat pouze Sest minut v kazdé hodiné.
Zatizeni jsou navrzend pro pouziti u vyrobcd,
v doprave a logistickych spolecnostech, které
potiebuji nacitat balicky, palety a polozky
24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
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V Hradci Kralové se rozbéhla vystavba Atria

Novy skelet obchodniho centra Atrium ve stiedu Hradce Kralové budou moci obyvatelé i na-
vstévnici mésta spatfit v pribchu fijna. Stavebni prace naplno probihaji na pozemku mezi Dukel-
skou tfidou a ulicemi Letcti a Herbenova, v tésném sousedstvi nakupniho centra Tesco. Obchodni
dim Atrium s ptidorysem ve tvaru ustoupené¢ho obdélniku a dominantnim, ostte zakon¢enym naro-
zim nabidne v zati 2009 pies 40 obchodi se Sirokym spektrem zbozi i sluzeb.

,,Neptjde jen o mddu, ale o vybaveni bytu a potteby pro domacnost, o zdravi a zivotni styl. Mys-
lime i na kavarny a kvalitni rychlé obcerstveni,” fika Michaela Vyhnakova, feditelka spolecnosti
Labartt Properties, jez ma na starosti obchodni stranku projektu. ,,Pfirozené doplnime sortimentni
nabidku v Tescu, s nimz bude Atrium propojeno.“ Celkova plocha nového obchodniho centra je
piiblizng 6500 m? komeré&nich ploch ve dvou nadzemnich podlaZich.

Emco klub slavi 10 let

Emco klub, vérnostni program ¢&eského vyrobce a
distributora cerealii, letos oslavi jiz desaté vyroci.
V soucasné dob¢ oslovuje pies 65 tisic aktivnich ¢lend.
Nabizi zabavu, soutéze, novinky o akcich, zdravotnich
pfinosech a nutri¢nich hodnotach vyrobkii Emco i
o vyznamu pravidelnosti snidaiiovych navykt. Svym
Clentim poskytuje také vyhodné benefity a darky pro
volny ¢as, sport i domacnost.

,,Clenem klubu Emco se miize stat pravidelny spotie-
bitel vyrobkti Emco, ktery nasbird minimalné 40 bodt
z vyrobkit Emco. Za nasbirané body ziskavaji ¢lenové

o~

klubu darky z aktualni nabidky klubového katalogu. Loajalnosti nasich ¢lent si vazime. Zasilame
jim riizné bonusové pozornosti, jako jsou naptiklad kupony na slevy. Klubovou kartu od nas nasi
Clenové pravidelné dostavaji poStou nebo si mohou nabidku darkd prohlédnout na internetu
na www.emco.cz. My se naopak od nich inspirujeme novymi podnéty a napady, které nam zasila-
i1, dodava Marek Gold, product manazer firmy.

Potravinarska komora ma Sekci pro biopotraviny

Pii Potravinaiské komote Ceské republiky byla ustavena Sekce pro biopotraviny. Jejim piedse-
dou byl zvolen Tomas Vaclavik z marketingové agentury Green marketing. Sekce pro biopotraviny
hodl4 postupné analyzovat existujici problémy a piekazky a navrhovat konkrétni feSeni, vedouci
k vétsimu prodeji tuzemskych biopotravin na na§em maloobchodnim trhu, véetné vetejného stra-
vovani a gastronomie. Mezi Cleny jsou nejveétsi esti vyrobei biopotravin, mj. spole¢nosti Amylon,
Biopekarna Zemanka, Hamé, Mlékarna Valasské Mezitici, Jizerské pekarny, Olma, TopBio a dalsi.

Globus nabizi nonstop provoz na cerpaci stanici PHM

Obchodni spolegnost Globus CR nabizi u své Gerpaci stanice v Praze na Zli¢ing novinku: noéni
samoobsluzny provoz, diky némuz mohou zakaznici nakupovat pohonné hmoty i po desaté hodiné
vecer, po uzavieni hypermarketu. Dva stojany se samoobsluznym provozem jsou k dispozici od
22.00 do 6.30.

Zakaznik po najeti ke stojanu nejprve vlozi do terminalu kartu, zvoli ¢astku, za niz chce natanko-
vat, a zada ¢islo vydejniho mista. Kartu si odebere a zahdji tankovani. Po natankovani je z ucétu
zakaznika odectena ¢astka odpovidajici skute¢né natankovanému mnozstvi. Pokud zakaznik nepo-
zaduje uctenku o zaplaceni, mlize z Cerpaci stanice odjet. Pouze pii pozadavku na vydani uctenky
vklada zakaznik kartu do terminalu znovu.

Ukttenku si ale miize dodateéné vyzvednout také pii pristich navitévach bdhem nasledujicich
30 dnti. Pro platbu lze pouzit karty Maestro, Mastercard, VISA a JBC. Jedna se o prvni vyuziti této
technologie na ¢erpacich stanicich maloobchodniho fetézce.

. 25.11.2008, Hotel Novotel
. Business Breakfast

. Optimalizace nakupu
/./ Procesy » Néaklady » Vykony
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Skupina DPD jiz obsluhuje
vsechny kontinenty

Spolecnost DPD, ktera je soucasti nadna-
rodni skupiny GeoPost a ptlisobi v oblasti
expresnich zasilkovych sluzeb, od 1. fijna
vyznamné rozsifuje své sluzby za hranice
Evropy. Diky DPD Intercontinental maji
zakaznici moznost posilat zasilky na vsech-
ny kontinenty pomoci letecké mezikontinen-
talni prepravy.

DPD dosud zasilky ptepravovala vyhradné
pozemni dopravou v ramci Evropy. Mimo-
evropskou destinaci bylo jen Mexiko. Nova
sluzba DPD Intercontinental nabizi pfepravu
zasilek do hmotnosti 31,5 kg mimo Evropu.
Pro doruceni zasilek mimo Evropu uzaviel
GeoPost smlouvy o strategickém partnerstvi
s vyznamnymi lokalnimi pfepravci.

V Severni a Jizni Americe s IBC
(International Bounded Couriers), v Aftrice
a na Blizkém vychod¢ s Aramexem. V Asii,
v Australii a na Novém Zé¢land¢ se spolec-
nosti Jupiter.

Personalie

- Obchodni tym Tesco ma nového Cclena
vedeni. Na pozici obchodniho feditele pro
nepotravinové zbozi nastoupil Adam Dury,
ktery ma nekolikaleté zkuSenosti z matetské
spolecnosti Tesco ve Velké Britanii. Zde mél
jako $éf oddeleni centralniho evropského
nakupu a merchandisingu na starosti vyvoj a
implementaci nového zpisobu objednavani
zbozi v regiondlnich obchodnich tymech
pusobicich v Ceské republice, na Slovensku,
v Polsku, Mad’arsku a Turecku.

- Spole¢nost Maxxium Czech b&hem Iéta
zasadné posilila sviij marketingovy tym. Na
pozici consumer marketing director nastou-
pila Eva Vicherek. Funkci customer marke-
ting manazer pfevzala Zdenka Tyfova. Dana
Heinzova a Eva Kozlerova zastavaji funkci
brand manazer.

- Dosavadniho generalniho feditele spolec-
nosti Jan Becher — Karlovarska Becherovka
Davida Hawortha stfida ve funkci Anthony
Schofield, ktery byl dosud finan¢nim fedite-
lem Chivas Brothers Company, soucasti
skupiny Pernod Ricard. David Haworth byl
v ramci této skupiny povySen do jiné
funkce.

Controller-Institut

Controlling Finance Management

Vice informaci na:
www.controlling.cz, tel.: +420/233 326 841
lukas.kokotek@controlling.cz
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