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Velke prodejny ziskavaji zakazniky, ale ztraceji jinde

Letosni vysledky kazdoro¢niho Setfeni vyvoje nakupnich preferenci ceskych domacnosti Shop-
ping Monitor 2008 spolecnosti Incoma Research a GfK Praha ukazuji, Ze velkoplosné prodejny
(hypermarkety, diskonty a supermarkety) jako celek trvale posiluji svou pozici na trhu, ale ztraceji
zakazniky v citlivych kategoriich zbozi. Zistavaji hlavnim mistem pro nakup takovych kategorii,
jako jsou balené potraviny, napoje a podobné. Kdyz vsak dojde napt. na nakup Cerstvych potravin
(peciva, masa apod.) nebo specializovanéjsiho sortimentu drogerie a kosmetiky, zakaznici davaji
stale Castéji prednost specialnim prodejndm. Podobné vyklizeji hypermarkety pozice v fad¢ nepo-
travinafskych sortimentd. Tento vyvoj se mize ukazat jako nebezpecny zejména proto, Ze uvedené
kategorie (Cerstvé potraviny, specializovana drogerie, nepotravinarské zbozi) jsou zajimavé
z hlediska tvorby marze.

Hypermarkety potvrzuji
svou celkové dominantni
pozici: 38 % ceskych domac-
nosti je uvadi jako své hlavni
nakupni misto pro celou ob-
last rychloobratkového zbozi
(4. prodejnu, v niz celkové
utrati nejveétsi ¢ast meésicnich
vydaju za potraviny a zaklad-
ni nepotravinaiské zbozi).
Diskonty s 25% preferencemi

V jakém typu prodejny celkové utratite nejvétsi
Cast vasSich mésiénich vydajh za potraviny? (v %)
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supermarketi po poklesu
v ptedchozich letech zlstavaji
spise stabilni (16 %). Stejn¢ tak mensi samoobsluhy udrzely svou lofniskou pozici se 14% trovni
preferenci v roli hlavniho nakupniho mista ¢eskych domacnosti.

Jind je situace u jednotlivych sortimentnich kategorii. Ty se z hlediska typu preferované prodejny
samoziejme lisi, 1ze vSak na zakladé jejich charakteru vysledovat podobnou strukturu distribucnich
mist. S ur¢itym zjednodusenim Ize tyto kategorie sloucit do tif zakladnich okruhii: trvanlivé potra-
viny, Cerstvé potraviny a drogistické kategorie.

Trvanlivé kategorie do zna¢né miry kopiruje celkovy vyvoj preferenci: dotdzani je nakupuji pre-
devsim v hypermarketu (preference 33-39 %). Celkové vysoké preference pro velkoplos$né formaty
(hypermarket, supermarket, diskont) jsou pro tyto kategorie typické a pohybuji se od 75 % do
83 %. V oblasti Cerstvého zbozi je ovSem trend opacny. Distribuce Cerstvych potravin je celkoveé
charakteristickd opétovné rostoucimi preferencemi pro mensi, specializovanou prodejnu, a to na
ukor pfedevs§im velkoploSnych prodejen. NejcharakteristiCtejsi jsou preference typl prodejen pii
nakupu peciva, Cerstvého masa a uzenin: pfiblizné polovina dotdzanych upfednostiiuje pultovou
prodejnu nebo mensi samoobsluhu. Zejména u masa a masnych vyrobki je trend jasné zfetelny.
Napfiklad cerstvé maso nakupuje v mensich prodejnach (samoobsluhy, feznictvi) vice nez 50 %
zakazniki a tento podil trvale roste jiz od roku 2003. Podobna je situace i u drogistickych katego-
rii, kde je patrny rist preferenci pro specializovanou drogistickou prodejnu (16-39 %). Leto$ni
Setfeni ukazalo nartist preferenci specializovanych prodejen jak u kosmetiky a prostfedkii osobni
hygieny, tak u pracich a uklidovych prostredki.

Olma uzavrela kolektivni smlouvu

Zameéstnance mlékarny Olma ceka v letoSnim roce rtist mezd — dohodla se tak odborova organi-
zace ZO NOS a zaméstnavatel Olma v kolektivni smlouveé uzaviené koncem roku 2007. Krome
primérného 5% nartstu zakladnich mezd ziskaji zaméstnanci dalSich 5 % navySenim pohyblivé
slozky mzdy. Pracovnici mlékarny maji od ledna také levnéjsi stravovani. Zaméstnavatel se roz-
hodl pfispivat kromé zdkonem umoznéné Castky také nové ze socialniho fondu. Vysledna cena
jednoho teplého jidla denné pro zaméstnance olomoucké a zabiezské provozovny tak bude Cinit
10 K¢. V ramci péce o zamestnance piispiva Olma svym pracovnikiim na 1é¢ebné pobyty a rehabi-
litace, kulturné-vzdélavaci Cinnost, rekreacni télovychovu a sport. Nedilnou soucasti jsou také
prispévky pro déti zaméstnancti.

Zdroj: Shopping Monitor 2008, Incoma Research a GfK Praha
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World Retail Congress 2008

Od 9. do 11. dubna 2008 probéhne v barce-
lonském Mezinarodnim konferen¢nim centru
CCIB Svétovy kongres obchodu 2008. Jedna
se o nejvlivnéjsi a nejprestiznéjsi setkani své-
ho druhu na svétové trovni. Béhem Kongre-
su, presnéji 10. dubna, budou pfedany World
Retail Awards 2008. Organizatorem je Emap
Communications. Exkluzivnim medidlnim
partnerem kongresu pro ¢esky trh je Casopis
Regal. Vice informaci a prihlasky naleznete na
oficidlnich internetovych strankach kongresu
www.worldretailcongress.com.

@/NWORLD RETAIL
CONGRESS 08

Mezinarodni veletrh International

Griine Woche

V patek 18. ledna byl na berlinském vysta-
visti zahajen 73. rocnik veletrhu International
Griine Woche, ktery je zaméren piedevsim na
potravinaistvi a zemeédélstvi.

Vystavovatelé z 56 zemi svéta se predstavi
na plose 115 km®. Veletrh je uréen zikazni-
kiim z Némecka a okolnich statd, ale i predsta-
viteliim potravinafského primyslu, zastupcim
maloobchodi a velkoobchodid, dovozclim,
odbornym specialistim a zastupcim hospo-
daiské politiky.

Ceskou republiku bude reprezentovat Minis-
terstvo zemé&délstvi CR spolu se Statnim ze-
méd¢lskym intervencnim fondem, jenz zde
predstavi program na podporu kvalitnich po-
travin, znacku KlasA.
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Mr. Lawn ma vyhradni zastoupeni

Spole¢nost Mr. Lawn ziskala vyhradni zastoupeni prestizni znacky vietenovych sekacek Atco od
spolegnosti Bosch Lawn and Garden pro Ceskou republiku. Stava se tak jedinym specialistou na
vietenové sekacky na nasem trhu. Podle feditele spolenosti Tomase Seny je cilem poskytnout
zakaznikdm kvalitni, osvéd¢ené vybaveni potfebné pro péci o rodinné, reprezentacni i sportovni
travniky. Firma v této souvislosti zahajuje také marketingovou kampan, ktera zahrnuje internet,
direct mail, billboardy a prezentace v ,terénu‘.

Cono Sur rozdaval retro kola

Na pfelomu listopadu a prosince minulého roku
2007 probéhla v Hypernovach v Ceské a Slovenské
republice jedna z prvnich spotfebitelskych soutézi na
podporu vin. Vinaistvi Cono Sur, jehoz marketingo-
vym cilem nebylo pouze podpotit prodej, ale hlavné
prezentovat sva vina a nabidnout je k ochutnani spo-
trebitelim, je v soucasné dob¢ tretim nejvetsim vy-
vozcem z Chile. Vyhra, retro kolo, kterych se
v sout&Zi rozdalo 13 v Cesku a 3 na Slovensku, byla
vybrana zamérn¢ — pravé bicykl se stava hlavni iko-
nou na mnoha etiketach vina Cono Sur.

Slet slev v Hypernovach - az 80% slevy

Hypermarkety Hypernova pfipravily pro své zakazniky dalsi specialni akci, ktera pfinesla az
80% slevy na stovky polozek a produktd. Akce nazvanad Slet slev se uskutecnila ve cEtvrtek
17. ledna ve 40 hypermarketech Hypernova po celé CR. Slevy se tykaly vybraného nepotravinai-
ského zbozi, napf. domdacich potteb, elektroniky, textilu, sportovniho vybaveni nebo hracek.
,,Podobnou akci pro nase zakazniky pfipravujeme pravidelné jiz n€kolik let a musim fici, ze reakce
nasich zakaznikt byvaji vzdy velmi pozitivni,” dodava Libor Kytyr, feditel komunikace maloob-
chodni sité prodejen Albert/Hypernova.

Preprava musi zajistit kvalitu a osobni pristup

DPD CZ, zajistujici expresni zasilkové sluzby, zvefejnila mezinarodni zkusSenosti a vysledky
prizkumu, ktery realizovala mezi firmami na ¢eském trhu. Kromée jiného uvedla, Zze zijem o sluz-
by soukromé balikové ptepravy kazdoroéné stoupa téméi o 30 %. Zakaznici posilaji ¢astéji a men-
$i zasilky v porovnani se situaci pfed péti lety. Skupina DPD zacala podnikat pod heslem
,Jednoduse — rychle — individudIné* a v soucasnosti prepravi témét 2 miliony zasilek denné.

Nové sluzby Cechofrachtu

Vetsi rychlost a efektivitu pii prepravé zasilek po
Evropé nabidne nové svym zdkaznikiim spedi¢ni
firma Cechofracht. Od ledna 2008 se spole&nost
stala partnerem evropské distribucni sité System-
Plus. Ten zdkaznikiim po celé Evropé spolehlivé
slouzi jiz déle nez 20 let a pfinasi fadu zajimavych
produktli z oblasti logistiky a expresni pfepravy
zasilek. Cechofracht dosud nabizel klasickou mezi-
narodni sbérnou sluzbu s pravidelnymi odjezdy kamiond do rtiznych destinaci. Nyni bude ptes
terminal v centralnim Némecku zajisténo denni kamionové spojeni s mnoha misty Evropy.
»Zapojeni do systému SystemPlus bude znamenat vyznamné rozsifeni portfolia sluzeb pro nase
klienty,“ vysvétluje feditel divize silni¢nich pieprav Cechofrachtu Radek Holub.

PREDNi MANAZERSKY CASOPIS

. Strategicky management

« Exekutivni management
(marketing, HRM, ICT, finance)

«Manazerské dovednosti

.Kariéra

Ukazkové éislo ZDARMA natel. 233 071 197
nebo na www.ManagerWeb.cz
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Plaza Center zvitezila

Spolecnost Plaza Center, developer na trhu
s nemovitostmi, oznamila, ze zvitézila v na-
bidkovém fizeni a ziskala od PKS Kielce
(mistni pobocka Polské narodni autobusové
spolecnosti) pozemek na vystavbu rozsahlého
nakupniho a zdbavniho centra ve mésté Kielce
v Polsku. Novy projekt se bude nachazet na
pozemku o rozloze 30 tisic m* podél hlavni
dopravni tepny dva kilometry od centra Kiel-
ce. Seznam najemct centra budou tvofit jak
domaci, tak mezinarodni maloobchodni znac-
ky a provozovatelé zabavnich zatizeni. Hruby
rozpocet na vystavbu projektu se odhaduje na
priblizné 90 mil. eur. Predpokladané datum
zahdjeni vystavby je polovina roku 2009,
dokonceni se o¢ekava na zacatek roku 2011.

PLMA’s 08 Roundtable Conference

Letosni roénik PLMA’s 2008 Roundtable
Conference se uskutecni 27. a 28. tnora
v bruselském hotelu Hilton. Hlavnim tématem
je Zivot se znadkami: v regalu a uvnitié vasi
vlastni spolecnosti. Dalsi diskutované oblasti
budou zahrnovat napiiklad Novinky z EU:
Nové regulace a jejich vliv na privatni znacky,
Novy spotiebitelsky vyzkum zaméfeny na
nakupni chovani, Marketingova studie: Biopo-
traviny dnes. Tradi¢ni soucasti setkani zame-
feného na privatni znacky bude navstéva bel-
gickych supermarketd. Vice informaci na
www.plmainternational.com.

Rizeni procest v redlném ¢ase

Spole¢nost Infor ptedstavila na americké
vystavé National Retail Federation 2008 nej-
nove¢jsi verzi Infor CRM Epiphany Outbound
Marketing 7.1, feSeni pro aktivni marketing
s odvétvoveé specifickymi funkcionalitami.
Tato verze umoznuje obchodnim spolecnos-
tem rychle zavést udalostné fizené kampane,
které meétitelnym zplisobem zvySuji prodej a
loajalitu zakaznikii. Nabizi také tadu inovaci,
které zlepsuji efektivitu odchozich marketin-
govych kampani, véetné schopnosti planovat
progresivni kampané. Aby byl udalostné fize-
ny marketing Gspésny, kampan musi genero-
vat nabidku, jez souzni se zakaznikovymi
pozadavky. Udalosti miize byt cokoliv — od
vyprazdnéni virtualniho kosiku v on-line pro-
dejné az po nepiijeti n€kolika telefonickych
hovori zakaznikem v kratkém case.

Novy projekt ve Varsave

Orco Property Group, realitni investor, de-
veloper, spravce nemovitosti a investi¢nich
fondl piasobici na realitnim a hotelovém trhu
ve stiedni Evropé¢, oznamila, Ze uzaviela akvi-
zici pozemku ve VarSaveé. Jde o 22,4 ha pro
nové logistické centrum v ulici Okdlna ve
meésté Marki, v 1. zoné varSavské oblasti skla-
dovacich prostor se skvélou dostupnosti centra
Varsavy, vzdaleného 12 km. Na pozemku se

(Pokracovani na strance 3)
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Server Biodoskol.cz spustén

Na zacatku roku 2008 byla dokoncena webova prezentace pilotniho projektu Biopotraviny do
Skol, ktera na adrese www.biodoskol.cz nabizi informace a rady, jak zavadét biopotraviny do skol-
niho stravovani. Veskeré informace na webu jsou zdarma k dispozici zdjemctiim z fad skol, skol-
nich kuchyni ¢i mistnich iniciativ rodicd. Web nabizi také seznamy dodavateltl biopotravin.

Svoji nabidku biopotravin mtze pfidat kterykoli biofarmar, vyrobce biopotravin nebo obchod-
nik, slouzi mu k tomu jednoduchy formulaf. Prostfednictvim www.biodoskol.cz se miize kazda
Skola, ktera jiz biopotraviny vyzkousela, podé€lit se o své zkuSenosti a inspirovat tak dalsi Skoly
k nasledovani.

Stock Plzen bude distribuovat Garrone

Stock Plzenn uzaviel distribuéni smlouvu s italskym vyrobcem vermutli a aperitivli, firmou
RO.DLA. Firma se tak stala vyhradnim distributorem vyrobkt znacky Garrone. V lofiském roce
Cinily prodeje vermut Garrone na ¢eském a slovenském trhu zhruba 450 tisic litri. ,,Nasim cilem
je jen v letosnim roce zvysit prodeje o pétinu. Myslime, Ze na to Garrone ma jednoznacny potenci-
al,“ uvadi feditel prodeje a marketingu Stocku Plzefi Richard Svéda. Vyrobky Garrone bude Stock
Plzen na trhu nabizet v péti variantach: Bianco, Rosso, Extra Dry, Cherry a Bitter.

Revolucni zmrzlinovy bar

Dne 12. ledna byl v prazském obchodnim centru
Palac Flora zprovoznén zmrzlinovy bar Nové Frui-
tisimo. Pobocka Fruitisimo Ice Cream prosla kom-
pletni rekonstrukci. Kombinace nadcasového
designu od architekta Marka Deyla ze studia PHA,
jednolité corrianové konstrukce a vylepSeného
vybaveni celé prodejny predstavuje vyrazny posun
vpied. ,,Celkova rekonstrukce prodejny v Palaci . . !
Flora predstavuje velmi diileZity krok v naplfiovani | . ] =
dlouhodobého cile Fruitisima, kterym je nabizet na =
Ceském trhu novou image prodeje zmrzliny $pickové kvality. S hrdosti si dovolim tvrdit, Ze se nase
pobocka na Fléfe nyni stala nejprogresivn&jsim a nejlépe vybavenym zmrzlinovym barem v Ceské
republice,* uvadi Jan Hummel, jednatel spolecnosti ARNB, které znacka Fruitisimo patii.

Retail Summit 2008

Retail Summit 2008 se bude vénovat nejaktualnéjsim tématiim globalniho maloobchodniho trhu.
Ten v soucasnosti zaznamenava razantni posuny a adekvatné se méni i priority nejvyznamnéjsich
firem, které na ném ptisobi. Svéd¢i o tom aktudlni studie Top of Mind, kterou koncem lofiského
roku realizovala asociace CIES, sdruzujici kli¢ové obchodniky a dodavatele rychloobratkového
zbozi. Program Retail Summitu 2008 (5. a 6. unora 2008) se bude vénovat témto novym prioritam,
problematice CSR a otazkam zdravi a vyzivy spotiebitelli, velmi rozsdhlou pozornost. Vice infor-
maci na www.gfk.cz a www.incoma.cz.

Stavba Truckparku Rozvadov pokracuje

I ptes nepiiznivé pocasi se podafilo béhem prosince dokoncit stavebni vykopové prace na stavbé
nejvetsiho a nejmodernéjsiho truckparku v CR. Jedna se jiz o tfeti projekt nesouci znacku

vvvvv

kladat na plose téméf 3 ha a poskytne mimo jiné komfortni stravovani, shop, Cerpaci stanici na
diesel a AdBlue s nejvyssim minutovym vykonem v CR a stfeZenou parkovaci plochu pro 70 vozi-
del. Zahajeni provozu se piedpoklada v prvni poloviné biezna 2008. Stavajici Cerpaci stanice, ktera
bude nahrazena novou, zlistane oteviena do doby otevieni novych provozi.

Velkopopovicky Kozel je stale uspesnéjsi

I ptesto, ze spotieba cermného piva je stejna jako v pfedchozich letech, €ini priblizné 2 % celkové
spotieby, prodeje ,,éerného* Velkopopovického Kozla vloni vzrostly o 8 %. Upevnil si tim své
postaveni jedni¢ky mezi tmavymi pivy v CR, jeho trzni podil je 35 %. ,,Celkové roste zijem o piva
se znackou Velkopopovicky Kozel a je tomu tak i u ¢erného piva, které je vyrobeno z unikatni
smési specialnich a kvalitnich tmavych sladti dodavajici pivu osobity vzhled a chut. Kazdé¢ treti
gerné pivo prodané v CR tak nese nasi znatku. Pozitivni trendy pozorujeme nejen u lahvového
tmavého piva, ale také u Cepovaného: jen za poslednich pét let vzrostl pocet restauraci, které jej
maji v nabidce, 0 40 %, tik4 Pavel Kminek, manazer znacky Velkopopovicky Kozel.

(Pokracovani ze stranky 2)

nyni naléza ziskovy projekt rozkladajici se na
38 tisicich m?, ktery bude upraven podle plant
na postupnou vystavbu novych skladovacich
prostor kategorie A o rozloze asi 50 tisic m?.
V soucasné dobé probihd vybérové fizeni na
navrh projektu.

Predpoklada se, ze stavebni prace budou
zahajeny na konci roku 2008 a prvni faze bude
dokoncena beéhem roku 2009. Néaklady investi-
ce jsou odhadovany na 60 miliont eur.

Kellogg Company nakupovala

v Rusku

Spole¢nost Kellogg Company, vyrobce cere-
alii, suSenek a pochutin, oznamila, ze koupila
spole¢nost The United Bakers Group, ktera je
jednim z nejvétSich ruskych vyrobct keksd,
suSenek a ceredlii. Vyrobky této firmy, proda-
vané predev$im pod znackami Yantar a Lyu-
byatovo, zaujimaji ve svych kategoriich nej-
vys$i pricky. Témer 4000 zaméstnanci spolec-
nosti United Bakers piestoupi do firmy Kel-
logg Company, véetné jejiho vedeni. Akvizice
zahrnuje Sest vyrobnich zavodi spole¢nosti
United Bakers rozmisténych po celém Rusku,
stejné jako jeji rozsahlou prodejni a distribuc-
ni sit. Spolecnost bude mit nadale feditelstvi
v ruské Voronézi a bude podléhat evropské
pobocce spolecnosti Kellogg Company. Pod-
minky transakce nebyly zvetejnény.

Greenpeace kamaradi s Normou

Némecky diskont Norma nejlépe pracuje
s informacni transparentnosti o rybich a ostat-
nich motskych produktech. Timto vysledkem
skoncila anketa organizace Greenpeace mezi
jedenacti maloobchodniky. Podle Greenpeace
reaguje diskont na nadmérné pfemnozeni ryb
v moftich svou politikou odpovédného nakupu.
,»Nasi obchodnici maji ve vSech oblastech
sortimentu striktné zadany kvalitativni poza-
davky pro nékup, a to zcela bez kompromisi.
K témto pozadavkim také patii ohled na
vSechny zdroje,* vysvétluje predseda predsta-
venstva diskontu Armin Rehberg. Norma
opatfila mnoho svych rybich produktt peceti
deklarujici transparentnost rybateni, diky které
spotiebitel ziska informace o oblasti a dni
rybolovu a o metod¢, jakou lov probihal.

Personalie

- Manazerkou marketingu spolec¢nosti TNT
Post CR se stala Blanka Mikulova. Nahradila
tak Petra Duska, ktery v TNT Post ptisobil od
dubna roku 2007. Do TNT Post pfisla Blanka
Mikulova v roce 2005 na pozici CRM specia-
lista, poté pracovala na pozici brand manager.
Aktivné se podilela na rebrandingu spolecnos-
ti ADM (Agentura pro distribuci a marketing)
po dokonéeni akvizice TNT Post v roce 2005.
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