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ShopperTrends 2008

Sbér dat pro posledni ro¢nik studie Nakupni zvyklosti a preference 2008 (ShopperTrends 2008),
kterou v 50 zemich svéta (z toho v 30 evropskych zemich) kazdoro¢né realizuje spolec¢nost The
Nielsen Company, byl uskute¢nén na podzim roku 2007.

Studie potvrdila postupujici rozvoj moderniho trhu ve stfedoevropském regionu. Pokud jde
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1t pfiznalo, Ze nakupuji v tom obchodé, ve kterém jsou zvykli. Dal$im dilezitym faktorem je bliz-
kost obchodu — lidé velmi Casto nakupuji v obchodech, které jsou nejblize mistu jejich bydlisté ¢i
prace. S tim souvisi také to, Ze v meziro¢nim srovnani klesa pocet obchodt, do kterych spotiebite-
1¢ chodi pravidelné nakupovat. V hypermarketech utraceji Cesi nejen nejvice penéz, ale nakupuiji
v nich také stale $irsi paletu zboZzi. Nejcast¢ji v nich nakupuji nealkoholické napoje, mlécné vyrob-
ky, maso ¢i cukrovinky. Na druhou stranu pro nakup spotiebitelského zbozi (tj. sportovni vybave-
ni, véci dlouhodobé spotfeby) mnozi nadale preferuji jiné formaty obchodti. Supermarkety si zase
tradi¢n€ udrzuji silnou pozici pii nakupu mléénych vyrobkt a Cerstvého ovoce a zeleniny. U masa
a driibeze je i nadale patrné, ze mnozi preferuji nakup v tradicnim feznictvi.

Hlavni nakupy pro domacnost jsou i nadale vétSinou v rukou Zen, zatimco muzi jsou vétSinou
klicovou osobou, ktera ovliviiuje nakup (tj. ovliviiuje v obchodé vybér konkrétni znacky ¢i produk-
tové kategorie). Ackoliv mnozi spotiebitelé deklarovali, Ze cena v obchodech pro né hraje dilezi-
tou roli, tak nepatfime mezi nejvétsi evropskeé ,,lovce nizkych cen®. To znamena, Ze ackoliv je cena
pro Ceského spotiebitele velmi dilezitd, neni schopna jej pfimét k tomu, aby kvtli nizsi cené menil
obchod. To je mimo jiné zplsobeno také tim, ze Cesky konzument jaksi a priori pfedpoklada
v hypermarketech nizkou cenu zbozi. Nejvice evropskych ,,lovet cen se napiiklad rekrutuje mezi
Italy, Nizozemci, Némci ¢i Belgicany.

Druhé prazska Zabka je na Karlové namésti

V Praze byl otevien druhy obchod nové sité Zabka, a to na Karlové namésti nedaleko Novomést-
ské radnice. Prvni prodejna byla oteviena v dubnu v Maiselové ulici. Do konce roku jich Zabka
planuje na izemi Prahy vybudovat asi padesat. Poté firma zah4ji expanzi i do dalSich mést po re-
publice.

,»V ramci expanze se vénujeme predevs§im budovani individualnich prodejen, ale nebranime se
ani jednani o pfevzeti jiz existujicich obchodti ¢i mensich siti,” fikd Zdenck Linhart, generalni
feditel spole¢nosti Zabka.

Zabky maji i pfes svoji mensi rozlohu (60 az 120 m?) asi 1600 garantovanych polozek, coZ je
mimochodem o polovinu vice, nez maji rozlohou mnohem vétsi diskontni prodejny. Cenoveé se
Zabky pohybuji na stfedni urovni mezi méstskymi supermarkety a nezavislymi prodejnami typu
vecerka. Firma avizuje jiz brzké spusténi webovych stranek www.izabka.cz.
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Nové nakupni centrum v Moskvé

Orco Property Group, investor, developer,
spravee nemovitosti a investicnich fondd,
oznamila uzavieni smlouvy o budouci koupi
viceucelového nakupniho centra, které bude
nove nazvano Filion, v zapadni ¢asti Moskvy.
Jedna se o moderni nédkupni centrum v zapad-
nim stylu, které nabidne navstévnikiim mnoz-
stvi obchodtl a zabavnich zafizeni pod jednou
stfechou. Mezi modni znacky, které se v cent-
ru budou nachazet, patii Zara, Promod, Marks
& Spencer, C&A. Soucasti projektu bude také
Detsky Mir, nejvétsi hypermarket s détskym
zbozim v Rusku. Hlavnim najemcem bude
spole¢nost Carrefour. Spole¢nost Rubin Deve-
lopment, ktera projekt realizuje, planuje ote-
vieni na 1. ¢tvrtleti 2009.

Inbev chce koupit Anheuser-Busch

Belgicky pivovarnicky gigant InBev, druhy
nejvetsi producent piva na svéteé, se podle
Hospodaiskych novin chystd nabidnout za
amerického rivala Anheuser-Busch 46 mld.
dolarti (zhruba 731 mld. K¢). Pokud by doslo
k prevzeti, stala by se spole¢nost InBev pa-
tym nejveétsim producentem spotiebniho zbozi
na svete.

O mozné nabidce InBevu, ktery vznikl
v roce 2004 spojenim belgického pivovaru
Interbrew a brazilské napojové spolecnosti
Amber, na pfevzeti amerického rivala se na
finanénim trhu spekuluje opakované.

Odvazna kampan ,Freecording”

Spolecnost Canon spustila marketingovou
kampan ,,Freecording®, ktera si klade za cil
zménit tradi¢ni nahled uzivatelti na videoka-

(Pokracovani na strance 2)
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Francouzsky aperitiv na Ovocném trhu

Francouzsti vyrobci a dodavatelé potravin zvou obyvatele i navstévniky Prahy na kazdorocni
obchodni setkani, které se kona vzdy prvni ¢tvrtek v cervnu. Tentokrat na Ovocny trh, kde od 6. do
8. Cervna, vZzdy mezi 10. a 20. hodinou, probéhne akce pod nazvem Francouzsky aperitiv.

Nabidku bude tvorit velky vybér francouzskych specialit: vina, syry, delikatesy atd., dale typicka
francouzska jidla v La Buvette: salaty, slané kolacky kis, sendvi¢e a dalsi. Potadajici agentura
Kazak Communication a Sopexa slibuji i zivou hudbu, a to od 13 do 19.30 hodin. Vice informaci
najdete na www.francouzsky-aperitiv.cz.

Nova reklamni kampan na dzusy a ¢aje Pfanner

Spole&nost Pfanner CR startuje
novou reklamni kampan zaméiu-
jici se na dzusy a ledové caje
znaCky Pfanner. Strategii pro
ovocné dzusy a ledové Caje vy-
pracovala firma ve spolupraci se
spole¢nosti Ceska produkéni,
jejiz interni tym se podilel na
kreativnim feSeni reklamni kam-
pané s nazvem ,,Pro trochu lepsi
den®.

Dvojportréty, které se na vizu-
alech spolecné s produktem ob- '
jevuji, vznikaly v ateliéru foto- "anaer |
grafa Jaroslava Simandla. ,,Jsme o
si védomi svoji kvality, ktera nas odliSuje od konkurence, ale jsme také realisté. Vime, ze lidem
nezménime zivot, neuzdravime je ani nebudou $tastnéjsi. Jen jim chceme trochu zptijemnit den
nasimi produkty,” uvadi Luka$ Kriita, marketingovy feditel firmy Pfanner. Produktova kampai
odstartuje v Ceské republice a na Slovensku v letnich mésicich a bude vyuZivat medialni mix out-
door a indoor inzerce a POS.

Intersport nyni takeé ve Zlatém Jablku

Spolegnost Intersport oteviela 16. kvétna jiz 32. prodejnu sportovniho zboZi a obledeni v Ceské
republice, ktera je soucasti nakupniho centra Zlaté Jablko ve Zling. ,Jsme radi, ze miizeme vSech-
ny obyvatele Zlina piivitat v nové prodejné a nabidnout jim Sirokou skalu zbozi i obleceni pro
nejruznéjsi druhy sportu. Velice peclivé jsme vybirali také persondl, protoze vime, Ze nasi zakazni-
ci vzdy oceni profesionalni radu,* fika prilezitosti slavnostniho otevieni Vit PodeSva, jednatel
firmy.

Soucasti sortimentu nové oteviené prodejny jsou i exkluzivni znacky, které je mozné koupit
pouze v prodejnach spole¢nosti Intersport — napt. kola Genesis, v§e pro outdoor pod znackou
McKinley, termo obleceni Etirel nebo sportovni vybaveni a technicka obuv Protouch.

Indulona slavi 60. narozeniny

Dne 21. kvétna 1948 byl ve slovenském Hlohovci poprvé vyroben krém znacky Indulona, ktera
patii do portfolia spole¢nosti Zentiva a vyhradnim distributorem je firma Obra. Krom¢ tradi¢nich
fad vyrobkul, které nachazeji své
uplatnéni pii 1é¢bé fady onemocné- - -
ni kize, se v poslednich letech — 5 =3
vnimani znacky Indulona rozsifilo & i : 2
z oblasti ochrany pokozky do ob- !W. i% : {
lasti trvalé péce o pokozku. i B 2 3

V reakci na tuto zménu byly vy- 3
vinuty napfiklad: Indulona Hand
care day urcena pro celodenni péci o pokozku a Indulona Hand care night pecujici o pokozku bé-
hem spanku. Na trh byly uvedeny v roce 2005. Nejnovéjsi v fadé Indulony je Baby, predstavena
vloni. Pro tento rok se podle Vaclava Scheinera, feditele spole¢nosti Obra, planuje uvedeni dalSich
dvou vyrobkt v fadé Hand care, v roce 2009 se pocita s predstavenim dvou produktd z fady Indu-
lona Baby. Medialni tvari znacky se stala Ester Janeckova.

Ticket Medica pro zaméstnance

Regeni nejen preventivni péde o zdravi, na které navic miize zaméstnanciim piispivat zaméstna-
vatel, predstavuje poukazka spolecnosti Accor Services — Ticket Medica, kterou je mozné vyuzivat
k Cerpani nadstandardni zdravotni péce. S témito poukazkami lze platit i regulacni poplatky u 1éka-
i (30 K¢), za pobyt v nemocnici (60 K¢/den) a za navstévu pohotovosti (90 K¢).

Na vsechny tyto poplatky je mozné vyuzit pravé poukazku Ticket Medica, ktera je vystavovana
na ¢astky danych regulacnich poplatkli a mtize tak usnadnit navstévu u lékatt.

Pro !.I"ﬂl:l'lll Fu_llii don }'.E
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(Pokracovani ze stranky 1)

HD znacky Canon. Kampan ptedstavi takzva-
ny Freecording — nataceni bez hranic. Snazi se
vsechny inspirovat k tomu, aby uchopili vi-
deokameru, nasli novy uhel pohledu a zacali
natacet, a to za jakychkoli okolnosti. Uskutec-
ni se v 19 evropskych zemich a kromé tiskové
a internetové reklamy bude podpotena dal$imi
Sesti viralnimi klipy, outdoorovou kampani,
upoutavkami v kinech, PR a pfimou ucasti
zakaznika (online/akce).

Schenker buduje svuj terminal

Spolecnost Schenker oznamila, ze v Berg-
heimu, pobliz Salzburgu v Rakousku, vznikne
nejveétsi a nejmodernéjsi termindl nakladni
dopravy v ramci evropské sité pozemni pie-
pravy DB Schenker. Investice do vyznamného
dopravniho uzlu v Evropé ¢ini 21 mil. eur.

Cely logisticky komplex na plose pfiblizné
80 tisic m* se bude skladat z prekladové haly
o vyméfe 10 tisic m* (115 nakladacich ramp),
logistické haly méfici vice nez 4000 m® a
administrativni budovy o vyméfe 3400 m’
Novy komplex nahradi starda pracovisté
v Salzburgu, ktera v uplynulych letech z hle-
diska riistu objemu prepravy jiz dosahla hranic
své kapacity.

Novy systém samoobsluzného
maloobchodniho kiosku

Prvni technologii samoobsluzné pokladny
svého druhu, kterda umoziiuje zakaznikim
nakupovat a platit nakupy prakticky kdekoli
v obchod¢, predstavila spole¢nost IBM. Sys-
tém IBM AnyPlace Checkout je uréen pro
malé firmy a odd€leni velkych podnikii a
predstavuje dalSi zasadni krok v inovacich
samoobsluznych pokladen. Spojuje ultrakom-
paktni provedeni produktu IBM AnyPlace
Kiosk s ¢etnymi moznostmi softwaru IBM pro
samocinné odbaveni. Firma uvedla i AnyPlace
Kiosk zékladni kategorie, ktery lze pouzit pro
nejriznéjsi kioskové aplikace nebo jako kom-
paktni prodejni terminal.

Intersport - oficialni sportovni
obchod pro ME ve fotbale

Spolecnost Intersport je oficidlnim sportov-
nim prodejcem zbozi uréen¢ho fanousktim
bliziciho se Sampionatu UEFA Euro 2008. Ve
vice nez 1000 obchodech firmy po celé Evro-
p€ bude mozné zakoupit licencované produkty
z Mistrovstvi Evropy ve fotbale.

,Partnerstvi spole¢nosti Intersport jako vy-
hradniho prodejce oficidlnich licencovanych
vyrobkll a UEFA je historicky prvnim spoje-
nim téchto dvou znadek,* fikd Gabriele Fen-
ninger, feditelka spolecnosti Intersport Aus-
tria. V obou hostitelskych zemich — Rakousku
a Svycarsku — bude také firma béhem evrop-
ského Sampionatu vyhradnim distributorem
licencovanych vyrobkti turnaje na stadionech
a v zonach urcenych fanouskiim.
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Novy trend v elektroobchodé

Na zaklad¢ poptavky zédkaznikdt v maloobchodé rozsifuje spolecnost Electro World sortiment
o nové typy GPS piijimaci urcenych pro venkovni aktivity (outdoor), véetné typt vybavenych
navigacnimi a autonavigacnimi funkcemi. ,,Nartst zajmu zakaznikl registrujeme u outdoorovych
variant GPS piijimacl, zejména u typli navigaci pro motorkafe a turisty. Od tradi¢nich a b&ézné
pouzivanych autonavigaci do aut se 1isi svou vyssi mechanickou odolnosti, odolnosti proti vodé,
proti padtim a s vlastnostmi usnadiujicimi jejich ovladani v naro¢nych podminkach nebo napiiklad
v rukavicich,” fikd k novému trendu generalni feditel spole¢nosti Electro World Jiti Kli¢nik.

Starbucks na Zli¢ine

Spolecnost Starbucks a jeji joint venture partner AmRest Holdings oteviely 20. kvétna novou
kavarnu v Avion Shopping Parku na Zli¢in€. ,,Nase nova kavarna v Avion Shopping Parku nam
nabizi hned nekolik zajimavych piilezitosti,” fika Jakub Stiestik, feditel provozu Starbucks pro
sttedni Evropu. ,,Jedna se o kavarnu s velkym mnozstvim mist uvnitf i na terase, ktera se nachazi
na vysoce frekventovaném misté mezi outlety Tesco a IKEA.*

Tchibo ma jiz jednadvacet obchodu

Tchibo otevielo jiz 21. vlastni obchod
v Ceské republice, tentokrat v mosteckém
obchodnim centru Central Most. Vedle
kavarny nabizi $iroky sortiment kavovych
vyrobkti na doma a kazdy tyden novou
limitovanou kolekci spotfebniho zbozi
Tchibo na nové téma.

Tchibo méa své prodejny, jejichz jednot-
ny design vychazi z mezinarodné osvéd-
¢eného modelu, v Praze (7), v Brn¢ (3),
v Ostravé, v Plzni (2), v Ceskych Bud&jo-
vicich, ve Zlin¢, v Jihlavé, v Olomouci,
v Mladé Boleslavi a v Mosté.

Interspar - cash back ve vsech prodejnach

Od 1. ¢ervna 2008 mohou zékaznici obchodniho fetézce Interspar platici platebni kartou vyuzit
sluzbu cash back poskytovanou Ceskou spofitelnou. Mohou tak pii placeni za nékup pozidat
o hotovost ve vSech prodejnach obchodniho fetézce Interspar a také v supermarketech Spar po celé
Ceské republice. ,,Nespornou vyhodou sluzby cash back je skute¢nost, Ze ji mohou vyuzit opravdu
vSichni nasi zdkaznici bez ohledu na jejich vybér banky,” dopliiuje Martin Hruska, generalni fedi-
tel spole¢nosti Spar COS.

Komunikacni kampan DBK

Obchodni centrum DBK, které v sou¢asné dob& na 16 500 m? nabizi témét 80 obchodi s modou,
obuvi a médnimi dopliiky, bytovym textilem a nabytkem, gastronomickou pasaz ¢i supermarket
Billa, pfichazi s novou vizi a komunikacni kampani. Sjednocujicim prvkem je ruka — smérujici,
pecujici, chranici. Jeji motiv se v riiznych podobach objevuje ve vSech vizualizacich jak pro DBK,
tak pro jednotlivé znacky, napriklad Gastro DBK, DBK Kids, Batu, CA, Marks & Spencer. Celou
kampani provazi slogan ,,VSechno p&kné po ruce®. ,,Cilem kampan¢ je ukazat zakaznikim DBK
jako komfortni centrum, kde piehledné a rychle najdou vSe od obchodt pres gastro az po sluzby,
vysvéetluje feditel obchodniho centra Miroslav Velfl. Kampan vyuziva inzerci v tisku, citylighty,
inboardy, reklamu ve vozech metra a spoty v rozhlase.

Fruitisimo zalozilo novy vérnostni Fresh Club

Z cilem vyjit vstiic zdkazniklim a zvy$it uroven vzdjemné komunikace zalozila sit’ ovocnych
barti Fruitisimo Fresh novy vérnostni Fresh Club. Jeho ¢lenem se mtze stat kazdy navstévnik vy-
branych pobocek — staci vyplnit pfipraveny prihlasovaci formulaf. Na jeho zakladé je nasledné
témto zdjemctim zaslana klubova karta, s jejiz pomoci je pak mozné vyuzit narok na slevu 10 %
pii kazdém nakupu, ochutnat nové napoje a ziskat fadu dalSich vyhod. ,,Jako sit’ prodejen s rychlo-
obratkovym zbozim se ptirozené snazime minimalizovat vykyvy v poptavce, a proto chceme co
nejlépe komunikovat s nasimi zakazniky. Myslenka zalozeni vémostniho klubu pfitom vzesla pfi-
mo od nasich navstévnikt, kdyz ji n€kolik z nich zminilo béhem naseho prizkumu jejich spokoje-
nosti,* vysvétluje diivody pro zalozeni Fresh Clubu Jan Hummel ze spolec¢nosti Fruitisimo.

DHL otevrela novy letecky terminal

Spolecnost DHL oficidlné otevrela sviij
novy evropsky nakladni termindl na letisti
Lipsko/Halle v Némecku. Rozsifuje mezina-
rodni sit’ DHL, poskytuje lepsi propojitelnost
na globalni svétové trhy a umozni DHL celko-
veé zlepsit sluzby zakazniktim. John Mullen,
generalni feditel DHL Express, komentuje:
~Poptavka po expresnich sluzbach roste na
celém svété a my jsme se rozhodli investovat
do na$i mezindrodni sité, abychom vyhovéli
témto potiebam. Novy moderni terminal ndm
umozni pokracovat v nabidce nejlepSich moz-
nych sluzeb odpovidajici kvality a dosahu pro
nase zakazniky.*

Spoluprace spolecnosti
DHL Express U.S. a UPS

Spolecnost Deutsche Post World Net, posky-
tovatel sluzeb mezinarodni expresni piepravy
a logistiky na svété, oznamila plan na optima-
lizaci provozu své spole¢nosti DHL U.S. Ex-
press, a to spolupraci se spolec¢nosti UPS
v oblasti letecké ptrepravy. Soucasti planu je
dohoda DHL a UPS o vypracovani smlouvy,
podle niz by spolecnost UPS poskytovala
leteckou ptepravu pro domaci i mezindrodni
zasilky na uzemi Severni Ameriky. Mimo to
DHL snizi naklady za své pozemni ptepravy
tim, ze lépe pfizplsobi svoji infrastrukturu
v DHL U.S. Express stavajicim objemim
zasilek a upravi své pozemni pfepravni linky,
aby lépe odrazely pozadavky zdkaznikd.

Personalie

- Ales Drabek, ktery 11 let fidil obchody
s odévy C&A, z nichz na konci roku 2006
presel do cela drogerii Rossmann, nyni nastu-
puje do spoletnosti Makro Cash & Carry CR.
V nové vytvofené pozici customer manage-
ment director bude mit na starosti klicové
zékazniky této firmy v Ceské republice a na
Slovensku.

- Vit Subert byl povysen do pozice regionalni-
ho marketingového feditele spolecnosti Dell
pro vychodni Evropu, Irsko a skandinavské
zem¢. Zustdva rovnéz Clenem regionalniho
vedeni firmy a naplni jeho prace bude tvorba a
koordinace marketingovych strategii v celém
regionu.

- Spole¢nost Plaza Centers ozndmila jmeno-
vani Marka Milosavljevi¢e do pozice regional
leasing manazera pro CR, SR a zemé byvalé
Jugoslavie. Ve firmé pisobi od roku 2005 jako
country leasing manaZer pro Ceskou republi-
ku. V této funkci byl zodpovédny za marketin-
gove strategie a pronajem péti projektl z Ces-
kého portfolia Plaza Centers. V nové pozici se
jeho aktivity rozsiii o projekty Plaza Centers
na Slovensku a v Srbsku.
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