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Jaky bude ¢esky obchod v roce 2010?

Vizi vyvoje ¢eského obchodu v nasledujicich letech predstavil projekt Retail Vision 2010 spolec-
nosti Incoma Research a Blue Strategy. V jeho ramci se k budoucnosti ¢eské obchodni scény vyja-
drovaly desitky vedoucich osobnosti zastupujicich obchodni fetézce, vyrobni spolecnosti, financni
instituce i statni sféru.

Projekt se vénuje i vyvoji
ekonomické situace na trhu a
globalnim trendtim, avsak tézis-
té je v ocekavaném vyvoji ob- ©
chodu a nakupniho chovani. | *®
Jednou z typickych zmén, ktera | ¥
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Predikce vyvoje trzniho podilu hlavnich
obchodnich formétii(v %)

34

Cesky trh ceka, je narist investic
zakaznikd do ,kvality Zivota“.
To se projevi v celé fadé oblasti
— v rostoucim zajmu o biopotra-
viny a vibec kvalitni Cerstvé
zbozi, ve zvySeném dlrazu na
usporu Casu pii nakupech ¢i ve
stale vétSich narocich na kvalitu
persondlu v prodejnach. Pii
komunikaci se zadkazniky se
stane zakladnim faktorem usp¢-
chu jednoduchost, ¢itelnost a dGvéryhodnost nabizenych vyhod.

Ocekavany ekonomicky rast vSak ovlivni obchod v nekterych oblastech i negativné. Rostouci
ekonomika poskytne vice pracovnich pfilezitosti, coz se v obchodé¢ projevi nedostatkem kvalifiko-
vanych zaméstnanci — dokonce do té miry, Ze to miize brzdit rozvoj celého oboru. Priliv pracovni
sily z Vychodu tuto zvySenou poptavku mize nahradit jen Castecné. Nadale pokroci koncentrace
obchodu a vyraznéji se vydéli skupina tfi az Ctyf fetézcl, které budou v ¢eském obchod¢ hrat hlav-
ni roli. Pomaleji se bude vyvijet trzni podil jednotlivych formatt, pficemz nejrychlejsi narist se
¢eka u diskontnich prodejen; hypermarkety porostou pravdépodobné pomalejsim tempem. Obecné
vyssi prirtstky zaznamena nepotravinaisky obchod, zejména prostfednictvim dalsi expanze nakup-
nich center. Strukturalni zmény vSak postihnou cely obchod a zasdhnou i do oblasti, které
s obchodem spolupracuji ¢i na n¢j navazuji. Rozhodujici strategickou prioritou se v nastavajicim
obdobi stane diferenciace (marketingovych strategii, cilovych skupin zdkaznikd, i v dalSich oblas-
tech) a prave vyrovnani se s touto vyzvou se stane jednim z piedpokladti tispéchu.

SOS varuje pred klamavym prodejem

SOS — Sdruzeni obrany spottebitelti varuje pfed klamavym prodejem dalSich syrovych nahrazek.
Tentokrat se jedna o platkové, v baliccich jednotlivé balené tavené syry, které se opét prodavaji
mezi béznymi syry, aniz by mél spottebitel predstavu, co vlastné kupuje.

Na SOS se ¢im dal castéji obraceji spotiebitelé, ktefi si nejsou jisti, zda v obchodech kupuji
opravdoveé syry, nebo jejich nahrazky. Zda se, ze na ¢eském trhu se ¢im dal vic objevuji nahrazky
ruznych potravin, at’ uz jde o cokoladu, nekvalitni uzeniny nebo syry, a primérny spotiebitel netu-
81, ze kupuje mnohem levné;jsi a horsi produkt, ktery se ovSem tvari jako original. ,,Udélali jsme si
pruzkum v prodejnach, které nabizeji platkové tavené syry. Pfi precteni jejich obalu jsme zjistili, ze
fada z nich je vyrobena z rostlinného tuku, takze to nejsou syry a nemély by se nabizet v regalech
spolu s dalSimi, pii jejichz vyrobé se pouzilo jako vychozi surovina mléko, vysvétluje mluvci
SOS Ivana Pickova.

Staropramen opét navadi

,,0slav odchod do diichodu, dokud jsi mladej*, ,,Nech si poslat jedno toceny taxikem®, ,,V zaveéti
vsechno odkaz svy hospodé® — to jsou jen n€ktera z hesel, ktera se objevuji v outdoorové komuni-
kaci znacky Staropramen. Stejné tak na TV obrazovkach divaci spatii inspiraci v tom, jak ,,délat
véci jinak™ a neustrnout ve stereotypu. ,,S loiiskou kampani jsme byli velice spokojeni, proto jsme
se stejnym smérem vydali i v leto§nim roce,* uvadi Daniel Musialek, brand manazer znacky Staro-
pramen. Kreativni zpracovani kampané pochdzi od agentury Young & Rubicam, rezii zajistil Mik-
ko Lehtinen a produkci Filmservice Productions.

Hypermerket Supermarket Diskont

Nezavida prodejna  Ostatni kandly

W 2007 ®2010

Zdroj: Retail Vision 2010, Incoma Research a Blue Strategy
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Lepsi pozice dodavatel(l

Jak uvedly HN, slovensky parlament schva-
lil zakon, ktery zpiisni vyjednavaci podminky
obchodnich fetézcli ve prospéch dodavateli.
Retailefi budou moci vyzadovat od dodavatelil
ruzné poplatky jen do vyse 3 % z hodnoty
dodéavaného zbozi. Jde naptiklad o platby za
zatazeni do registru dodavateld, zaclenéni
zbozi do evidence proddvanych vyrobku ¢i
Casove omezené umisténi zbozi v prodejné.
Retézctim budou v piipadné poruseni zakona
hrozit pokuty do 10 mil. Sk (7,7 mil. K¢), ¢i
dvojnasobek, pokud porusi zdkon opakované.
Zptisnéni vyjednavacich podminek fetézclim
podporovala napiiklad Slovenskd zemédélska
a potravinarska komora. Obchodnici ji naopak
kritizuji a tvrdi, Ze povede ke zdraZovani.

Wyborowa roste nejrychleji

S 52% narGstem prodejti oproti predchozimu
roku byla vodka Wyborova v roce 2007 nejen
nejrychleji rostouci znackou v kategorii vo-
dek, ale také nejrychleji rostouci mezinarodni
znackou alkoholu vitbec. Podle Impact Data-
bank, referen¢ni databanky pro vyrobce alko-
holu, zaujima Wyborowa v prvni stovce mezi-
narodnich  prémiovych znacek alkoholu
56. misto v poradi (v roce 2006 to bylo
85. misto). Tyto znacky jsou oznacovany za
.milionaiské®, protoze jejich prodej presahuje
milion 9litrovych kartonti ro¢né. V této kate-
gorii zaznamenala Wyborowa v roce 2007
nejvetsi rust, jeji prodeje dosdhly 1,8 milionti
téchto kartond (zdroj: Impact Databank).

Trzby GeoPost presahly 3 mld. eur

V roce 2007 piesahly trzby GeoPost, poboc-
ky francouzské posty La Poste Group, zabyva-
jici se zasilkovymi a expresnimi sluzbami
B2B, hranici 3 mld. eur.

V porovnani s rokem 2006 doslo k nartistu
trzeb o 6,8 % pii zachovani konstantnich mé-
novych kurzti. GeoPost rozsifila mezinarodni
znacku DPD do Polska, zemi Beneluxu, Rus-
ka a pobaltskych zemi.
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Poznamka k balenym vodam

V dubnovém vydani Casopisu Regal, konkrétné ve clanku Vody balené, stile inovované, byla
v tabulce mezi top vyrobci misto spole¢nosti Karlovarska Korunni uvedena skupina Drinks Union.
Toto nedopatteni bylo zplisobeno chybnymi agenturnimi podklady. Top 5 vyrobct podle hodnoty
prodeje za obdobi 2/07-1/08 v abecednim potadi tedy tvoii: HBSW Byiov, Karlovarska Korunni,
Karlovarské mineralni vody, Podébradka a privatni znacky.

Biovino pod Palavou

Dne 26. dubna 2008 se uskute¢ni tradi¢ni spotiebitelské hodnoceni biovin — Biovino Pavlov pod
Palavou ve Vinafském domé Zatloukal v Pavlové u Mikulova. Cilem ptehlidky je nabidnout ¢eské-
mu spottebiteli moznost poznat, ochutnat a zaroven porovnat i zhodnotit ptednosti riznych druht
biovin. Vysledky ptispéji k prosazeni nejlepsich biovin na ¢eském trhu.

Akci porada Pro-Bio Svaz ekologickych zemédélcti za spoluprace Pro-Bio Regionalni centrum
Jizni Morava a Vinaistvi Ing. Josef Abrle, Pavlov za finan&niho piispéni MZe CR. V ramci dopro-
vodného programu je pfipravena prezentace a prodej moravskych biovin, prohlidka vinohradu,
posezeni u cimbalové muziky, ochutnavka a prodej ¢eskych biopotravin, naptiklad ze Slunec¢ni
brany, Biofarmy Sasov, Pro-bio obchodni spole¢nosti.

Gambrinus s novym podpisem

Podpis Jana Hlavacka, vrchniho sladka znacky
Gambrinus, se od zac¢atku dubna nové objevuje na etike-
tach tohoto piva. Etikety i obsah kazdé ctvrté lahve
s pivem zakoupené v CR tak nyni ponesou rukopis zku-
Seného pivovarnika, jenz patii jiz ke tfeti generaci slad-
ka z ,,pivovarské rodiny* Hlavacku, ktefi v Plzni vafi
pivo Gambrinus od 20. let minulého stoleti.

Denné se do vSech koutd republiky rozjede vice nez
milion Hlavackovych podpist.. Podpisy sladkd na piv-
nich etiketach jsou ,,vynalezem* Gambrinusu. Jako prv-
ni se na ni podepsal v roce 1995 Pavel Zitek, pak nasle-
dovali Vaclav Berka a Jaroslav Gubi§, nyni je sttida Jan
Hlavacek.

Starbucks zahajil svij literarni program

Spolecnost Starbucks v ramci svych aktivit na podporu literatury predstavila dne 11. dubna 2008
ve své kavarné¢ na Malostranském nameésti roman Brida brazilského autora Paula Coelha. ,,Jsem
opravdu rad, ze miizeme zahgjit literarni program nas$i malostranské kavarny ktestem knihy tak
slavného a svétoveé uznavaného autora, jakym Paulo Coelho bezpochyby je.

Jsme pys$ni, Ze se nam podafilo ziskat prvenstvi v prezentaci této mistrovy knihy, ktera je stylem
i atmosférou blizka slavnému romanu Alchymista. NaSim dlouhodobym cilem je pfispivat
k literarnimu uméni a kultufe v Ceské republice. Pro nade zékazniky a hosty piipravujeme dalsi
predstaveni knih a literarni ¢teni, ktera budou pravidelné pofadana v naSich kavarnach,” fika Jakub
Stiestik, feditel provozu Starbucks pro Ceskou republiku, Polsko a Mad'arsko.

Mobelix chysta predpremiéru

Byvalou prodejnu Europamobel v prazské Kolbenové ulici nahradi diskont s nabytkem Mdobelix,
ktery se tak stane soucasti fetézce prodejen po celé Evropé. Uz nyni zve zdkazniky na predpremié-
ru otevieni na 22. a 23. dubna, kdy zacne nabizet vybér nabytku, bytovych doplikt, doméacich
textilii, kobercti a dalSich druhti zbozi.

Oteviraci nabidka, prezentovana letdkem dorucovanym do posStovnich schranek, 1aka na zahajo-
vaci ceny. Znacka Mdbelix se nyni sklada jiz z vice nez 40 filidlek v Rakousku a 25 filidlek v N¢-
mecku. Jeji pobocky maji v priméru velikost mezi 3500 a 5500 m2. V Ceské republice jiz piisobi
v Brng, Ceskych Budgjovicich a Ostravé. Jejim sloganem je ,,Nestoji skoro nic!*.

Muller vstupuje na cesky a slovensky trh

Na cCesky a slovensky trh oficialné vstupuje némecka spole¢nost Miiller tim, Ze otevird svou
viibec prvni pobocku ve stfedni a vychodni Evropé. Mlécné vyrobky této firmy jsou pfitom
k dostani v nasich obchodech uz ptes deset let, a to prostiednictvim distribu¢ni spole¢nosti.

Podpora jejich prodeje probihala jen v rdmci promoakei klicovych zdkaznikii. To by se nyni,
podle Vaclava Naimana, generélniho feditele spole¢nosti Miiller CR/SR, mélo zasadné zménit.

,,Cilem nove¢ zalozené pobocky je vybudovani prémiového segmentu a komplexni obchodni a
marketingova podpora vyrobkii nabizenych pod znackou Miiller, s dirazem na komunikaci
s kone¢nymi spottebiteli,” dodava. Zména ptistupu zahrnuje novy design obaltl celé vyrobkové
fady, ale i Ceska reklamni kampan, skladajici se ze Sesti spotil, vytvorena ve spolupraci s rezisérem
Petrem Ctvrtnickem.

ProLogis a Arcapita - joint venture

Spole¢nosti ProLogis, vlastnik, spravce a
developer logistickych nemovitosti, a Arcapi-
ta, mezinarodni investor se sidlem v Bahrajnu,
uzaviely 50/50 joint venture za ucelem vytvo-
feni ProLogis Stfedni vychod, ktery zakoupi a
vybuduje portfolio modernich skladovacich
prostor v regionu Rady pro spolupraci v Zali-
vu v hodnoté 1 mld. dolard. V ramci dohody
ProLogis Stredni vychod zakoupi, vybuduje,
bude financovat a spravovat skladovaci pro-
story v Saudské Arabii, Kuvajtu, Bahrajnu,
Omanu a Kataru. Stavebni prace na prvnim
projektu za¢nou v druhé poloviné roku 2008.
Spolecnosti se v prvni fazi spoluprace zaméii
na Saudskou Arabii a pozdéji rozsiii své akti-
vity do celého regionu.

Nova iniciativa firmy Henkel

V ramci nové celosvetové iniciativy Kvalita
a odpovédnost budou vsechny praci prostied-
ky firmy Henkel upraveny tak, aby spotiebite-
[im nabidly maximalni vykon, a pfitom byly
co nejkompatibilnéjsi s pozadavky na ochranu
zivotniho prostiedi. To napfiklad znamena
maximalni Usporu spotfeby vody a elektrické
energie nejen pii vyrobé produktu, ale i pfi
jeho spottebé. Vyzkumy Zzivotniho cyklu pra-
cich prasku prokazaly, ze zivotni prostiedi
zatézuje nejvice prave faze spotfeby, tedy
samotné prani v automatické pracce. Jednim
ze znaki této iniciativy je nové logo Kvalita a
odpovédnost, které nahradi star$i a znamé
logo Kvalita od firmy Henkel na vSech pracich
a Cisticich prostfedcich této spolecnosti.

Soutéz Canon Fan Foto

Spole¢nost Canon Europe, dodavatel feseni
pro zpracovani obrazu a oficidlni sponzor
mistrovstvi UEFA Euro 2008, oznamila spus-
téni fotografické galerie UEFA Canon Fan
Foto a souvisejicich soutézi, které jiz probihaji
na oficidlnich webovych strankach UEFA
Euro 2008, www.euro2008.com. Soutéz Fan
Foto bude probihat po celou dobu trvani mis-
trovstvi. Fotbalovi fanousci z celé Evropy tak
budou mit moznost posilat své fotografie
s fotbalovou tematikou a vyhrat nckterou
z cen vénovanych spolec¢nosti Canon. Absolut-
ni vitéz pak dostane Sanci fotografovat jako
skute¢ny profesional na nékterém ze zapast
UEFA Euro 2008.

Milka itoci na prémiovy segment

Jiz od tnora je na némeckém trhu k dostani
nova fada Milka Zart & Dunkel (jemna &
tmava) v péti variantach. Vyrobce Kraft Foods
tim definitivn€ potvrdil svou sazku na prémio-
vy segment. Pod taktovkou Ogilvy & Mather
nyni startuje reklamni ofenziva pro tyto exklu-
zivni tabulkové cokolady s 50% obsahem
kakaa. Nova produktovad fada by méla pravé
vysokym obsahem kakaa oslovit zvlasté nové
spotiebitele a milovniky ¢okolady. Na podpo-
ru launche je ptipravena kampa.
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Tesco investovalo do cen a prodejen

Rok organického ristu, pokracujicich investic do sniZzovani cen, vytvofeni stovek novych pra-
covnich prilezitosti, realizace desitek ekologickych projektd a podpora neziskového sektoru, tak
charakterizuje rok 2007 spole&nost Tesco Stores CR.

,,.Uplynuly rok hodnotim jako velmi uspé$ny. Nase strategie — naslouchat peclivé tomu, co nam
fikaji nasi zakaznici — se ukazala jako spravna. Zakaznici ocetuji, co pro n¢ délame, a odménu;ji
nas svou vérnosti. Chtél bych jim pod¢kovat za jejich ptizen, protoze pravé diky tomu, Ze se k ndm
radi vraceji, je Tesco uspésné,” rika Philip J. Clarke, generalni feditel firmy.

Tesco v lonském roce otevielo 16 novych obchodl a predstavilo novy format prodejen Tesco
Expres. Firma oznamila i navySeni ro¢niho obratu o 23 % na 38,879 mld. K¢. Redlny riist ¢ini 3 %.

Provokativni Olympia Brno

Pomérné odhalend modelka ve velmi provokativni péze néko-
lik tydnt shlizela na Brno z reklamnich ploch CLV nakupniho
a zabavniho centra Olympia. I pfes jednoznacné eroticky naboj
zlstalo zfejmé poselstvi, podpotrené sloganem Super sexy naku-
py-

.Zviditelnit se v zaplavé konkurence se nam opravdu podatilo.
Reakce se rozhodné nedaly oznacit za vlazné, lidem se poster
bud’ prosté libil, nebo jej zasadné odmitali,” popisuje odezvu
Ales Navratil, obchodni a marketingovy feditel brnénské Olym-
pie a soucasné tviirce myslenky.

Soucasti kampané byly i letdky jako regionalni vkladka do
spolecenskych ¢asopisti a magazinil pro Zeny, to v§e podpoteno i
podlinkovou aktivitou. Nakupujici mohli soutézit o vyhry, ktery-
mi bylo 10 ndkupti s médnim poradcem v hodnoté 10 tisic K¢.

Nejlepsim zaméstnavatelem roku je 3M Cesko

Podle studie, kterou jiZ popaté vyhodnotila poradenskd a outsourcingova firma Hewitt Associa-
tes, je spole¢nost 3M Cesko v tomto roce nejlepSim zaméstnavatelem Ceské republiky. Firmy,
které se soutéze o NejlepSiho zaméstnavatele zicastnily, byly posuzovany podle nékolika kritérii.

vvvvvv

vlastnich zaméstnanci, personal-
ni politika spolecnosti a také
pohled jejich nejvyssiho vedeni.
Vysledky studie vychazely
z vyhodnoceni anonymnich do-
taznikli, vyplnénych samotnymi
zameéstnanci a vedenim, a z per-
sonalniho auditu, jenZ porovnaval
nejen platové ohodnoceni a po-
skytované benefity, ale i tieba
moznost dalstho vzdélavani za-
méstnancli. Do soutéze se letos
prihlasilo 51 firem, z nichZ pod-
minky pro ucast splnilo 45.

Kofola mysli na maminky

Spolecnost Kofola v dubnu piedstavi novy funkéni ndpoj Mami drink, ktery je urcen pro te¢hotné
a kojici maminky. ,,Zjistili jsme, Ze pro tuto skupinu spotiebitelek zatim na nasem trhu neni zadny
ochuceny napoj,” vysvétluje Sandra Horynova, brand manazerka znacky Mami drink.

Podle Martina Klofandy, PR manaZzera spolecnosti, bude novy napoj komunikovan predevsim
v gynekologickych ordinacich, printu a také na webu.

Zajistete si predplatné ¢asopisu
na predplatne@economia.cz, pripadné na
www.eregal.cz nebo na telefonnim cisle 800 11 00 22.

TrziSté znalosti
a inspiraci v HR

HR MW

HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

vas zvou na unikatni HR férum
0 aktualnich trendech v HR

21. kvétna 2008 od 9.30 do 16 hodin
Slovansky diim, Na Prikopé 22, Praha 1

Registrace a vice informaci:
e-mail: konference@economia.cz
www.managerweb.cz/konference

Uzévérka prihlaSek: 19. kvétna 2008

dm-drogerie jde do leku

V sousednim Neémecku vstoupi fetézec
dm-drogerie co nevidét do obchodu s 1écivy.
,V 1ét¢ predstavime prvni l1ékarenské koutky
v nasich obchodech kromé¢ Severniho Pory-
ni-Vestfalska,” tvrdi podle deniku Welt ob-
chodni feditelka Petra Schifer. V této spolko-
vé zemi jiz nyni funguje 87 pobocek s léka-
renskymi koutky. Léciva dodava nizozemska
spolecnost Europa Apotheek, ktera slibuje
usporu nakladd az 40 %. VétSinu v této spo-
le¢nosti v minulém tydnu pfevzala nejvetsi
zasilkova lékarna na svété, americkd Medco
Health Solutions.

Personalie

- Novym generdlnim feditelem spolecnosti
Lekkerland v CR a SR se stal Martin Zavesky.
Predtim ptisobil napi. jako generalni feditel
firmy Schoéller a nezavisly konzultant.

- Na pozici generalniho feditele spolecnosti
Vltava Stores nastoupil Petr Kozdon. V této
funkci vystfida Josefa Suchanka, ktery ze
spolecnosti odesel. Petr Kozdon je zakladate-
lem svého casu nejvétsiho slovenského posky-
tovatele pfipojeni k internetu, spole¢nosti
Slovanet, jejimz byl fadu let generalnim fedi-
telem.

- Ulrich Lehner, ktery dosahl interné stanove-
ného veéku pro odchod z funkce, se vzdal své-
ho postu piedsedy predstavenstva skupiny
Henkel KGaA. Jeho nastupcem je Kasper
Rorsted, ktery od ledna roku 2007 zastava
pozici mistoptedsedy piedstavenstva.

- ProLogis, vlastnik, spravce a developer lo-
gistickych nemovitosti, oznamil jmenovani
Edity Simkové do pozice leasing coordinator
pro Ceskou republiku a Slovensko. Bude ko-
ordinovat operace spoleCnosti v oblasti pro-
najmu v Cesku a na Slovensku.
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je veskera prava. Publikovani nebo $ifeni obsahu ze zdrojit CTK je vyslovné zakazano bez predchoziho pisemného souhlasu ze strany CTK.
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