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Retail Summit 2007 - resumé

Jednim ze zavért Retail Summitu 2007, ktery se konal 6. a 7. inora 2007 v Top Hotelu Praha,
kromé jiného bylo, Ze nezbytnou podminkou dobrého fungovani obchodu, dobré spoluprace s do-
voj obchodniho podnikéni ze strany statu. V této souvislosti se jeho ticastnici, bez ohledu na své
vzéjemné konkuren¢ni vztahy, shodli na formulaci tohoto resumé:

1. Prilisnd regulace je kontraproduktivni — omezuje obchodniky v hledani moznosti, jak 1épe
uspokojit své zdkazniky a ve svém dusledku tedy zakazniky postihuje. Je 1épe mit liberalni trh
s drobnymi problémy v regulaci nez trh regulovany. Nez Spatnd, rad&ji zadna regulace.

2. Obchodnici podporuji diikladnou revizi platnych ptedpisti ze strany Ministerstva primyslu a
obchodu s cilem sjednotit ¢i odstranit zbyte¢nou administrativu, kterd jde nad ramec EU. Jsou proti
pfimym zasahtm statnich instituci do ¢innosti obchodnich subjekti, pokud podnikaji v ramci zako-
na, nelze akceptovat zneuzivani takovychto zasahi pro politické cile.

3. Je vsak zapotiebi usilovat o zlepSeni kvality nabizenych vyrobkt, zejména potravin. V tomto
ohledu by mély vSechny subjekty na trhu, vcetné dozorovych organti, vzajemné spolupracovat,
pravidelné spolu komunikovat a ptenaset poznatky z kontrolnich akci statniho dozoru nad bezpec-
nosti potravin a ochranou spotfebitele do obchodni legislativni praxe.

4. Je ale dilezité, aby byla kvalita pfesné definovana a aby pii této definici byly normy harmoni-
zovany se smérnicemi EU (nejen obchod, ale i zdkaznici se globalizuji a neni mozné, aby byly
u nas na vyrobky uplatiiovany jiné naroky nez v sousednich statech EU).

5. Je zapotiebi vytvorit soubor pravidel, kterd budou srozumitelna, transparentni a pro vSechny
stejna — i kontrola jejich dodrzovani pak musi mit ,,stejny metr pro vSechny subjekty provozujici
obchodni ¢innost na nasem trhu.

6. Jasny ramec pravidel a jeho dusledné dodrzovani v§emi napomtize dlouhodobé¢ i zlepSeni ko-
munikace mezi obchodem a vyrobou, coz je opét v zajmu zakazniki. Obchodnici jsou presvédceni,
ze hledisku potieby dlouhodobého feSeni by prospéla vyssi nezavislost dozorovych organti na
jednotlivych ministerstvech a jejich celkové odpolitizovani.

7. Obchodnici budou nadale usilovat o to, aby vSichni hraci na ¢eském obchodnim trhu podepsali
Eticky kodex vytvofeny a publikovany Svazem obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) CR.

8. SOCR CR se zasadi i o to, aby obchod v nadchazejicim obdobi vyuzil i vSech moznosti da-
nych strukturdlnimi fondy EU pro podporu konkurenceschopnosti malého a stiedniho podnikani.
Z diskuse v sekci 0 malém a stfednim podnikani v regionech vyplynulo, Ze existuje je$té pomérné
vysoka neznalost, co mohou fondy pro podnikatelsky segment v oblasti obchodu poskytnout. Pro-
hloubeni informaci pro podnikatelské subjekty v regionech proto SOCR CR povazuje za jeden
z podstatnych tkold.

Desatero podle Kauflandu

Gtinter Fergen, ¢len vedeni skupiny Schwarz (Kaufland/Lidl), béhem Retail Summitu prezento-
val 10 svych tezi uplatiiovanych v Kauflandu: Konec chybam (dost bylo chyb) — zadna inflace
polozek podle hesla ,jnouze ¢ini vynalézavym”; vétsi vybér v produktovém portfoliu; kazdy
vyrobek, at’ stary nebo novy, musi projit zkusebnou; vyroba se musi pfipravit na kritickou reakci
obchodniki pfi obménach zbozi ¢i u novych vyrobki; od toho je mozné ustoupit jen pii aktudlnim
kritickém hodnoceni podle stanoveného katalogu kritérii.

Silngji generovat nejnovejsi vyzivové a fyziologické trendy — vytvorit pecet’ (razitko) pro jed-
noznacné definované vyrobky z této kategorie, které by bylo spolecné pro vSechny vyrobce, a tim
srozumitelné pro spotiebitele; rychleji budovat obory bio, eko, wellness, fitness, konvenience.

Mit na zreteli demograficky vyvoj — staré a jednoclenné domacnosti. Obchodnici a spotiebitelé —
musi byt pfi vyvoji produktli brani v uvahu jako partnefi. Délat zaplatitelné vyrobky — nejen
prémiové znacky. Obchod mysli koncepéné — mit na zfeteli obchodni koncepty a celkové in-
tenzivni porozuméni mezi partnery. Vyrobky musi byt méné naro¢né — okazalost se pro potraviny
nehodi a neni aktualni.

Délat marketing se zietelem na své jméno — vystavovat vice vyrobky a jejich pfednosti, suge-
rovat zédkaznikim méné ,,volného prostoru®; vzorky, ochutnavky, predvadécky = investice do
zakaznikd; reklamni aktivity ned¢lat pied uskutecnénou distribuci. Vybudovat risk management,
ktery bude odpovidat vS§em naroktim a bude spravedlivy také z hlediska spottebitelti, obchodu a
zakontl. Za tvorbu prodejnich cen je odpoveédny obchod — ruce pry¢ od vyhod!
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Milionova petice

Hnuti Greenpeace piedalo evropskému ko-
misafi pro zdravotnictvi a ochranu spotiebitele
Markosi Kyprianou petici s podpisy jednoho
milionu ob¢anti Evropské unie.

Ti pozaduji povinné znaceni mléka, masa,
vajec a dalSich Zivocisnych vyrobkt ze zvirat
krmenych geneticky modifikovanymi orga-
nismy (GMO). Greenpeace shromazdilo od
kvétna 2005 do prosince 2006 podpisy
z 21 ¢&lenskych stati EU véetné Ceské republi-
ky. ,,Odstranéni GMO z evropského potravi-
nového fetézce pomtize chranit Zivotni pro-
sttedi pfed nekontrolovanym uvolfiovanim
geneticky modifikovanych plodin, které ohro-
zuje zdravi a biodiverzitu,” fikd Magdalena
Klimovic¢ova, konzultantka Greenpeace
v oblasti GMO.

Ceske bio se setka se svétem

Ceské biopotraviny se budou prezentovat ve
spolecné nérodni expozici na veletrhu Bio-
Fach v némeckém Norimberku. Zde se pied-
stavi pfes sedmdesidt zemi z celého svéta
s celkem vice nez 2100 vystavovatelt. Oc¢eka-
va se, ze od 15. do 18. tnora 2007 na norim-
berské vystavisté zamiii az 37 tisic navstévni-
ka ze 110 zemi svéta.

Spole¢nou narodni expozici ¢eského ekolo-
gického zemeédéelstvi a jeho produktt pfipravu-
je Statni zemédelsky intervencni fond ve spo-
lupraci se Svazem Pro-Bio. Vystavni expozice
o rozloze 150 m? bude k vidéni v hale 5, ve
stanku 108.
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Vyssi podil privatnich znacek

Na pultech ¢eskych obchodli se loni opét zvysilo zastoupeni zbozi prodavaného pod hlavickou
maloobchodnich fetézcti. Zatimco v roce 2005 &nil v CR podil privatnich znadek obchodnikil
16,7 %, loni podle priizkumu spole¢nosti GfK a Incoma Research vzrostl na 17,1 %. Ceské repub-
lika tak ve stiedni a vychodni Evrop¢ patii mezi zemé s nejvyS$im podilem privatnich znacek, ve
srovnani se zapadni Evropou ale stale zaostava.

Tobias Schediwy ze spolecnosti GfK na konferenci Retail Summit uvedl, Ze nejvétsi podil pri-
vatnich znacek je ve Svycarsku, kde loni ¢inil 41 %, a ve Velké Britanii (34,8 %). Ve stiedni a
vychodni Evropé ma ve srovnani s CR vyssi podil privatnich znatek Rakousko (21,4 %), Madar-
sko (22 %) a Slovensko (23 %). V Polsku je podil privatnich znacek nizsi — 16 %.

Nejvétsi outletové centrum se uz stavi
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Poklepem na zakladni kdmen za piitomnosti zastupcli investora, dodavatele stavby i osobnosti ze
svéta showbyznysu byla 8. tinora oficialné zah4jena vystavba Obchodniho Centra Outlet Airport
Praha. Na plose 50 tisic m* v obci Tuchoméfice v blizkosti mezinarodniho letisté Praha - Ruzyné
vyroste nejvétsi outletové stiedisko v CR. Svym zékaznikiim nabidne pies 170 prodejen odévii a
pradla, obuvi, elektroniky, kosmetiky ¢i modnich dopliki. Italsky investor B. Consulting do vy-
stavby vlozi ptes 1 mld. K¢, generalni dodavatel, spolecnost Syner, projekt dokon¢i v tinoru 2008.
Jeho rozpoznavacim prvkem je obracend komola pyramida umisténa ve stiedu objezdu na piijez-
dové ceste k objektu, jehoz soucasti je i 2500 parkovacich mist.

Kdo lepi, leti

Pod nazvem ,,Kdo lepi, leti potad4 divize Lepidel spole¢nosti Henkel CR se svymi lepidly Pritt
novou spottebitelskou soutéz, jejiz tii vitézové ziskaji poukaz na letecky zdjezd k mofi podle vlast-
niho vybéru. Za nakup tekutych lepidel Pritt v obdobi od 19. ledna do konce bfezna 2007 1ze kro-
me ti1 zajezdu ziskat i dalsi ceny, napt. sadu opalovacich krémt Astrid nebo sprchové gely znacky
Fa. Divize pripravila také projekt Pritt pro sport, z jehoz prostiedkii budou hrazeny naklady na
sportovni soustiedéni pro piipravu sportovcl na paralympijské hry 2008 v Pekingu a tradi¢ni sou-
tézni odpoledne pro déti a mladez s ndzvem Prazdniny nanecisto v Jedlickove ustavu.

Oficialni vstup na trh

Super prémiova zmrzlina Haagen-Dazs (General Mills Inter-
national) vstupuje prostiednictvim oficidlniho zastoupeni do sité
vybranych super- a hypermarketii v Cesku a na Slovensku. Do-
sud byla distribuovana pouze v supermarketech Delvita, pticemz
Slo o individudlni aktivitu tohoto retailera. Hdagen-Dazs je
k dostani v deseti produktovych variantach, v baleni o objemu
500 ml za cenu kolem 149 K¢.

Tuto luxusni znacku nabizi také (zatim) jedind zmrzlindrna
v prazské Karlové ulici, kde zajemctim piipravuji pohar ,,s se-
bou“ podle prani ze 16 druhl zmrzlin.

Rande s nizkymi cenami

Vzrustajici zajem zakaznikli o svatek svatého Valentyna rozsifuje nabidku obchodl. Napiiklad
Tesco letos prichdzi s vétSim vybérem fezanych kvétin, ale také netradi¢nimi darky jako DVD a
CD s romantickymi filmy a hudbou, dale s knihami, kosmetickymi balicky, parfémy, pénami do
koupele, svickami, ddmskym a panskym spodnim pradlem, darkovymi kosi, vinem i alkoholem.

Nabidku doplni cerstvé jahody a Sampartiské, chybét nebudou ani papirenské potieby s typickymi
valentynskymi motivy. Aby obchody Tesco usnadnily svym zakaznikGm vybér, pfipravily od
7. unora specialni valentynské koutky, kde bude ptehledné vystaven veskery valentynsky sorti-
ment. Koutky nesou slogan Rande s nizkymi cenami.
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Leden pral maloobchodu v Britanii

Britsky maloobchodni obrat rostl v lednu
nejrychleji za vice nez dva roky. Pruzkum
Konfederace britského priimyslu ukazal, ze
obchodnici optimisticky oc¢ekavaji silny pro-
dej i v unoru. Podle zvetejnénych udajti pro-
dejci veéti, ze spotiebitelé budou dale utracet,
pfestoze rostou zivotni nadklady a zvySuji se
urokové sazby. V této dobé mnoho obchodl
tradicn€ nabizi zlevnéné zbozi po vanocnich
svatcich, pfipomnéla agentura Reuters.

Maloohchodni trzby vyssi 0 0,3 %

Podle oznameni statistického ufadu Eurostat
se maloobchodni trzby v eurozéné v prosinci
zvysily 0 0,3 % proti piedchozimu mésici, kdy
stouply 0 0,5 %. Rist trzeb vyrazn¢ zaostal za
ocekavanim analytikli, kteti pocitali s mezi-
mésicnim zvySenim o 1,1 %. V mezirocnim
srovnani stouply trzby o 2,1 %, zatimco analy-
tici o¢ekavali narist o0 2,3 %.

Nejvyraznéj§i mezimésicni narlist nastal
podle agentury Reuters v Némecku, kde trzby
pred lednovym zvySenim dan¢ z piidané hod-
noty vyskocily o 2,4 %.

Veletrh cukrovinek ISM

Na 37. ro¢niku veletrhu cukrovinek ISM se
v némeckém Kolin¢ nad Rynem od 28. do
31. ledna prezentovalo pies 1600 vystavovate-
1t ze 71 zemi a piislo 36 tisic lidi ze 150 statd.
Diabetické cukrovinky, cukrovinky sugar-free,
didt a gluten-free, produkty zdravé vyzivy a
funk¢ni potraviny zde predstavila také Ceska
spolecnost Altis Kolin. ,,Nejveétsi zajem byl
o sugar-free a bezlepkové cukrovinky, produk-
ty zdravé vyzivy, sportovni a funkéni tyCinky
LaSoya. Obchodnici se zajimali nejen o vy-
robky dodavané pod znackami novych partne-
ru, ale také o ptimé dodavky naSich znacko-
vych vyrobki Dianella, Celi a LaSoya,” uvadi
marketingovy feditel firmy Petr Pelech ml.

Stahovani filmi s Wal-Martem

Americkd maloobchodni spole¢nost Wal-
-Mart Stores piedstavila testovaci verzi nové
sluzby, kterd umozni stahovani filma ¢i tele-
viznich seridlil z internetovych stranek firmy.
Je tak prvni velkou maloobchodni spolec¢nosti,
kterd s podobnou sluzbou pfichazi. Sluzba
zahrnuje vice nez 3000 titulli vSech velkych
hollywoodskych studii. Cena se bude pohybo-
vat od 1,96 dolaru (42,50 K¢&) za televizni
porad, po 19,88 dolaru (pies 430 K¢) za novy
film. Nové filmy by mély byt k dispozici ke
stazeni ve stejny den, kdy budou vydany na
DVD, napsala agentura Reuters.

Franchise Expo Paris 2007

Retailp.com a Franchise Expo organizuji od
23. do 26. biezna Ctyfdenni veletrh zaméfeny
na nové obchodni trendy a moznosti nakupu

(pokracovani na strané 3)
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Weboveé stranky Cif a Domestos v novém

Na zacatku tinora byly spustény nové webové stranky znacek Cif a Domestos. Nové interaktivni
stranky www.domestos.cz (se sloganem Cisty a bezpeny domov) a www.cif.cz (s podtitulem V&3
domov si to zaslouzi) nabizeji navstévnikim informace o Cisticich a jejich spravném pouziti,
zajimavosti z historie, uzitecné tipy a navic moznost zicastnit se diskusi a soutézi. Cilem je
usnadnit hospodyikam pravidelny i velky uklid. Stranky jsou uzce provazany s webovymi
strankami www.nadoma.cz. jiz zavedenym serverem o zivotnim stylu.

Magazin active beauty: 64 stran

Spolecnost dm — drogerie markt zacala pfed rokem pro své
zakazniky vydavat lifestylovy magazin active beauty. Pii piile-
zitosti vstupu do svého druhého ro¢niku dochazi k nekolika
vyznamnym zménam. Hlavni je rozsifeni casopisu na 64 stran.
Zmeény se tykaji i periodicity. Oproti péti ¢islim v roce 2006
letos vyjde cisel Sest. Méni se také celkovy ndklad casopisu,
ktery stoupl z 200 tisic na 600 tisic kust. Pfibyly i nové rubriky
a ¢lanky, napf. Zijme zdrav&ji a Horoskopy. Prvni roziifené
Cislo active beauty vyslo 9. tnora a bude k dispozici zdarma
v kazdé ze 118 dm drogerii v CR. Navic bude magazin letos
nove vkladan do vybranych denikd.

o s i
Nutricni iniciativa Vim, co jim g .

Spole¢nost Unilever oznamila uvedeni mezindrodni iniciativy Vim, co jim na ¢esky a slovensky
trh. V jejim ramci budou potraviny odpovidajici mezinarodnim vyzivovym standardim oznacova-
ny logem programu na piedni stran& obalu. Celkem bude v CR a SR do konce roku 2008 oznaéeno
témer 60 % vyrobku spolecnosti Unilever, které splituji hlavni nutri¢ni kritéria. Iniciativa je otevie-
na i pro ostatni vyrobce potravin. Kritériem je snizeny obsah cukru, soli a nezdravych tukti, nasy-
cenych a transmastnych kyselin. Vice informaci na www.vimcojim.cz.

Nova vlastni znacka Pretty Baby

Nova fada vyrobkli pro déti pod znackou Pretty Baby se zacatkem tinora objevila
v hypermarketech Interspar. Nabizi Siroky sortiment sahajici od détskych dudlikti pies plenky az
k trendovym odévtim pro déti do 3 let.

Od 7. do 28. unora 2007 probiha ve vSech hypermarketech Interspar do vycerpani zasob soutéz
pro zakazniky. Po pfedlozeni uctenky s nakupem jakéhokoliv vyrobku Pretty Baby obdrzi nakupu-
jici v Informacich (Hlavni pokladn¢) samolepku Pretty Baby (Détatko na palube!) a letacek s hraci
kartou. Mize tak soutézit o dvacet balickd s vyrobky Pretty Baby.

Osobni prode;j za 4,2 miliardy

Zakaznici si v loiiském roce zakoupili od osobnich prodejcti zbozi a sluzby za vice nez 4,2 mld.
K¢. Trzby spolecnosti osobniho prodeje za rok 2006 tak dosahly tirovné obratu piedchoziho roku,
ktery byl nejvyssi za posledni dekadu. I pies sviij rozvoj se tato tradi¢ni forma obchodni nabidky
stale potyka s nedtivérou Casti verejnosti, zejména kvili agresivnim praktikdm nékterych neregis-
trovanych spolecnosti. Vyplyva to z nejnovéjsich tdaji Asociace osobniho prodeje (AOP), ktera
zastupuje zajmy oboru na ¢eském trhu.

,,Povest osobniho prodeje v soucasné dob¢ ohrozuji zejména nékteré neregistrované spolecnosti,
nabizejici produkty Casto az natlakovym zplisobem na hran¢ zdkona. S tim souvisi i nizka uroven
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takto prodavaného zbozi,* tvrdi pfedseda sdruzeni Zden¢k Fibich.

Prave vysel
Hotel & Spa Management

Novy odborny €asopis pro profesionaly
v hotelovém a lazeriském priumyslu

Hotel&spa
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Objednejte si ZDARMA ukazkovy vytisk na

(pokracovani ze strany 2)

franchisovych konceptti — Franschise Expo
Paris 2007. Pajde o spolecné setkani vice nez
400 tspeésnych franchisovych konceptii. Tato
exkluzivni platforma nabizi moznost stat se
hlavnim uzivatelem franchisy, najit nové ob-
chodni prilezitosti, porovnat nabidky a reali-
zovat projekty. Ucastniky budou kli¢ovi pied-
stavitelé z oblasti mezinarodni franchisy,
predstaveno bude pies 75 sektort franchisové
aktivity a prezentovat se budou hlavni franchi-
sy z jednotlivych trhli. Vice informaci najdete
na www.franchiseparis.com anebo na e-mailu
business@franchiseparis.com.

Déti do 12 let budou ,,mimo*

Podle britského deniku Financial Times se
americka spole¢nost Mars Incorporated, zna-
ma ve svété jako Masterfoods (znacky Mars,
Twix, Snickers atd.), rozhodla marketingove
neoslovovat déti mladsi dvanacti let. Omezeni
se tyka vSech zpasobt reklamy, vcetné inter-
netu, a realizovano by mélo byt do konce
letosniho roku. Napiiklad Mars je pfitom je-
den ze tiiceti nejvétsich zadavatelt reklamy na
svéte. Odbornici se shoduji, ze tento krok
mize pfinutit ostatni konkurenty pfistoupit na
podobnou strategii.

Personalie:

- Generalni feditelka amerického vyrobce
napojt PepsiCo Indra Nooyiova se v kvétnu
stane rovnéz piedsedkyni spravni rady spolec-
nosti. V jejim cele nahradi dosavadniho pted-
sedu Stevena Reinemunda. Toho jiz loni vy-
stfidala ve funkci generalniho feditele poté, co
ohlasil zdmér odejit do diichodu.

- Po dvanacti letech opustil Radek Slabak
spoletnost Velux Ceska republika, ve které
naposledy zastaval pozici sales & marketing
manazera. Nastoupil do spolecnosti Deceu-
ninck jako marketing & business development
director pro region stfedni Evropy. Bude mit
na starosti budovdni znacky Deceuninck
v segmentu PVC profilti a ostatnich staveb-
nich materiald, dale bude zajiStovat uvadeéni
novych vyrobki na trh a podporu prodeje
v celém stfedoevropském regionu.

- Novym vrchnim sladkem pivovaru Staropra-
men se stal Zden¢k Lux. Ve spole¢nosti Pivo-
vary Staropramen pusobi jiz od roku 1995. Od
kvétna roku 2004 byl vrchnim sladkem pivo-
varu Branik.

- Spolecnost Porsche Inter Auto CZ, prodejce
vozii Volkswagen, Audi, Skoda a importér
znacky Porsche v CR, vytvotila ve svém tymu
novou pozici managing director. Bude ji od
dubna zastavat David Liska. Pfevezme odpo-
védnost za fizeni prodeje, servisu, fleetového
prodeje, zvySovani spokojenosti zakaznikl a
rovnéz za marketingové aktivity skupiny Por-
sche Inter Auto.
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