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Nezavisly maloobchodni trh nepretrzite roste

Nezavisly obchod v Ceské republice i nadéle vytrvale roste. Doklad4 to i posledni vysledek
Makro-Incoma indexu, ktery tento trh sleduje. Hodnota indexu za III. ¢tvrtleti v mezironim srov-
nani je + 3,97 % a navazuje tak na rist dosazeny
v predchozich Sesti Ctvrtletich, celkové tedy |Prehled vyvoje Makro-Incoma indexu:
nezavisly trh roste jiz od dubna 2006. ,,Jak uka- | Sledované obdobi Meziragni srovnani (v %)
zuji i nejnovéjsi vysledky Makro-Incoma 1nde§g . tvrtleti 2007 +39
za posledni ctvrtleti, drobni maloobchodnici Il &tvrtleti 2007 +24
stale upeviuji svou pozici na Ceském trhu a R . '
stale 1épe dokazou nabidnout svym zakazniktim . cv:tvrtlet! 2007 *2,1
zbozi, které odpovida jejich pozadavkiim a po- V. ?tvrtlet! 2006 +13
tiebam. Nejveétsi nartist za posledni obdobi vy- | !l Cturtleti 2006 +1.8
kazuji prodejny se smiSenym zbozim. Sledova- |lI. Ctvrtleti 2006 +3,1
nim vyvoje nezavislého maloobchodu prostied- |l. Gtvrtleti 2006 -0,1
nictvim Makro-Incoma indexu spolu s dal-$imi
dil¢imi projekty podpory malych obchodnikl pfispiva Makro k jejich konkurenceschopnosti na
trhu,“ uvadi Stanislav Novotny, manaZer marketingu Makro Cash & Carry CR.

Cilem Makro-Incoma indexu je zajistit lepsi informovanost o segmentu nezavislého maloobcho-
du a efektivni podporu rozvoje obchodovani na ¢eském trhu. Makro jako velkoobchodni partner
valné ¢asti nezavislého maloobchodu jej mapuje s vyuZzitim dat, kterymi disponuje. Informace
o vyvoji indexu jsou pravidelné zvefejilovany na webovych strankach spolecnosti Makro.

Billa - do konce roku 100 supermarketi

Billa CR pokraGuje v integraci supermarketii Delvita do své sit& véetn& jejich postupné rekon-
strukce. K sedmi dosud rebrandovanym prodejnam pfibyly v minulém tydnu dvé dalsi nove prebu-
dované filidlky v Praze - Malesicich a v Olomou-
ci, kazd4 s prodejni plochou 1000 m* Od &ervno-
vého prevzeti fetézce Delvita se do konce leto$ni-
ho roku na supermarkety Billa proméni celkem
23 prodejen. Spolu s novymi obchodnimi jednot-
kami vybudovanymi letos na ,zelené louce®,
z nichz dalsi bude oteviena pfisti tyden v Plzni,
tak bude pod vlajkou Billa koncem roku fungovat
100 supermarketd. V roce 2008 tedy zbyva pie-
budovat jeste¢ 74 filidlek. ,,Harmonogram rekon-
strukce se nam diky usili nasich dodavatelti a
spolupracovnikti daii dodrzovat,” uvadi Jaroslaw
Szczypka, generalni feditel spole¢nosti Billa CR.
Akvizici marketti Delvita letos v ¢ervnu stoupl
poet prodejen provozovanych spoleénosti Billa v Ceské republice na 180. Ro¢ni obrat spoleénosti
Billa vzroste integraci prodejen Delvita na 17 mld. K¢ a jeji podil na ¢eském trhu s potravinami
a drogistickym zbozim dosahne podle odhadt témer 8 %. Akvizice vSak nema vliv na dalsi rozvo-
jové plany firmy. V pfistich péti letech planuje otevirat sedm az osm novych prodejen ro¢né.

Vznik Dandeli Havelland Foods

Distributor prvottidnich potravinafskych vyrobku, firma Dandeli Foods, vytvoii k 1. lednu 2008
spole¢ny podnik se svym nejvétsim konkurentem, spolec¢nosti Havelland Express, ktera sidli
v Berlin€. Nové vznikla spole¢nost ponese nazev Dandeli Havelland Foods a chece byt preferova-
nym dodavatelem v segmentu luxusni gastronomie v ramci stfedni Evropy. Zacatkem pristiho roku
spolecnost Dandeli Havelland Foods otevie nové skladovaci prostory. Zaklady logistického centra
v Hornich Pocernicich byly jiz polozeny a spusténi provozu je planovano na unor 2008. Investice
do budov a vybaveni piesahuji 2 mil. eur. ,,NaSe vize je stat se preferovanym, inovativnim dodava-

vy

restauraci. Nacasovani je perfektni — odpovida soucasnému trendu na trhu. Trendem je maximalni
efektivita, minimalni pocet dodavatelti a pouzivani velkého mnozstvi Cerstvych potravin,“ tika
Johan Kristian Delfs, generalni feditel Dandeli Havelland Foods Ceska republika.
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Canon Europe fika ,,smile”

Komunikac¢ni platformu ,,smile” firmy Ca-
non Europe spustila v fijnu letosniho roku
nova multimedialni kampan, ktera bude probi-
hat po celé¢ Evropé. Hlavnim prvkem je tele-
vizni reklama. Sloganem ,Zachytte kazdy
usmev a fotografii s tsmeévy od New Yorku
po Dilli a od Marrédkese po Los Angeles rea-
guje tiskovd kampan. Reklama na internetu
sméruje spotiebitele na stranky kampané, kde
mohou cestovat po riznych koutech svéta a
vyzkouset si technologie Canon, jako je detek-
ce obliceje, stabilizace obrazu, opticky zoom a
Sirokouhlé objektivy. Tyto technologie jsou
také komunikovany prostfednictvim obsahu
fotografie tiskové kampané, jejimiz slogany
jsou fraze jako ,,Neunikne vam jediny usmév*
a ,,Vzdy jasné ostry usmeév®.

Majitel Becherovky zvysil trzby

Francouzsky néapojovy gigant Pernod Ri-
card, jehoz soucasti je i likérka Jan Becher —
Karlovarskda Becherovka, zvysil ctvrtletni
trzby o 7 % na 1,56 mld. eur diky poptavce po
luxusnich znackach na rozvijejicich se trzich,
jako je Cina. Firma oznamila, Ze jedna o pre-
vzeti ruské znacky vodky Stoli¢naja a zajima
se 1 o §védskou znacku vodky Absolut. Upo-
zornila vSak, Zze planuje prevzit pouze jednu
z téchto znacek. Pernod, ktery vlastni whisky
Chivas Regal ¢i konak Martell, je druhym
nejveétsim vyrobcem alkoholickych néapojii na
svéte za firmou Diageo, vyrobcem vodky
Smirnoff. Na svétovém trhu mé zhruba pétino-
vy podil. Firma chce rozsifit své aktivity
v USA. Zajem ma hlavné o dal§i producenty
vina nebo znacky tequily a rumu.
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Ruzovi kralicci v centru Prahy

V druhé poloving fijna se rtizovi krali¢ci Duracell objevuji na téch nejméné ocekavanych mis-
tech Prahy, aby kolemjdoucim vymeénili baterie v jejich elektronickych zafizenich. Kazdy, kdo
kralicka Duracell potkal, mél navic moznost vyhrat v SMS soutézi zajezd pro dvé osoby do severni
Afriky, ktery poskytla cestovni kancelai Sunny Days. Ti, kdo nechtéli potkat kralicky jen tak naho-
dou, si mohli zjistit, kde se pohybovali, a to na radiu Expres, které v prubéhu akce vysilalo spoto-
vou kampar.

Plagiat Fernetu musi opustit trh

Krajsky soud v Praze natidil spole¢nosti United Brands, aby
stahla z francouzského trhu dovazené vyrobky Fernet Liqueur
Skay a Citrus Fernet Liqueur Skay, protoze se svymi etiketami
snazi napodobovat typicky tvar etiket Fernetu Stock a Fernetu
Stock Citrus od Stocku Plzei.

,Jednoznacné §lo o nekalou soutéz. Konkurencni vyrobky
pouzivaji obdélnikové etikety se zkosenymi rohy, které jsou
typické pravé pro nase znacky Fernet Stock a Fernet Stock
Citrus. To mohlo vést k zdmén¢ a uvedeni zdkaznikd v omyl,*
fika generalni feditel Stocku Plzefi Martin PetraSek. Nejen
samotny nazev Fernet Stock, ale i tvar a barevnost etiket jsou
chranény ochrannymi znamkami. Podobné ochranna oznaceni
jsou registrovana i pro Fernet Stock Citrus.

Skoncila kampan na biopotraviny BioBio

Biopotraviny BioBio podpofila prezentaci zdravého Zivotniho stylu na 28 mistech Ceské republi-
ky Katetina Cajthamlova, odbornice na zdravou vyzivu. Navstévu pani doktorky si nenechalo ujit
pres 1400 zakaznikt Plusu, ktefi si s ni pfisli popovidat a poradit se. Zakaznici mohli kromé pora-
dy s pani doktorkou ochutnat pokrmy piipravené vyhradné z biopotravin znacky BioBio.

Katefina Cajthamlova je tvari BioBio od dubna letoSniho roku, kdy spolec¢nost Plus — Discount
uvedla jako prvni diskontni fetézec vlastni fadu biopotravin, kterych ve vSech svych 138 prodej-
nach nyni prodava vice nez 40 druhti. Nove¢ nabizi také bio hoveézi mleté maso a do Vanoc planuje
sortiment jeste rozsifit.

Expanze obchodu Alza.cz pokracuje

Spolecnost Alzasoft, provozovatel obchodu s pocitaci a elektronikou www.alza.cz, oteviela svou
nové piestéhovanou prodejnu na plose 300 m?. Je oteviena 7 dni v tydnu od 8 do 20 hodin. Novy
interiér obchodu ma rozlohu vice nez 200 m?* a dalsich 100 m? je uréeno pro zakazniky vyuZzivajici
sluzby reklamacniho odd¢€leni. V prvni ¢asti prodejny (showroom) si mohou zékaznici vybrat zbo-
zi u ndkupnich terminali, kde jim jsou k dispozici poradci. Mohou si zde také prohlédnout oblibe-
né produkty a nekteré ptipadné vyzkouset. V showroomu budou také probihat riizné promo akce a
,ochutnavky™ ze svéta IT. Druha ¢ast prodejny je urcena pro standardni nakup a komunikaci
s obchodnikem, nechybi ani specializované odd¢€leni pro zvlastni zakazky, statni instituce apod.

Vodafone otevrel na letisti =

Vodafone jako prvni z operatori oteviel
1. listopadu staly obchod na Letisti Praha - Ruzyné.
Krom¢ standardnich zékaznickych sluzeb nabizi
exkluzivni balicek Grab'n'Go s telefonem, predpla-
cenou kartou a praktickymi pomtickami pro pobyt
v CR, uréeny zejména pro zahrani¢ni navitévniky
Prahy. Do konce listopadu dostanou zakaznici
v tomto obchodé slevu 500 K¢ na telefon s tarifem
Nabito 350. VSichni zahrani¢ni zdkaznici Vodafonu
budou mit v novém obchodé moznost pfipojeni na
webovou stranku Vodafonu jejich domaci zemé.
Soucasti obchodu je i Relax zéna s moznosti obcer-
stveni v podob¢ nealkoholickych napojt. Oteviraci doba je denne od 7 do 21 hodin.

DHL Express - nové call centrum

Spolecnost DHL Express oteviela po Praze jiz druhé call centrum zakaznického servisu DHL
Express v CR. Nachazi se v Olomouci, v historické budové byvalého Lidového domu na tiidé
1. maje. Soubézn¢ bude zabezpecovat se zdkaznickym servisem v Praze agendu oddéleni call cent-
ra, vyhledavani zasilek, e-commerce, reklamace a stiznosti. Oddéleni podpory klicovych klientti a
dispecink leteckych zasilek budou svoji agendu i nadale zajistovat z Prahy. Zakaznicky servis
v obou lokalitach bude i nadéle fungovat pod jednim telefonnim ¢islem na bezplatné lince.

Séfkuchafi pro kvalitni hotova jidla

Prvni setkani nové zaloZzeného Mezinarodni-
ho sdruzeni $éfkuchatii (ICC — International
Chefs’ Circle) se konalo 26. a 27. zaii ve
sttedisku Packforum, stalém celosvétovém
centru péfe o zakazniky spoleCnosti Sealed
Air, sidlicim u Pafize. Akce se zucastnili
vsichni zakladajici ¢lenové s cilem definovat
provozni fad a ptsobnost ICC i ramcovy pro-
gram své kazdorocni Mezindrodni soutéze
kuchaiskych Skol. Zakladajicimi cleny je
12 séfkuchaiti z 10 zemi. ,,Tato skupina miize
mit velky celosvétovy vyznam. Clenové pii-
sp&ji svou kreativitou k vymysleni novych
feseni receptt jidel, budou sdilet své nejlepsi
zkuSenosti a vyzkouSené postupy se svymi
kolegy, vyu¢i budouci svétové Séfkuchate a
pomohou vytvorit pfisti generaci koncepci
baleni hotovych jidel,” tika Fabrice C. Roy,
vykonny feditel divize Global Ready Meals
spolecnosti Sealed Air Cryovac Food Soluti-
ons a predseda akce ICC.

Schenker prevzal BAX Global

Majoritni  vlastnik spolec¢nosti  Schenker
Deutsche Bahn prevzal na konci roku 2006
americkou logistickou spole¢nost BAX Glo-
bal. V CR byla fiize obou spoleénosti dokon-
¢ena behem roku 2007 a pravni moci nabyla
k 24. srpnu. Fuze byla realizovana odstépenim
Casti spolecnosti BAX Global a jejim slouce-
nim s firmou Schenker, na kterou tak ptesla
¢ast majetku a obchodnich aktivit BAX Glo-
bal. Diky spojeni dvou silnych mezinarodnich
spedi¢nich a logistickych spolecnosti rozsifil
Schenker nejen svou evropskou sit’ pozemni
prepravy, ale také vyrazné posilil svou pozici
na poli letecké a lodni piepravy.

Zalozeni investi¢niho fondu
Discovery Group Fund 3C

Spolecnost Discovery group spolecné s né-
kolika instituciondlnimi investory oznamila
zah4jeni ¢innosti svého prvniho nemovitostni-
ho fondu Discovery Group Fund 3C. Jedna se
o nekotovany uzavieny investi¢ni fond pliso-
bici v oblasti stiedni a vychodni Evropy s po-
catecni planovanou hodnotou 100 mil. eur.
Investicnim zdmérem je maximalizovat vnitini
vynosové procento v pribéhu ¢innosti fondu a
rozlozit investi¢ni rizika do riznych typl ne-
movitosti. Discovery Group Fund 3C si dava
za cil vice nez 16% navratnost vlozenych
investic. Je zalozen na dobu Sesti let s inves-
tiénim obdobim dva roky.

Vysledky hodnoceni Covalence

Svycarska spolednost Covalence vydala
Ctvrtletni hodnoceni dobré povésti spolecnosti.
V hodnoceni se uvadeji spolecnosti, které se
ve tretim Ctvrtleti umistily na poli etiky nejlé-
pe, i spolecnosti, které v tomto ctvrtleti ucinily
nejvetsi pokroky. V hodnoceni se udava také

(Pokracovani na strance 3)
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The Helaba Group financuje akvizici Palladia

Akvizici komer¢niho a obchodniho centra Palladium v Praze, ktery je spolecnym podnikem
firem Hannover Leasing a European Property Development (EDP), financuje firma Helaba Lan-
desbank Hessen-Thiiringen. Hannover Leasing, kterou ze 75 % vlastni spole¢nost Helaba, koupila
tuto nemovitost, jejiz hodnota presahuje 500 mil. eur. Jedna se o nejvétsi realitni transakei tykajici
se jediné budovy ve stfedni Evropé€. Firma Helaba prostfednictvim pobocky pro severni a stiedni
Evropu své Divize mezinarodniho financovani realitnich projektt funguje a vystupuje jako hlavni
poskytovatel dlouhodobého financovani (celkem 380 mil. eur, z nichz 190 mil. eur poskytne firma
Helaba). Navic firma Helaba poskytne pfeklenovaci finan¢ni zdroje, dokud nebudou finance vloze-
ny do fondu.

Vanochni koledy s rockem a pivem

Zhruba v poloving listopadu se dostane na cesky trh
v mimofadném nakladu vice nez 150 tisic kusii (pro
roku 2006 byl 56 tisic kusi) nové CD rockovych koled.
Autory netradi¢nich variaci klasickych vanoc¢nich skla-
deb se staly ve spolupraci s hudebnim vydavatelstvim
EMI dvé ceské skupiny, Divokej Bill a Tii sestry. Neob-
vyklost spojeni Véanoc, rocku a piva zvyraznuje i zptisob
distribuce — kompilaci si totiz bude mozné koupit pouze
v oddéleni potravin, konkrétné piva, vétSiny obchodnich
fetézcl. CD se bude nabizet spole¢né s vanoénim multi-
balenim lahvového piva Gambrinus Svétly nebo Gambri-
nus Premium; doporucena cena je 99,90 K¢.

Podle vyjadieni corporate brand manazera Plzeniského
Prazdroje Vladimira Juriny se v ptipad¢ tspésného pro-
deje mohou hudebnici téSit nejenom na svou hojnou
,.pritomnost* v ¢eskych domacnostech béhem tradi¢nich
oslav svatkt, ale i na zisk n¢kolika platinovych desek.
Toto ocenéni je v CR hudebnimi vydavatelstvimi preda-
vano za 20 tisic prodanych d¢l.

CashBack ma za sebou prvni rok

Jiz cely rok si mohou zékaznici supermarkett Albert a hypermarketi Hypernova, ktefi pouzivaji
platebni karty Postovni spofitelny nebo CSOB, vybirat hotovost pfimo u pokladen. Vyuziti sluzby
dostupné na vice nez 2500 pokladnach v této obchodni siti jiz brzy dosahne hranice 100 mil. K¢,
které byly s pomoci CashBacku vydany klientim. Primeérnd vybrana Castka je pfitom 1250 K¢.
,Piestoze na trhu v tomto sméru neexistuje srovnani, 1ze rozb&h CashBacku v CR vnimat velmi
pozitivné a vysledovat stoupajici trend v divére klientl i v jeho vyuZiti,” komentuje Pavel Prokop,
feditel piimého prodeje CSOB. ,,V fidu nékolika mdsici planujeme spoledné oteviit FeSeni
CashBacku pro viechny drzitele platebnich karet v Ceské republice,” dodava.

Copacking se stava celoevropskou firmou

Spolecnost Copacking Service (vyhradni obchodni zastoupeni britské spole¢nosti Burgopak pro
CR a SR) se od ledna 2008 stane dcefinou spole¢nosti firmy Copacking, ktera vznikla za ucasti
kapitdlu z Velké Britanie. Nova spolecnost se stane vlastnikem dcefinych spolecnosti také
v Némecku. V letech 2008-2009 je planovana expanze do dalsich evropskych zemi. Reditelem
skupiny firem Copacking je Rick Bluett. Soucasti majetkovych a strukturalnich zmén v ¢eské spo-
le¢nosti bude vyrazné rozsifeni vyroby a investice do novych vyrobnich zatizeni pro lepeni a kom-
pletaci obalti ve Zruci nad Sazavou.

Look hot everyday

Praktické rady, jak vypadat dokonale kazdy den a citit se sebevédomé, piinesla v {jnu nova kam-
pan spolecnosti Philips s nazvem Look hot everyday — Vypadat dokonale kazdy den, jejiz tvaii a
hlavni poradkyni se stala modni navrhatka Klara Nademlynska. Nabizené praktické rady shrnuje
brozura Priivodce dokonalym vzhledem. V ramci marketingové podpory organizuje firma nékolik
spotiebitelskych soutézi o zehlicky Philips a darkové predméty. Soucasné byla predstavena limito-
vana edice zehlicky Philips Easy Care GC 3388 s vyjimecnym designem a netradi¢né médné lade-
nym potiskem.

Rozbal to! |

(Pokracovani ze stranky 2)

prehled nejtizivejsich problémi napri¢ sektory
a na prednich pozicich se stfidaji spolecnosti
Toyota, Coca-Cola a IBM. Konkrétné: Unile-
ver, Toyota a HSBC jsou nejlepsi v zebficku
citaci na poli etiky; Toyota, Coca-Cola a IBM
zaznamenaly béhem 3. Ctvrtleti nejvetsi po-
kroky; Wal-Mart, Coca-Cola a IBM vykazaly
nejlepsi ¢innost.

Majitel obchod(i Makro mél ztratu

Némecka maloobchodni spole¢nost Metro,
ktera v Ceské republice vlastni sit’ velkoob-
chodi Makro, hospodatila ve tretim Ctvrtleti
se ztratou. Diivodem byly mimofadné vydaje
spojené s novou némeckou danovou legislati-
vou. Cista ztrata &inila 65 mil. eur (1,8 mld.
K¢) ve srovnani se ziskem 81 mil. eur ve stej-
ném obdobi loni. Firma je pfitom podle trzeb
¢tvrtou nejvetsi maloobchodni spolecnosti na
svété. Trzby provozovatele obchodi s elektro-
nikou Saturn a MediaMarkt, obchodnich do-
mil Galeria Kaufhof ¢i obchodti Metro Cash &
Carry se zvysily o 10 % na 15,6 mld. eur.
K ristu ¢astecné ptispéla akvizice némeckych
obchodtl americké firmy Wal-Mart a polské
spolecnosti Géant. Provozni zisk stoupl
0 15 % na 323 mil. eur.

Personalie

-V Cele spravy prvniho prazského outletové-
ho centra Fashion Arena, které se ve Stérbo-
holich otevira 15. listopadu, bude stat Richard
Vlcek. Pfichazi z pozice manazera maloob-
chodu pro vychodni Evropu ve spole¢nosti
Puma, kde piisobil od roku 2005. M¢l na sta-
rosti mj. vedeni maloobchodnich aktivit
v Polsku, Mad’arsku, CR a na Slovensku.

- Nové zalozeny fond Discovery Group Fund
3C a spolecnost Discovery group oznamily, ze
jmenovaly Roberta A. Hessenbergera do pozi-
ce managing director Fondu 3C. Bude mit na
starosti development a investice fondu a bude
se zamefovat na vyuziti realitnich prilezitosti
na trzich v CR, na Slovensku, na Ukrajiné a
v Rumunsku.

- Firma Lifestyle Sports, 100% vlastnéna
irskou spolecnosti Stafford Group, kterd ne-
davno ohlésila akvizici ¢eského fetézce prode-
jen sportovniho zbozi City Sport, predstavuje
novy lokalni management. Aktivity Lifestyle
Sports v CR bude #dit Michal Pospisil, za
financni zaleZitosti piebird zodpoveédnost Pa-
vel Sustek.

- Jifi Marecek se od listopadu stavd novym
tiskovym mluvéim Plzenského Prazdroje, po
predchozim pétiletém ptisobeni v komunikaci
spole¢nosti Philip Morris CR. V oddé&leni
firemnich vztahti a komunikace Plzenského
Prazdroje bude mit na starosti externi komuni-
kaci, vztahy s médii a firemni internetové
stranky.
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