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O prizkumu

Podnétem pro realizaci prazkumu byla snaha posoudit, jak se odrazeji negativni informace
publikované v ¢eskych médiich v nazorech respondentt pfedevsim na negativni jevy

v bankovnim sektoru v souvislosti s probihajici ekonomickou krizi. Prazkum byl zaméfen na
pomérné siroky rozsah témat od stability bankovniho trhu pfes uroven a rozsah poskytovanych
sluzeb az po vanimani nejvétsich bankovnich subjektt na trhu a jejich nabidky.

Dotazovani probé¢hlo v obdobi od 14. do 22. fijna 2009 pomoci elektronického dotazovaciho
systému agentury Donath-Burson-Marsteller. Obratili jsme se na ¢tenafe prestizniho
internetového bulletinu Final Word vydavaného v angli¢tiné spole¢nosti Fleet Sheet. Ctenafi
bulletinu disponujf stfednimi a vy§§imi rozhodovacimi pravomocemi s velkym pfesahem pii
utvareni nazort ve svém bezprostfednim okoli. Vétsina z nich pusobi v podnikatelském
sektoru.

Dotaznik vyplnilo 550 respondentt, 33 z nich uvedlo jako obor ¢innosti bankovnictvi

a 34 finance. Zejména bankovni skupinu povazujeme za velmi dilezitou, pfestoze predstavuje
pouhych Sest procent z celkového poctu respondentd, u vétsiny otazek tedy pfedkladame jako
doplnkovy pohled prave postoje respondentt ze zkoumaného oboru. Vysledky prezentujeme
formou graft znazornujicich ¢etnost vyjadfenych postoju k nabidnutym tvrzenim. Grafy
dopliujeme kratkym popisem hlavnich zjisténi, pfipadné souvislostmi, které povazujeme za
zajimavé. Upozorfiujeme, Ze tyto souvislosti nemusi byt vzdy statisticky vyznamné.

Detailn{ informace o prazkumu najdete na konci této zpravy. Vybrané odpovedi respondentu
na oteviené otazky najdete v pfilohach.

Hlavni zjiétém’

Mezi respondenty pfevazuje nazor, ze cesky bankovni trh nenf v soucasné krizi
bezprostfedné ohrozen a ze zadné z nabidnutych rizik nenf kritické. Zahrani¢ni vlastnici
predstavuji spise stabilizujici prvek, nicméné rizika odsati kapitalu nebo 1 prodeje banky
nejsou zanedbatelna.

Veétsina respondentt o¢ekava v bankovnim sektoru dalsi konsolidaci. Za nejvetsi hrozbu pro
zavedené banky jsou povazovany low-cost banky (na retailovém trhu) a Gvérovani uvnitf
nadnarodnich skupin (v byznys segmentu).

V oblasti bankovnich sluzeb respondenti vykazuji extrémné kritické postoje, nebot’ vyraznou
vétsinou souhlasi i s agresivné formulovanymi tvrzenimi. Napfiklad pfes tfi ctvrtiny
respondentu reagovalo ,,ano nebo ,,spise ano* na tvrzeni ,,Klienti jsou zajatci bank a ty
toho zneuzivaji“. U tvrzeni ,,Neochota bank tvérovat podniky prameni z neschopnosti bank
rozlisit perspektivni klienty a projekty” to bylo dokonce témeét 80 procent respondenta.

Co se hodnoceni jednotlivych bank a jejich sluzeb tyce, s vyjimkou parametra ,,stabilita“
a ,,komplexnost nabidky* byly rozdily jen malé.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Stabilita bank je v soucasné krizi ohrozena
Souhlasite s uvedenym tvrzenim?

0%

100%

vsichni respondenti 11% 4%
3%

bankovni sektor 33%
B Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Nevim,
neumim posoudit

Pocty souhlasnych a odmitavych postoju jsou témef vyrovnané. Postoje témef poloviny
respondentd jsou tedy v rozporu s deklarovanymi jednoznacné pozitivnimi nazory pfedstavitela
Ceské narodni banky. Respondenti, kteii deklarovali piislugnost k oboru bankovnictvi, tvrzeni

o ohrozené stabilit¢ bank az na vyjimky odmitaji.

7. 59 respondentt, ktefi vyjadfili jednoznacny souhlas s tezi, ze banky jsou ohrozené, ¢trnact
uvedlo vlastnf komentaf ohledné duvodu. Vsechny tyto komentafe jsou uvedenyv pifloze
¢. 1 — Komentafte skeptikt ke stabilit¢ bank.

Pro zajimavost:

Sedm respondentu vidi banky jako ohrozené a deklaruje také jednoznacny souhlas se vSemi péti
dale nabidnutymi davody. Jediny z nich je z finan¢niho sektoru, pfislusnost k bankovnictvi
nedeklaroval nikdo. Az na jednoho vsichni vyplnili dotaznik v anglické verzi.

Téch, kdo na otazku ohledné ohrozeni 1 na vsechny davody reagovali ,,ano* nebo ,,spise ano®,
je 44. Pét z nich je z financ¢nictvi, z toho dva z bankovniho sektoru.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Souhlasite s nasledujicimi divody ohrozeni bank?

0% 100%

S " 9 — V3ichni respondenti
Odliv prostfedkd k matefskym A 9% 8% P

skupindm

wI

% —— bankovni sektor

. ) 15% 14% 4%
Spatné Uvéry domacnostem

13% 16%

!. II

Spatné tvéry podnikovému 21% 3% 4%
sektoru...
6% 3
...konkrétné $patné Gvéry 30% 2%  10%
developertim
10% | 6%
Ztraty z financnich investic 25% 12% 10%
(,,toxicka aktiva“)
B Ano
Spise ano
Spise ne
B Ne
[} Nevim,

neumim posoudit

Jedinou z hrozeb v nabidnutém vyctu, kterou respondenti odmitli (byt’ nepatrnou vétsinou),
jsou uvéry domacnostem. Respondenti z bankovniho sektoru jsou v této otazce pesimistictéjsi.
Naopak optimistictéjsi, a to diametralné, je jejich postoj k hrozbé odlivu prostfedkt smérem

k matefskym skupinam.

Respondenti z bankovnictvi vykazuji vyhranéné postoje k ztratim bank z financ¢nich investic
jako dvodu ohrozen{ bank. Jednozna¢nych postoju ,,souhlasim® a ,,nesouhlasim® je po deseti,
zatimco postoje ,,spise ano* a ,,spise ne‘ jsou pouze dva, resp. je jich osm.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri —5
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CNB by méla na bankovni sektor dohlizet pifsnéii

Souhlasite s uvedenym tvrzenim?

0% 100%
vsichni respondenti 10% 8%
bankovni sektor 21% 6%
B Ano
Spise ano
Spise ne
B e
] Nevim,

neumim posoudit

Zastanci regulace — téch, kdo souhlasi nebo spise souhlasi s tezi, ze CNB by méla na bankovni
sektor pifsnéji dohlizet, je dvojnasobek oproti respondentum, kteff jsou proti nebo spise proti.

Zajimavé je, 7e 44 respondentt se jednoznaéné vyslovilo pro pisnéjsi regulaci ze strany CNB,

a pfitom odmitli, Ze by banky byly ohrozené (,,ne* nebo ,,spise ne). Opacnych piipadu, tedy
ohrozeni bank ,,ano nebo ,,spise ano®, a pfitom jednoznacny nesouhlas se zpfisnénim regulace,
je pouze tfinact. Ne vsichni jsou vSak ultraliberalové: Sedm respondentt souhlasi s tim, Ze

o bankovni trh by se mély zajimat organizace na ochranu spotfebitela. Tti dokonce vyjadiili
souhlas s tezi, ze ,,zisky bank jsou nemoralné vysoké a néco by se s tim mélo délat™.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri —5
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Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o vlivu
zahranicnich vlastnik na ceské banky?

0% 100%
Zahrani¢ni vlastnik by 8% | 6%
v ptipadé potreby ceské
bance pomohl =
vlastnik odsaje kapital
k feSeni svych problém
Hrozi, Zze zahraniéni 32%
vlastnik kvali svym
problémém bank prod?

Zastanci nad¢je, ze by zahraniéni vlastnik pomohl své ceské pobocce, jsou zastoupeni zhruba
stejné jako ti, kdo tuto tezi nesdileji (48 % pro ,,ano* nebo ,,spiSe ano*). Jednoznacné vsak
pfevazuje nazor, ze zahranicni vlastnik muze odsat kapital k fesen{ svych problému (85 % pro

,»ano*“ nebo ,,spise ano®).

Téch, kdo vid{ jako realné, Zze by zahrani¢ni vlastnik mohl banku prodat (,,ano® nebo ,,spise

ano®), je 78 procent, mezi respondenty z bankovntho sektoru je to 56 procent.

0% 100%
Zahraniéni vlastnik 3% 7%
poskytuje cenné
now-how
Zahrani¢ni vlastnik spiSe 12% 7% 14%
vnucuje tézko
aplikovatelné postu
p p py 9% 3%
Zahranicni vlastnik vysila 11% 6% 14%
do vedeni zkusené
manazery, od nichz se
podfizeni mnoho nauti 13% 3%
Viyslani manazefi 13% 19%
nepredstavuji Spicku
v oboru a pro banky
jsou spise pritéi

S tvrzenim, ze zahrani¢ni vlastnici poskytuji bankam cenné know-how, ,,souhlasi* nebo ,,spise

souhlasi* 70 % respondenta.

S tvrzenim, ze zahrani¢ni vlastnici vysilaji do vedeni zkusené manazery, od nichz se mistni
podiizeni mnoho nauci, souhlasi nebo spise souhlasi 54 procent respondentt.

Odrag, medidlni kritiky bank

' sektoru v ndzorech manazersi
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Ocekavate dalsi konsolidaci na ceském
bankovnim trhu?

Jaka je Vase odpovéd’ na uvedenou otazku?

0% 100%

vichni respondenti 35% 13%

bankovnictvi o
afinance 44% 10%

] Ano, vyraznou, navic napfic
celym sektorem financnich sluzeb

Ano

B Ne

I Nevim

Zemétteseni v podobé ,,vyrazné konsolidace bankovniho trhu, navic napfic¢ celym sektorem
financnich sluzeb ocekava pouze 32 respondentu, ale ,,dalsi konsolidaci bankovntho trhu®
ocekava nadpolovi¢ni vétsina dotazanych (mezi respondenty z bankovniho sektoru presné

polovina).

Pozn.: Duvodem, proc¢ jsme jako druhou skupinu pouzili spojené skupiny ,,bankovnictvi®
a ,finance®, je, ze prvni z nabidnutych otazek miff na cely sektor financnich sluzeb.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Domnivate se, ze podil bank na trhu retailovych
financnich sluzeb bude klesat, nebo vzriastat?

Jaka je Vase odpovéd’ na uvedenou otazku?

0% 100%
vsichni respondenti
bankovni sektor 9%
finance
Poroste
Nezméni se

[l Bude klesat

Co se tyce podilu bank na trhu retailovych financ¢nich sluzeb, pfevazuje nazor, Ze se nebude
ménit. Kdyz uz, pak je téch, kdo ocekavaji rist podilu bank, dvojnasobek oproti tém, kdo
ocekavaji pokles.

Rozdil mezi o¢ekavanim respondentt, ktefi deklarovali pfislusnost k bankovnimu sektoru,

a téch z financnictvi je jen maly.

Pro zajimavost: Respondenti, ktef{ ocekavaji rust trznfho podilu bank, i ti, kdo oc¢ekavaji jeho
pokles, hodnoti banky v podstaté stejné. Praimérné znamky, které udélili jednotlivym velkym
bankam, se lis jen na hranici vyznamnosti. (Napf. u parametru ,,modernost® je to

2,5 vs. 2,7 bodu.)

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Které z nasledujicich hrozeb pro banky
na retailovém trhu jsou podle Vas relevantni?

0% 100%
vsichni respondenti
bankovni sektor
finance

[ Maloobchodni fetézce
Nové low-cost banky

0 Nebankovni subjekty, jak je zndme
Subjekty nového, zatim neznamého typu

Pozn.: respondenti pfifazovali kazdé z moznosti hodnotu ,Je” nebo ,Neni“

Nejvetsi hrozbou jsou pro vSechny skupiny tzv. low-cost banky. Nejvétsi rozdily jsou v pohledu
na hrozbu v podobé¢ maloobchodnich fetézcu. Zatimco respondenti z bankovnictvi tuto hrozbu
marginalizuji, ti z oboru financi povazuji maloobchodni fetézce za téméf stejnou hrozbu jako
low-cost banky.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri —1—
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Které z nasledujicich hrozeb pro banky
v business segmentu jsou podle Vas relevantni?

0% 100%

vsichni respondenti 28% 62%

bankovni sektor 22% 67%
finance 26% 60%

[ Financovani ptes kapitalovy trh
[ Uvérovani uvnitf nadnarodnich skupin
Jiné (uvedte)

Pozn.: respondenti pfifazovali kazdé z moznosti hodnotu ,Je“ nebo , Neni“

Za nejvétsi hrozbu v byznys segmentu je jednoznacné povazovano uvérovani podnikd uvnitf
nadnarodnich skupin.

Veétsina komentafu, jimiz respondenti mohli doplnit své odpovédi, zminovala hrozby, vztahujici
se k probihajici financni krizi.

Pro zajimavost: Z pétice uvadénych ,,externich hrozeb® se ¢tyfi tykaly private equity, resp.
venture capital (jedna s dovétkem ,,ale to neni hrozba, spis jedina maloobjemova alternativa®)
a jedna financovani pfes investi¢ni banky.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri ——

© Donath-Burson-Marsteller, 2009



¥) 7 4 J | YA A
L 449 [~ NAV193 ~l 21~
I VAN IN —aSNBNIN WA/ ANA /SN
| AV N/ TA AV AVE /T .llllJ\ l/}/
O o

Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o retailovych
bankovnich sluzbach?

0% 100%

vsichni respondenti
7%

Klienti jsou zajatci bank, 31%

a ty toho zneuZivaji

6% 41% ——— bankovni sektor

Nabidky bank jsou si 23%
az prilis podobné,
klienti si nemohou vybrat [EIR
O bankovni trh by se 36%
mél dikladné zajimat
protimonopolni Gfad 13% 45%

30% 7% 2%

Banky vnucuiji sluzby,
které klienti nepotfebuji

9% 22%

Bankovni uroky nereflektuji 39%
bonitu dluznikd a pro solidni
klienty jsou nehorazné drahé  gET

5% | 6%

23%

Baliky bankovnich sluzeb jsou

nepruhledné a bankovni 46% 4%
poplatky nesrozumitelné,

Casto jsem nemile pfekvapen/a, 19%
kolik vlastné platim

22%

N
X

Klienti bank jsou nedostatecné 2 7% 10%
chranéni (investi¢ni doporuceni,

skimming, atd...) 13% 26%

b 7% 8%

Nabidky Gvérovych produktu
bank jsou pfilis agresivni,
coz ma socialni dopady 10%

29%

10% 11% 20%

N
w
e

Banky nedostatecné Gvéruji
individualni rezidenéni vystavbu

32% 3%
Smlouvy a podobné 29% 4% 2%
dokumenty jsou
nesrozumitelné a nepratelské
B Ano
0 bankovni trh by se mély 43% 5% 3% -
vic zajimat organizace na Spise ano
ochranu spotfebitell 26% 3%
Spise ne
Bankovni sluzby by mély 15% 7% W Ne
byt vic regulovany zdkonem Nevi ;
a zavaznymi predpisy D % evim, neumim
35% L posoudit

Nejvetsi souhlas v ramci vSech respondentt, kteff vyjadfili své postoje, obdrzelo kritické tvrzeni

o nepruhlednosti balicku sluzeb.

Pro zajimavost: Osm respondentt souhlasi se vSemi deseti kritickymi tvrzenimi ohledné retailovych
bankovnich sluzeb. Naopak zasadni nesouhlas se v§emi tvrzenimi projevili dva respondenti.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri ——
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o bankovnich
sluzbach v business segmentu?

0%

zpfisnily podminky pro

%
fverovant podnikd

Neochota bank tvérovat
podniky prameni

z neschopnosti bank rozlisit
perspektivni klienty a projekty

Je tfeba banky k vétsimu
Uvérovani podnikl primét
tlakem zvenku

Banky se svymi klienty
z podnikatelské sféry
nedostatecné komunikuji

S tvrzenim o neschopnosti bank rozlisit perspektivni klienty a projekty vyjadfilo jednoznacny
souhlas 170 respondentu, ,,spiSe souhlasim* zazné¢lo v dalsich 213 piipadech, coz znamena

32%

%

11%

13%

| I
e

Ano
Spise ano
Spise ne
Ne

Nevim,
neumim posoudit

100%
3% 3%
6% 10%
16% 3%
23% 14%
48% 6%

8%

44%

25%

(3

témérf 80 procent z téch, ktefi se k této otazce vyjadfili. Velmi kriticti jsou v tomto bodé
1 respondenti deklarujici pfislusnost k bankovnimu sektoru.

V nazoru na komunikaci bank s jejich byznys zakazniky se respondenti z oboru bankovnictvi

diametralné odlisuji od skupiny vsech respondentt. Zatimco v ramci vSech respondentt
pfevazuje souhlas s tvrzenim ,,Banky se svymi klienty z podnikatelské sféry nedostatecné
komunikuji* (64 procent ,,ano* nebo ,,spise ano®), respondenti z bankovnictvi naopak

odpovedeli v 90 procentech ,,ne” nebo ,,spise ne.

Odrag, medidlni kritiky bank
© Donath-Burson-Marsteller, 2009
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Které z nasledujicich tvrzeni o ziscich bank
vystihuje nejlépe Vas postoj?

0% 100%
vsichni respondenti 19% 43% 19%
bankovni sektor 19% 3%

Nejsou pro verejnost relevantni
Jsou pfilis nizké
[ Jsou odpovidajici

[ Jsou pfilis vysoké

Jsou nemoralné vysoké
a néco by se s tim mélo délat

Pres 60 % respondentt zaujalo k ziskim bank jeden ze dvou nabidnutych kritickych postoju,
zatimco mezi zastupci bankovniho sektoru to byl jediny.

Pro zajimavost:

Ze 104 respondentu, pro néz jsou zisky bank ,,nemoralné vysoké a néco by se s tim mélo delat®,
se vyrazna vétsina domniva (postoj ,,ano nebo ,,spise ano®), ze

- bankovni sluzby by mély byt vic regulovany (79 respondentt),

- banky se nedostatecné déli o svtj uspéch se spolec¢nosti (82 respondentt),

- banky jsou hlavnimi viniky krize (86 respondentu).

Tito respondenti také znamkuji banky (viz str. 19 této zpravy) podstatné hif, nez je pramér
u vsech respondentu:

- za spolecenskou odpovédnost: pramérna znamka 3,4 vs. 2,9

- za vyhodnost nabidky: 3,4 vs. 2,5.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri 14
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Které z nasledujicich tvrzeni o odménach manazerta
bank vystihuje nejlépe Vas postoj?

0% 100%

vsichni respondenti 45% 37%

bankovni sektor 77% 16%

[ Jsou problémem jen v zahrani¢i

0 v Cesku jsou pilis vysoké

V Cesku jsou nemoralné vysoké
a néco by se s tim mélo délat

Postoje respondentt z bankovnictvi se vyrazné odlisuji od postoju celého souboru
respondenta.

Skupina 95 respondentu, ktef{ volaji po omezeni odmén manazera bank, hodnoti spolecenskou
odpovédnost bank (viz str. 19 této zpravy) pramérnou znamkou o ¢tyfi desetiny bodu horsi nez
ti, kdo odpovédéli, Ze jde o problém pouze v zahranici (3,1 vs. 2,7).

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri I —
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Souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o spolecenské
odpovédnostt bank?

0% 100%

vsichni respondenti

7% 13%

N
w
X

Banky se nedostatec¢né déli
o svuj Uspéch se spole¢nosti

31% 3% bankovni sektor
29% 4% 12%
Banky podporuji pouze b b
extrémné viditelné projekty
19% 3%

Malo podpory skutecné

potrebnych projektt

19% 3%
)0, 0, 0
Banky si nedokazi vybrat 20 5% 24%
,chytré” projekty
5% 13% 3%
Sponzoring a charita jsou 10% 22% 25%

vyuzivany k zakryti
nekalych aktivit

H

% 61% 6%

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

Nevim,
neumim posoudit

Nejvetsi miru souhlasu ziskal kriticky nazor o orientaci bank pouze na viditelné projekty
spolecenské odpovédnosti (celkem 85 % pro ,,ano* nebo ,,spise ano*). Této otazce se také
dostalo nejméné jednoznacného odmitnuti od respondentt z bankovnictvi (vétsina jednoho
hlasu pro ,,ne“ nebo ,,spise ne®).

Pro zajimavost: Ttetina ze vSech respondentt vykazuje postoj ,,souhlasim® nebo ,,spise
souhlasim* u vSech prvnich ctyf tvrzeni. Opacny postoj, tedy ,,nesouhlasim® nebo ,,spise
nesouhlasim®, zastava devét procent respondenta.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri 16
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Souhlasite s nésledujicimi tvrzenimi o roli bank
ve financéni krizi?

0% 100%
Banky jsou hlavnimi viniky
28% 3% bankovni sektor
41% 4%
Banky vznik krize neovlivnily
0, {
Banky jsou spise obétmi krize, I 0% 6%
nez jejimi viniky
23% 3%
B Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Nevim,
neumim posoudit

S tvrzenim, Ze banky jsou hlavnimi viniky krize, souhlasi (,,ano* nebo ,,spiSe ano*) nejen

70 % vsech respondentt, ale dokonce i téméf 40 % respondentt z bankovnictvi.

Pres 70 % respondentt z bankovnictvi nesouhlasi nebo spise nesouhlasi s tvrzenim, ze banky
jsou spise obét’mi krize nez jejimi viniky.

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
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Bankéfi mohou aktivné pfispct k odstranéni
dopadu krize na ceské hospodarstvi

Souhlasite s uvedenym tvrzenim?

0% 100%
bankovni sektor
9% 6%
B Ano
Spise ano
Spise ne
B Ne
[ Nevim,

neumim posoudit

"Ano" nebo "spise ano" odpovedélo 78 % respondentt a 70 % respondentt z bankovnictvi.

Zajimavé je, ze ze ti, kdo odpovédéli “ano”, coz je 162 respondentt, hodnoti banky (viz str. 19
této zpravy) oproti celé bazi respondentu htife, a to ve vSech péti parametrech. Nejvétsi rozdil je
u spolecenské odpovédnosti (pramérna znamka 3,05 oproti 2,85).

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri — —
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Oznamkujte (jako ve Skole) jednotlivé banky
v kazdé z uvedenych kategorii

1
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(%]
W« [ IS CsoB UniCredit Pozn.: barevné terée vyznacuji primérnou znamku
Respondenti se vyjadfovali ke ¢tyfem bankam spadajicim do skupiny
,, Velké banky* podle metodiky Ceské narodni banky. U kazdého
parametru mohli navic uvést, ktera ze vsech bank na trhu je podle
jejich nazoru nejlepsi. Tyto odpovedi shrnujeme v pfiloze ¢. 2.
Metodicka poznamka: Piistup respondentt k hodnoceni mohl byt ovlivinén pfedchozimi otazkami.
Smérodatné je proto pouze vzijemné postaveni jednotlivych bank; zjisténé vysledky nejsou porovnatelné
s hodnotami zjisténymi v jinych prazkumech.
Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri e 7 M—
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Oznamkujte (jako ve Skole) jednotlivé banky
v kazdé z uvedenych kategorii

Komplexnost

vsichni respondenti

bankovnictvi a finance
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Nizka cena

vsichni respondenti
Srozumitelnost
vsichni respondenti

bankovnictvi a finance
bankovnictvi a finance

Pozn.: barevné terée vyznacuji primérnou znamku

Respondenti se vyjadfovali ke ¢tyfem bankam spadajicim do skupiny
,,Velké banky* podle metodiky Ceské narodni banky. U kazdého
parametru mohli navic uvést, ktera ze vsech bank na trhu je podle
jejich nazoru nejlepsi. Tyto odpovedi shrnujeme v pifloze €. 2.

Metodickd poznamka: Piistup respondent k hodnoceni mohl byt ovlivnén predchozimi otazkami.
Smérodatné je proto pouze vzijemné postaveni jednotlivych bank; zjisténé vysledky nejsou porovnatelné

s hodnotami

Odraz, medidlni kritiky bankovnil
© Donath-Burson-Marsteller, 2009

zjisténymi v jinych prizkumech.

sektorn v ndzorech manageri
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Informace o respondentech

Pracuji ve spolecnosti:

B Do 25 zaméstnanct

Do 250 zaméstnanct
S vice nez 250 zaméstnanci

I Nechci odpovédét

Jak je podle vas publikace Final World ucinna
pii upozornovani na dalezité skutecnosti v CR,

Jak casto ctete Final Word? jakou je napfiklad financ¢ni krize?

1%

4 az Skrat tydné
B 227 3krat tydné

Jednou tydné nebo méné
B Vvibec
. Nevim

Odrag medidlni kritiky bankovniho sektorn v nagorech manazeri
© Donath-Burson-Marsteller, 2009

. Velmi ucinnd
SpiSe ucinna
Spise neucinna

[l Velmineutinna

. Nevim
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Priloha ¢. 1

Komentafte skeptikt (viz str. 4) ke stabilité¢ bank

Nedostatek efektivni kontroly, chamtivost
Neduavéra mezi bankami béhem krize
Nedostatek znalosti/zkusenosti manazera
Likvidita na finan¢nich trzich (fluktuace)

Krehka situace matefskych skupin, zejména ve spojeni s expozici v ostatnich zemich
regionu CEE

Vysoké bankovni poplatky

Banky maji vétsinu pffjmu z poplatkd, a ty klesaji kviali poklesu objemu transakei
Spatny mistni management

Problém celého sektoru — dlouhodobé pujc¢ovani pii kratkodobych vkladech.

Pokracujici bratfickovani, korupce, politické vazby, lobbying, a také pokoutné kontakty
s politiky a pochybnymi individui z Ruska atd.

Celkove $patné vedeni/management v bankovnim sektoru, a pfili§ mnoho privilegi
pro firmy, které si to nezaslouzi

Vseobecny nedostatek proziravosti a zdravého rozumu
Uvéry zalozené na ménovych spekulacich

Manazersky systém odcerpavajici vynosy pro sebe
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Priloha ¢. 2

Hodnoceni bank a jejich nabidek

Banky, které byly zminény jako nejlepsi v jednotlivych kategoriich.
Kvalifika¢ni kritérium: alespon tfi hlasy v dané kategorii.

Banky z "velké ¢tytky" nejsou zahrnuty

Stabilita banky
Raiffeisenbank 10
GE 5
Citibank 3

Duvéryhodnost banky
Raiffeisenbank 7
GE 4
Citibank 3

Vstticnost banky
Raiffeisenbank 22

GE 5
mBank 4
Citibank 3
Modernost banky
Raiffeisenbank 25
mBank 8
GE 6

Komplexnost nabidky
GE 9

Sofistikovanost nabidky
Raiffeisenbank 13

GE 4
Vyhodnost nabidky
Raiffeisenbank 9
mBank 7
Fio 4
ING 3
Nizka cena nabidky
Raiffeisenbank 13
mBank 12
Fio 3

Srozumitelnost nabidky
Raiffeisenbank 8
mBank 6
GE 4
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