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Fincentrum vyhlasilo vysledky 7. roc¢niku
ocenénl MasterCard Banka roku

Bankou roku 2008 se stala Raiffei-
senbank, titul Nejdivéryhodnéjsi banka
roku obhajila Ceska sporitelna

Vitézstvi Raiffeisenbank v hlavni kate-
gorii sedmého ro¢niku prestizniho ocenéni
MasterCard Banka roku prolomilo dosavadni
nadvladu Komeréni banky a Ceské spofitelny,
které se na prvnim misté stfidaly od vzniku
souteéze v roce 2002. ,, Odborna porota ocenila
u Raiffeisenbank zejména stabilni posilovani
pozice na trhu v poslednich letech, tispésnou
integraci eBanky, konzistentni produktovou a
obchodni politiku ¢i zietelné vymezeni marke-
tingu banky,” uvedl Petr Stuchlik, pfedseda
organiza¢niho vyboru ocenéni.

Bankéfem roku 2008 se stal Jifi Ku-
nert, piedseda predstavenstva a generalni fedi-
tel UniCredit Bank Czech Republic. Nejdyna-
ktera vstoupila na Cesky trh piesné pied rokem,
v listopadu 2007. V kategorii Nejduvéryhodngj-
§i banka roku 2008 se podafilo navazat Ceské
spofitelné na vitézstvi z pfedchozich ro¢nikt a
ziskat v kombinaci ptimého hlasovani spotiebi-
teli a vyzkumu realizovaném agenturou
STEM/MARK nejvice hlast.

.,V soucasné dobé, kdy financni trhy
prochazi celosvétovou turbulenci, je pro financ-
ni instituce i jejich klienty velmi dilezita dive-
ryhodnost bank. Kategorie Nejditvéryhodnéjsi
banka roku nabyva pro letosni rok na vaze a je
vyznamnym signdlem pro banky i pro jejich
soucasné i potencialni klienty. Verejnost, kterd
v kategorii Nejdivéryhodnejsi banka roku hla-
sovala, potvrdila poradi bank z lonského rocni-
ku a ukdzala, e Ceskd sporitelna, Komercni
banka a CSOB si dokdzaly udrzet i v letosnim
bourlivém roce pevné postaveni na ceském
financnim trhu, “ uvedl Pavel Javorsky, feditel
MasterCard Europe pro CR a Slovensko.
banka roku je jiz posedmé spole¢nost Ernst &
Young. ,, Titul Nejdynamictéjsi banka roku by
meéla ziskat banka, ktera diky neustdalym inova-
cim produkti zlepsuje sluzby svym klientim. To
Ji pFinasi nové zdakazniky a co je neméné diilezi-
té, pomaha ji to udrzet i stavajici klienty. V
Ernst & Young jsme radi, ze i prostiednictvim
partnerstvi projektu MasterCard Banka roku
miuzeme prispet k zkvalitnovani sluzeb financ-
nich instituci v CR, “ tika Magdalena Soucek,
vedouci partnerka Ernst & Young v CR.

Svého vitéze nasly také dvé kategorie,
které byly do ocenéni MasterCard Banka roku
zatazeny vubec poprvé v historii. V kategorii
Uvér roku 2008, jejimz patronem se stal partner
ocenéni CCB - Czech Credit Bureau, zvitézila
Chytra karta od Ceské spotitelny. ,,Za vznikem
nové kategorie Uvér roku nestoji jen snaha o
porovnavani ¢i hodnoceni finanénich produkta.
Hlavnim motivem pro vznik této kategorie je
snaha o zintenzivnéni diskuse o odpovédném
pfistupu lidi i finanénich instituci k zadluzova-
ni. Jde o oblast, ktera je s rostouci zadluzenosti
domacnosti stale vice aktualni, a proto ji dlou-
hodobé podporujeme,“ tekl Petr Kucera, vy-
konny feditel a mistopiedseda predstavenstva
spole¢nosti CCB — Czech Credit Bureau, ktera
v CR organizuje bankovni a nebankovni registr.
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Nejdynamictéjsi  pojistovnou roku
2008 se stala DIRECT Pojistovna.

V kategorii Nejdivéryhodnéjsi banka
roku obhéjila prvenstvi Ceska spofitelna.
,, Vyspély systém pro Fizent vztahii se zdakazniky,
ktery ziskal nékolik renomovanych oceneni,
pomdhd Ceské sporitelné jednat s kazdym kli-
entem na individualni bazi. Klienti oceni, kdyz
prijdou do pobocky své banky a bankér vi, o
jaké produkty méli v minulosti zdjem, jaké
nakonec vyuzili ¢i jaké informace zjistovali na
bezplatné informacni lince. Pravé diky schop-
nosti individualné pristupovat k Siroké mase
klientii ziskdva Ceskd spoFitelna vyznamnou
konkurencni vyhodu oproti nékterym konkuren-
tum,” uvedl Patrik Horny, generalni feditel
Capgemini pro CR.

Slavnostni vyhlaSeni ocenéni Master-
Card Banka roku 2008 prob&hlo ve stiedu
26. listopadu 2008 ve vecernich hodinach v
Divadle Hybernia. Stejné jako v ptedeslych
ro¢nicich pievzalo i letos nad nejvyznamngjsim
tuzemskym ocenénim ve finan¢nim sektoru
zastitu Ministerstvo financi Ceské republiky.

Organizatorem ocenéni MasterCard
Banka roku 2008 je spole¢nost Fincentrum
Media. Generalnim partnerem ocenéni je spo-
lecnost MasterCard Europe, vedouci platebni
systém stojici za znackami platebnich karet
MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro.
Partnerem ocenéni je spole¢nost Ernst &
Young. Tradi¢énim odbornym partnerem ocené-
ni je vedouci svétova poradenska spoleénost
v oblasti technologii a outsourcingu, spolecnost
Capgemini. Dal§imi partnery ocenéni jsou CCB
— Czech Credit Bureau, Lesy Ceské republiky,
STEM/MARK — partner prizkumu vefejnosti a
odborny partner Asociace finan¢nich zprostied-
kovatelli a finan¢nich poradci (AFIZ).

Medialnimi partnery ocenéni Master-
Card Banka roku 2008 jsou denik MF DNES,
ekonomicky tydenik EURO, Cesky rozhlas 1 —
Radiozurnal a dale internetové portaly iD-
NES.cz a Penize.cz.

Vice informaci na www.bankaroku.cz.

Kompletni vysledky
ocenéni MasterCard
Banka roku 2008

Banka roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Raiffeisenbank
2. misto: Ceska spo¥itelna
3. misto: Komer¢ni banka

Nervozita ve svétovém a nasledné i
¢eském bankovnim sektoru se odrazila i v hla-
sovani poroty ocenéni MasterCard Banka roku,
predev§im pak v obecné niz$i podpore nejvét-
§ich hracq, tzv. zavedenych znacek. Krize du-
véry neSetii nikoho. Krizi byly vice ¢i méné
postizeny vSechny matefské spole¢nosti vel-
kych ceskych bank, velké rozdily vSak nastaly
v tom, jak se s krizi matek i svymi Spatnymi
aktivy vyporadaly samy banky, respektive
jejich komunikaéni oddéleni. Naptiklad podpo-
ra belgické vlady CSOB byla v &eskych médi-
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ich Siroce diskutovana, zatimco analogicka
podpora rakouské vlady Erste Bank (Ceska
spofitelna) ,,prosla®“ témét bez povSimnuti.
Komer¢ni bance uskodily ptredevsim v prvni
poloving roku aféry matetfské Société Générale
a i kdyz se Ceské dcery ptilis nedotkly, pfi roz-
hodovani porotcii na pomérné vyrovnaném cele
zebficku hraje kazdy detail svou roli.
V neprospéch CSOB hrélo rovnomérné rozlo-
Zeni hlast mezi vlastni CSOB a jeji dcefinou
Postovni banku.

Vitézstvi Raiffeisenbank v hlavni kate-
gorii prolamuje dosavadni kralovani Komer¢ni
banky a Ceské spofitelny, které se na prvnim
misté stiidaly od vzniku soutéze v roce 2002.
Raiffeisenbank v poslednich letech vytrvale
posilovala svou pozici na ¢eském trhu, porotci
mimo jiné zduraznovali Gispésné pievzeti eBan-
ky a jeji integraci, ale i dlouhodobé konzistent-
ni produktovou a obchodni politiku ¢i zfetelné
vymezeni marketingu banky. Raiffeisenbank
ma u znaéné Casti Ceské vefejnosti — zejména
pak odborné — velmi slusnou ,,image* a 1lidé ji
maji prosté radi. Podobné jako mBank je sym-
bolem inovace a zmény, na rozdil od mBank
ma vsak za sebou mnoho let uspésného plisobe-
ni na Ceském trhu. Jak potvrdila kategorie
,»Nejdivéryhodnéjsi banka roku™ (viz dale),
jsou Kklienti Raiffeisenbank nejloajalngjsimi
bankovnimi klienty v CR.

Nejdivéryhodnéjsi
banka roku 2008

Hlasuje: Vetejnost, vyzkum STEM/MARK
1. misto: Ceska spofitelna

2. misto: Komer¢ni banka

3. misto: Ceskoslovenska obchodni banka

Vyzkum STEM/MARK v fijnu 2008
napti¢ Ceskou republikou potvrdil, ze Cesi
obecné nejvice duvéiuji zavednym znackam
nejveétsich bank.

Potadi TOP 5 bank v zebticku diveéry-
hodnosti je stejné jako poradi vyuzivani jednot-
livych bank. Nejdivéryhodnéjsi bankou je
Ceské spotitelna se 41 %, nasleduji Komeréni
banka (21 %), CSOB (12 %), CSOB Postovni
spofitelna (8 %) a GE Money Bank (8 %).

Byt klientem ur¢ité banky nutné nezna-
mena povazovat tuto banku za nejdavéryhod-
néjsi. Nejvetsi davéru ke své matetské bance
maji klienti Reiffeisenbank, GE Money Bank,
Komeréni banky, CSOB a Ceské spotitelny.

Ceska spofitelna si udrzuje pozici
nejdtvéryhodngjsi banky u vsech sledovanych
skupin populace (z hlediska v€ku, pohlavi,
vzdélani, osobniho ptijmu, socialniho postaveni
i velikosti mista bydlisté). Pouze mezi podnika-
teli se t&3i stejné diveéfe Komeréni banka.

Pti hlasovani vefejnosti prostiednic-
tvim sms a internetu zvitézila Raiffeisenbank
pred Ceskou spofitelnou a mBank, pfi¢emz
rozdily mezi témito tfemi vitézi nebyly velké.
Naopak jejich odstup od ostatnich byl zasadni,
coz organizatofi ptikladaji pfedev§im marketin-
gové podpoie hlasovani ze strany Raiffeisen-
bank a mBank a obecné podpote Ceské spoti-

(Pokracovani na strdance 2)
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telny. V tomto roce se poprvé vyrazné odliSova-
ly vysledky profesionalniho vyzkumu vetejnos-
ti a hlasovani zakazniki. S ohledem na repre-
zentativnost vzorku a pokryti celé populace CR
se organizacni vybor rozhodl preferovat vysled-
ky vyzkumu. Hlasovani zakaznikt v§ak potvr-
dilo zjisténi vyzkumu STEM/MARK v tom, ze
Raiffeisenbank ma nejloajalngjsi zakazniky ze
vSech Ceskych bank.

Nejdynamictéjsi banka
roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: mBank

2. misto: Raiffeisenbank
3. misto: LBBW Bank CZ

Porota jednoznacéné zvolila nejdyna-
mBank, ktera se béhem jednoho roku dokézala
velmi slusné uchytit na Ceském bankovnim
trhu. Podle poroty mBank dokazala, Zze Cesky
bankovni trh rozhodné neni definitivné rozd¢-
len a Ze ani Cesky klient neni tak konzervativni,
jak se soudilo. mBank se dokazala velmi rychle
propracovat z pozice ,,niche“-banky na banku,
kterou bézny Cesky klient — zejména mladsi a
vzdélangjsi — realné zvazuje. Po necelém roce
plsobeni na trhu je to obrovsky uspéch. Druhé
misto Raiffeisenbank (loni prvni) potvrzuje jeji
dynamiku a vitézstvi v hlavni kategorii. Tteti
misto pro Landesbank Baden-Wiirttemberg
(LBBW) je podle poroty potvrzenim druhého
dechu ,,Bawagu®, ktery dokazal tispésné¢ zménit
znacku a uvést ji na trh.

Bankér roku 2008

Hlasuje: Sami bankéti (vzdy nejvyssi
predstavitel banky)

Jifi Kunert, UniCredit Bank Czech Republic
(v této kategorii se vyhlasuje pouze 1. misto)

Hlasujici bankéfi se ke svym hlasim
nevyjadiuji. Organizaéni vybor piedpoklada, ze
vitézstvi Jitiho Kunerta zavrs$uje jeho dlouhole-
tou Gspésnou kariéru v ceském bankovnictvi.

Utet roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Raiffeisenbank — eKonto
2. misto: mBank — mKonto

3. misto: ING Bank — ING Konto

Vitézstvi eKonta Raiffeisenbank neni
zadnym ptekvapenim, osobni ucet eBanky
pravidelné bodoval na medailovych ptickach,
v letech 2006 a 2003 dokonce zvitézil. Po akvi-
zici eBanky dokézala Raiffeisenbank tento
osobni cet Gisp&$né implementovat do svého
portfolia jako ,,eKonto* a dodat mu dalsi body
diky své dobré image na vefejnosti. Druhé
misto mBank je nespornym dtsledkem uspés-
ného vstupu mBanky na Cesky trh, kdy pravé
ucet mKONTO ptedstavoval nosny produkt.
Uspéchu ING Konta pomohla volatilita na
finan¢nich trzich ve druhé poloviné roku a
ptiklon k depozitnim produktim s pevnym
urokem.

Uvér roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Ceska spo¥itelna — Chytra karta
2. misto: GE Money Bank — Konsolidace
pujéek

3. misto: Komer¢ni banka — Pijcka bez rizika

Rostouci  vyznam  spotiebitelskych
uveérovych produktti pfinasi v ocenéni Master-
Card Banka roku novou kategorii: Uvér roku.
V dobé nervozity na finan¢nich trzich drama-
ticky roste vyznam spolecensky zodpovédného
pUjcovani, a to jak na strané bank, tak na strané
spotiebitelll. Partnerem této nové kategorie se
proto stal Czech Credit Bureau, zakladatel
bankovniho a nebankovniho registru v CR.

Vitézi inovace. Porotci jednoznacné
hlasovali pro Chytrou kartu Ceské spofitelny,
pfi¢emz ocenili zejména inovativni zpusob
nabidky produktu. Co do poc¢tu parametrd rela-
tivné slozity produkt dokazala Ceska spofitelna
zabalit do jednoduchého a atraktivniho obalu.
Porotce zaujal i produkt Konsolidace pujcek
GE Money Bank, ktery se jako jediny
z nominovanych produktd zaméfuje primarné
na refinancovani drobnych spotiebitelskych
pujcek.

Hypotéka roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Komer¢ni banka — Flexibilni hypo-
téka

2. misto: mBank — mHypotéka

3. misto: Raiffeisenbank — Hypotéka Klasik

Nervozitu na svétovych trzich odstarto-
valy hypotéky, ¢ehoz si jsou porotci velmi
dobie védomi. A tak zatimco druhé a tfeti misto
patii dravéjsi mBank a Raiffeisenbank, vitézem
se stava kvalitné strukturovana Flexibilni hypo-
téka prece jen o néco konzervativnéjsi Komerc-
ni banky. Porota ocefiuje dobfe nastaveny pro-
dukt, ktery se nepodbizi za kazdou cenu, ale
klientim pfesto nabizi solidni a dlouhodobé
udrzitelné podminky. Pravé dlouhodoba udrzi-
telnost nastavenych podminek a strategie do-
vedla Flexibilni hypotéku KB na prvni misto.

Penzijni fond
roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Penzijni fond Ceské pojistovny
2. misto: AXA penzijni fond

3. misto: ING Penzijni fond

Vitézny PF Ceské pojistovny navézal
na sva vitézstvi z let 2005 a 2006. Porotci hod-
noti predev§im jeho silnou pozici na trhu a
jistou obchodni konzervativnost. Lonisky vitéz
AXA penzijni fond v roce 2008 dosahl ,,jen” na
stfibro, porotci si v§imaji pfedevsim jeho dyna-
miky a agresivity v komunikaci i obchodnich
strategiich. Jejich hodnoceni je vSak rozdilné —
pro nékteré jsou tyto ukazatele plusem, pro jiné
naopak divodem pro¢ hlas PF AXA neptiznat.
Na medailovych pfickach se jiz tradiné obje-
vuje 1 ING Penzijni fond.

Stavebni sporitelna
roku 2008

Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Modra pyramida stavebni sporitelna
2. misto: Ceskomoravska stavebni spofitelna
3. misto: Stavebni spofitelna Ceské spotitelny

Jedina porotou hodnocena kategorie v
ocenéni MasterCard Banka roku, v niz nedoslo
ve srovnani s loiiskym rokem ke zméné na
viech ptickach. Modra pyramida vitézi jiz

poétvrté (2005, 2006, 2007, 2008) a i kdyz se
kazdy rok porota Casteéné obméiuje, pro
MPSS hlasuji porotci v této kategorii nejvice.
V roce 2008 dle porotcli pomohla Modré pyra-
mid¢ jasné odlisitelna marketingova komunika-
ce i pratelsky ptistup ke klientlim.

Pojistovna roku 2008
Hlasuje: Odborna porota

1. misto: Kooperativa, poji§t'ovna, Vienna
Insurance Group

2. misto: Ceska poji§tovna

3. misto: Allianz pojist’ovna

Kooperativa dokazala po ¢tytech letech
(kategorie Pojistovna roku se vyhlasuje od
roku 2004) rozvifit potadi v této kategorii a
poprvé v historii sesadila dominantni Ceskou
pojistovnu. Porotci ocenuji zejména dlouhodo-
bé fungujici ristovou strategii, jasnou produk-
tovou nabidku, pratelskou komunikaci a silné
distribu¢ni kanaly.

Zivotni pojisténi

roku 2008

Hlasuje: Odborna porota Asociace finan¢nich
poradcti a zprostiedkovatelt CR (AFIZ CR)

1. misto: Poji§Povna Ceské spofitelny —
FLEXI INVEST

2. misto: AEGON Pojistovna - AEGON
Invest & Live

3. misto: Kooperativa, pojist'ovna, Vienna
Insurance Group — Rubikon

Zivotnim pojisténim roku se stal
»milacek ¢eskych finanénich poradctl, produkt
FLEXI INVEST Pojistovny Ceské spofitelny.
Porotci ocenuji predevs§im jeho neptekonatel-
nou kvalitu v trazové slozce a velmi rozumné
nastaveni ostatnich parametrii. Velmi ptizniva
nakladovost a Siroka nabidka investi¢nich moz-
nosti je nejvétsi vyhodou pojisténi Invest &
Live pojistovny AEGON. Cést poroty zaujalo i
nové rizikové zivotni pojisténi Rubikon od
Kooperativy.

Nejdynamictéjsi
pojistovna roku 2008
Hlasuje: Odborna porota

1. misto: DIRECT Pojist'ovna

2. misto: AXA Zivotni pojiStovna

3. misto: Kooperativa, pojist'ovna, Vienna
Insurance Group

Dynamiku ¢eského pojistovaciho trhu
pojistovna. Tedy pojistovna, kterd za posledni
rok nejvice rozvinula svou pozici na trhu. Kate-
gorie je pojistovaci obdobou jiz tradiéné udélo-

Porota jednoznacné zvolila DIRECT
Pojistovnu, ktera je na ¢eském trhu opravdo-
vym novackem a ktera opét pfivadi koncept
pojistovny postavené na ptimych distribu¢nich
kanalech (telefon, internet). Podobny projekt
skupiny Ceské pojistovny — Callin — neskongil
uspéchem, rozvoj DIRECT Pojistovny je proto
odbornou vefejnosti sledovan velmi peclive.
V kazdém ptipadé je DIRECT pojistovna nej-
vyrazné&j$i novinkou na Ceském pojistovacim
trhu a jeji vitézstvi je logické. Podobné vyrazny
byl v loniském roce vstup pojistovny AXA na
Cesky pojistovaci trh, lonska dynamika ji vSak
nevydrzela.
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