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Miliardy prichazeji nazmar

Spolecénosti ztraceji své hlavni zdroje

Na mezinarodni turovni dochazi
ve firmadch k nenahraditelné
ztraté 39 % pracovniho c¢asu,
to znamena, Ze vznikaji i
ztraty finanéni. V Ceské re-
publice dosahuje tato mira 40
%. Pri 225 pracovnich dnech to
ptedstavuje 88 ztracenych pra-
covnich dnt na mezinarodni
urovni a 90 ztracenych pracov-
nich dna v CR.

Mezinarodni studie produktivity pro
rok 2003, vypracovana spolecnosti Czipin &
Proudfoot Consulting, ukazuje, Ze bez ohle-
du na 1% zlepSeni ve srovnani s udaji za
minuly rok, pfetrvavaji ,,staré bolesti* brani-
ci rustu produktivity. V mezinarodnim méfit-
ku jsou divodem vzniku asi 41 dnt ztraty
nedostatecné fizeni a kontrola.

V oblasti produktivity existuji velké
rozdily v jednotlivych prumyslovych odveét-
vich, na Skale mezi telekomunikacemi a
nejméné efektivnim potravinafskym primys-
lem. I kdyZ je primérny nartst produktivity
ve stiedoevropskych statech vyssi nez v
¢lenskych zemich EU, tato relativni vyhoda
nedokaze vyrovnat pomaly ekonomicky
Vyvoj.

Ptekvapujici je skute¢nost, ze v ram-
ci prodejni Cinnosti, kterd je kritickd pro
celkovou uspésnost firem, dosahuje aktivni
prodej pouhych 10 % celkového pracovniho
Casu! Avsak i presto celych 73 % vedoucich
pracovnikti o¢ekava, Ze se produktivita pod-
niku zvysi diky investi¢nim vydajim.

Spole¢nost Czipin & Proudfoot Con-
sulting pfipravila svou mezinarodni studii
produktivity jiz podevaté. Na jedné strané
tato studie vychazi z prizkumi spole¢nosti
Czipin & Proudfoot, tykajicich se kazdoden-
ni prace velkych spole¢nosti v dané zemi,
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tzn. Ceské republice, a na druhé strané z
reprezentativnich prizkumu ristu podnikové
produktivity, které Czipin & Proudfoot zor-
ganizoval v deviti zemich formou pohovori
s celkem 2700 manazery (Némecko, Francie,
Spanélsko, Velka Britanie, Mad’arsko, CR,
USA, Jihoafricka republika, Australie).

I kdyz ve srovnani s rokem 2001
doslo ke 4% zlepSeni, stale se pohybujeme
hluboko pod optimalni urovni produktivity
na 85 % a vyznamny podnikovy potencial
Z0stava nevyuzit. ,, Udaje z mezindrodniho
prostiedi i z Ceské republiky ukazuji na pozi-
tivni, nicméné pomaly rist produktivity,
fika Klaus D. Harrer, generalni feditel Czipin
& Proudfoot Consulting a dodava: ,, Pii po-
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hledu na ekonomiku Evropské unie a stiedni
Evropy miizeme dobre videt, Ze zdaleka ne-
dosahuji optimdlni urovné produktivity ve
VWsi 85 % Udaje z Ceské republiky a trendy
vypadaji slibne, nicméné mimo vyznamné
rezervy v produktivité je zde jesté problém
pomalého ekonomického rozvoje, ktery je
pro rychlost riistu kriticky.

Priizkum ukazuje, ze na mezinarodni
urovni je hlavni pfekazkou zvySovani pro-
duktivity nedostate¢né manazerské planova-
ni a kontrola, ktera snizuje produktivitu o 41
%, tzn. 36 pracovnich dnl. Na produktivitu
ma negativni vliv také neodpovidajici super-
vize zpusobujici 23denni ztratu (26 %) a
$patna pracovni moralka s desetidenni ztra-
tou (11 %). Dusledkem nedostate¢né komu-
nikace je pétidenni ztrata, problémy s IT
pfinaseji Sestidenni ztratu, zatimco nevhodna
kvalifikace predstavuje celkem osm dnu
ztraty ro¢né na pracovnika.

Mezinarodni studie produktivity pro
rok 2003 se zabyva také otazkou, co podni-
kovi manazefi povazuji za nejvhodnéjsi
zpusob oziveni produktivity. Plnych 57 %
podnikovych manazert je piesvédceno, ze v
roce 2003 produktivita jejich spolecnosti
vzroste bez potieby jakychkoliv investic. Na
druhé strané 73 % manazera véti, ze produk-
tivita jejich spolecnosti poroste v disledku
investi¢nich vydaju.

Klaus D. Harrer tika: ,, Vysokd mira
problémii s Fizenim a kontrolou poukazuje na
nizkou organizacni efektivnost. Vétsina pod-
nikovych manazerii vSak vidi FeSeni ve zvyso-
vani investicnich vydajii, coz by poukazovalo
na vyznamny rozpor. Vysledky prizkumu

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1) - = E 5
naznacuji, e zvySovani produktivity neni Na cem stravime nejvice casu? (V 0/6)
otazkou financi. Zakladni feSeni je ucinnd 58
alokace existujicich zdrojii.

Jednim z kli¢ovych aspektii uspés-
nosti firmy je prodejni postup a jeho efektiv-
nost. Studie se zabyvala také otazkou ucin- Prostoje
nosti prodeje. Vysledky jsou piekvapujici. V i
pruméru firmy vénuji aktivnimu prodeji,
ktery predstavuje zdkladni kamen celého
prodejniho postupu, 10 % casu. Primérna Cestovani
doba stravena cestovanim dosahuje 30 % a
administrativni ¢innost 27 %.

Vyznamné ztraty efektivnosti a pro-
duktivity 1ze rozlisit také v oblastech kom-
petence (ptiprava prodejniho telefonatu,
pozice, vyhledavani a budovani, zajistovani
a poprodejni sluzby). V ptipadé efektivnosti
prezentace zistava celkem 72 % kapacit
nevyuzitych, u prodejnich telefonati je to 64
% a u poprodejnich sluzeb potom 54 %.

Udaje za Ceskou republiku ukazuji Zelrof: Cripin & Proudfoot International Productivity Stucy 2003
pomalé, ale nepfetrzité zlepSovani trendu.
Ztracena pracovni doba byla 43 % v roce

Prospekce

Reseni problému

Administrativa

2001, 41 % v roce 2002 a v Ceské republice absolutni hospodaiské vysledky zemé. tzn. nizsi efektivity, nez prumeér EU v abso-
klesla na 40 %. Nicméné mimo rostouci Klaus D. Harrer varuje: ,, Na druhé lutnich cislech. K témér identickému ristu
produktivitu jsou dalsim dilezitym faktorem strané, trend riistu stdle dosahuje vySsi miry, miry produktivity dochdzi v ramci vyrazné
odlisnych udajii o HDP! Proto, aby doslo i k

Efektivita prodeje absolutnimu sniZeni ztraty, je tieba v zemich

stiredni a vychodni Evropy zvysit rychlost
rustu produktivity, aby mohlo v poloviné
L = roku 2004 dojit k jejich integraci do systéemu
EU organickym a vvhodnym zpiisobem.
Mira ristu produktivity je podobna,
ale vyrazné se li§i vySe piijmi a rychle se
vyrovnava cenova hladina. K realistickému
srovnani je proto tieba pouzit zvlastni para-
metry, jejichz vysledkem by bylo nalezeni
62 57 o = ucinného feseni problému s produktivitou.
Ly o S 48 Klaus D. Harrer uzavira: ,Studie
10 ZB produktivity nabizi srovnani v prostoru a
0% — . —1 . - . - et Case. Pro zemé stiedni a vychodni Evropy a
P Hijprava prodeini o P ozice Vitledévari & Prezentace afedeni  Zajistowdri P onrockini shihy Jejich firmy je vSak jesté dulezitéjsi, aby nam
telefondu buckwdn tato zkuSenost prinesla moznost pripravit
vhodny zdklad ke srovnani a hodnoceni, od
= = kterého by se mohl odvijet skutecny rozvoj. *
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které pravé vychazi, najdete:

BANKOVNI POPLATKY: NAHLEDNUTI DO SAZENIKU BANK
CESTA DO EUROZONY — VYBRANE MADARSKE LEKCE
PLATEBNI STYK V EVROPSKE UNII
Casopis si mGZete predplatit na tel.: 800 11 00 22,
na adrese mailto:predplatne@economia.cz

Bankoviietvi Na strankach mésiéniku Bankovnictvi &. 10/2003,
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nebo http://www.economia.cz/info/ba/ 1%Mmm-m$?

PRIPRAVUJEME NA LISTOPAD
Na strankach mésiéniku Bankovnictvi &. 11/2003, které vyjde 20. listopadu, najdete p#ilohu,
jejimZ hlavnim tématem budou posledni novinky v oblasti FINANCOVANI KOMUNALNICH PROJEKTU.
RovnéZ zde najdete specialni p¥ilohu s nazvem MODERNI KANCELAR.
V ptipadé Vaseho zajmu kontaktujte prosim Ing. Annu Olléovou, tel: 233 071 781
nebo 603 196 620, mailto:anna.olleovalReconomia.cz
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