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Jednickami na financnim trhu jsou UniCredit Bank
a Pojistovna Ceské sporitelny

23. ¢ervna 2011

Vitézem soutéze Nejlepsi banka 2011 se stala UniCredit Bank. Na zakladé porovnani vice
nez 280 kritérii predbéhla 17 konkurencnich bankovnich domiu. Klientsky nejprivétivé;jsi
bankou 2011 je Postovni spofitelna. Nejlepsi pojiStovnou 2011 a zaroven klientsky
nejprivétivéjsi pojistovnou 2011 se letos stala Pojistovna Ceské spofitelny. Ta vyhréla
v konkurenci 27 pojistoven, u nichz se sledovalo vice nez 130 kritérii.

Ve tietim roéniku soutéZi Nejlep$i banka a Nejlepsi pojistovna se finanéni Ustavy hodnotily jak
z pohledu klienta, tak akcionare. Sledovaly se cenové nejvyhodnéjsi nabidky produktli a sluzeb,
dostupnost, komunikace a celkovy pfistup ke klientovi i hospodarské vysledky, které dokladaji
finan¢ni stabilitu spole€nosti.

Z vysledk( letosSniho rocniku vyplynulo nékolik zajimavych trend(. Napftiklad to, Ze klienti si musi
davat jesté vétsi pozor nez dosud, jak velkou c¢astku chtéji spofit. Banky totiz rlznymi podminkami
omezuji spofici Ucty, respektive vyplaceni vyssiho procenta na téchto produktech. To svédéi o uréité
specializaci jednotlivych bank na jimi preferovany profil klienta.

LJe vidét, Ze jednoduché srovndni vyhodnosti finanéni instituce pro jakéhosi obecného klienta je jiz
prakticky nemozné. Banky vychdzeji co nejvice vstric klientum, o které opravdu usiluji. Na druhou
stranu se tim jejich produkty stdvaji nevyhodné pro zdkazniky s jinym profilem potreb. S rostouci
konkurenci na trhu se tyto rozdily budou ddle prohlubovat a pro konkrétniho clovéka to bude
znamenat jediné: pokud nechce pfichdzet o penize, bude se muset vice zajimat o to, jestli je svéril
skutecné sprdvné bance,” komentuje situaci na bankovnim trhu Pavel Zavitkovsky, partner
spole¢nosti KPMG Ceska republika.

Je také ziejmé, Ze se zvysuje pocet sluzeb a produkt(, které Ize vyridit a uzavfit online. Tento trend se
rozsifuje uz i mezi slozitéjsi produkty, které bylo doneddvna mozné si pofidit jen osobné., Teoreticky
se podobnym inovacim meze nekladou a vsechny potrebné technologie mdame k dispozici. Pojisténi
pres internet je dnes pomérné rozsirené, ale mira vyuZivani tohoto zplisobu uzavreni pojistné smlouvy
zaostdvd za odekdvdnim,” konstatuje Pavel Sika, obchodni Feditel spole¢nosti IBM, kterd je
partnerem soutézi. Zvyseni poctu pojistek uzavienych na internetu bude podle néj vice zaviset na
zméné chovani a preference zakaznik(. ,Jakmile se ve vétsi mife odhodlaji k online pojisténi
u jednoduchych produkt(, otevie se cesta k sofistikovanéjsim aplikacim jako je online poradenstvi,
finanéni analyza, vytvoreni optimdiniho mixu pojisténi a dalsich finanénich produktd,” dopliiuje Siska.
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Ve vedlejsi kategorii Bankovni inovator 2011 verejnost v online hlasovani vybrala Komercni banku
s jejim produktem Lady karta. Ta obsahuje sadu doplfikovych sluzeb jako napfiklad pojisténi kabelky
véetné jejiho obsahu aZz do deseti tisic korun za rok.

Pojistovacim inovatorem 2011 byla zvolena DIRECT Pojistovna s produktem autoHELP. Tato sluzba
vychdazi vstfic motoristim, ktefi se stali Gcastniky dopravni nehody, jiz nezavinili. Pojistovna zlikviduje
$kodu, vyplati jim pojistné pInéni a poté sama kontaktuje pojistovnu vinika nehody.

svo

V kategorii Cena novinarli pro nejoblibenéjsiho financniho odbornika obhdjil své loriské prvenstvi
analytik Raiffeisenbank Ale$S Michl. Na druhém a tfetim misté, i kdyz se znaénym bodovym odstupem,
se umistilo duo Markéta Sichtaiova — Vladimir Pikora ze spole¢nosti Next Finance.

Raiffeisenbank bodovala také v kategorii Nejoblibenéjsi bankovni mluvéi, kdyZz prvni pficku
s vyraznym ndskokem obsadil Tomas Kofron. Druhou a treti tiskovou bankovni mluvéi, se kterymi
novinafi komunikuji nejradéji, jsou Kristyna Havligerova a Klara Gajduskova, obé z Ceské spofitelny.
Novinafi posuzovali respondenty z hlediska jejich dostupnosti, srozumitelnosti a odbornosti.
U bankovnich mluvcich se misto odbornosti hodnotila Uplnost odpovédi.

VYSLEDKY SOUTEZi NEJLEPSi BANKA 2011 A NEJLEPSi POJISTOVNA 2011

Nejlepsi banka 2011
1. UniCredit Bank CR

Nejlepsi pojistovna 2011
1. Pojistovna Ceské spofitelny, VIG

2. Komeréni banka

3. CSoB

Klientsky nejpfivétivéjsi banka 2011
1. PoStovni spofitelna

2. Komeréni banka

3. LBBW bank

Bankovni inovator 2011
Komercéni banka s produktem Lady karta

2. Allianz pojistovna

3. Kooperativa pojistovna, VIG

Klientsky nejpfivétivéjsi pojistovna 2011
1. Pojistovna Ceské spoftitelny, VIG

2. Allianz pojistovna

3. Pojistovna Generali

Pojistovaci inovator 2011
DIRECT Pojistovna s produktem autoHELP



