Jak si pojistit na dovolenou?

Pfi cestach do zahrani€i nas mohou potkat mnoha uUskali. At uz jde o uraz, ztratu zavazadel,
¢i nami zpUsobenou Skodu na zdravi a na majetku. Vysnéna dovolena nebo sluzebni cesta
se pak muze vyrazné prodrazit. Jen pro ilustraci — Iékafsky vykon u obyc€ejné zlomeniny nohy
vyjde v Chorvatsku na pfiblizné na 10 tis. K&, v sousednim Rakousku az na 220 tis. K¢.
V fadech desitek tisic korun zaplatite napfiklad za oSetfeni zanétd zubl. ,Sjednani
cestovniho pojisténi by mélo byt samoziejmosti pri kazdé cesté do zahraniCi. Nabidka na
trhu je Siroka — vyplati se vSak zjistit si kompletni informace, dukladné prostudovat pojistné
podminky, tak, abychom ve sjednaném pojis§téni obsahli véechna rizika, ktera nas na cestach
mohou potkat,“ Fika Marcela Kotyrova z Ceské asociace poijistoven. ,Doporuéuji klientim
vénovat pozornost pojistnym podminkach, které jsou priloZzeny u kazdé smlouvy a seznamit
se s vylukami u jednotlivych druht pojisténi,“ doplfiuje Marcela Kotyrova.

Cesi cestuji hodné a radi

Na zahrani¢ni dovolenou v roce 2007 vyrazilo téméfr o 15 procent lidi vice, nez v roce
predchazejicim. V absolutnim vyjadreni se jednalo o vice nez 4,5 miliéna cest (data dle
CSU na www.czso.cz). Tento pozitivni trend byl zptisoben cenové vyhodnymi nabidkami
zahraniCnich pobytl, ale také posilovanim Ceské koruny, a nepfiliS§ dobrym pocasim
béhem letni sezdény. K nejvice navstévovanym zemim patfilo Chorvatsko, Slovensko,
Italie, Recko a Tunisko. Na krat$i né&kolikadenni &i jednodenni cesty, prevazné do
sousednich zemi, vyrazilo kolem 3,4 mil. lidi. Na zahraniCni sluzebni cesty se v minulém
roce vydalo témé&F 1,3 mil. Cechd. A v8e nasvédduje tomu, Zze podobny trend bude
nasledovat i v letoSnim roce.

Na co vSe se pred cestou pojistit?

- . -

Dobfe sjednané cestovni pojisténi zajisti, Ze pfipadna nemila
udalost, ktera cestovatele v zahraniCi potka, nezruinuje jeho
penézenku. Zakladni pojisténi, které by si mél kazdy pfed cestou
do zahrani¢i uzavfit je pojisténi lé€ebnych vyloh. Z tohoto
pojisténi jsou hrazeny nezbytné naklady na oSetfeni, které souvisi
s nahlym onemocnénim, akutni bolesti (klasicky pfiklad je bolest p.
zubu), urazem ¢&i smrti. Jedna se o naklady na oSetfeni, léky,
zdravotni material, pfipadné naklady na hospitalizaci, |ékafské
zakroky, operace. Ale i o pfevoz nemocného zpét do republiky,
v pfipadé smrti pfevoz télesnych ostatkl. Samoziejmé soucasti
pojisténi IéEebnych vyloh je i asistenéni sluzba.

V ramci cestovniho pojisténi je dobré uzavfit drazové pojisténi, které pokryva dobu
nezbytného 1é€eni nasledkem Urazu, kompenzuje trvalé nasledky Urazu a smrt nasledkem
urazu. Pojistit je mozné také zavazadla proti odcizeni, ztraté i zniceni. Dulezité je i
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou treti osobé pii bézné Cinnosti na zdravi Ci
majetku. DalSi z moznych pfipojisténi je pojisténi pravni ochrany, které haji pravni zajmy
pojisténého (napf. v trestnim nebo spravnim fizeni po dopravni nehodég, kdy je pojistény
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podeziely, obvinény nebo obzalovany ze spachani pfestupku nebo trestniho &inu). Stale
oblibengjsi je pojistit si storno zajezdu, které se sjednava pro pfipad, Zze se pojistény
z néjakych davodu nemlze na objednanou dovolenou odjet. Mezi nadstandardni pojisténi
patfi napf. pojisténi predéasného ukonéeni cesty (naklady na nahradni dopravu zpét, &i
kompenzace nevyuzitych nakladl - permanentka). To pak vyzaduje seznamit se opravdu
s nabidkou jednotlivych pojistoven, které v ramci rlznych balick( nabizi nékteré specialni
programy a nadstandardni pojisténi.

Kolik stoji pojisténi?

Cena pojistného je ovlivnéna nékolika aspekty: mistem pobytu, vékem pojisténého, délkou
pobytu v zahrani¢i, zaméfenim cesty — zda jde o turistiku, pracovni cestu nebo cestu se
sportovnim zaméfenim. Jeden priklad na ukazku - pfi pobytové dovolené u mofe v Tunisu
zaplati dospély za 12denni rekreaci standardni pojisténi zhruba ve vySi 400 K¢&. U starSich
lidi od 70 let se muze pojisténi pohybovat kolem 700 K¢. ,,Cena pojisténi mize nardst jednak
lokalitou v pfipadé, Ze se dostaneme do jiného pasma, ale také provozovanym sportem,*
dodava Marcela Kotyrova z Ceské asociace pojistoven.

Pozadavky na pojisténi se mohou lisit

Rlzné standardizované nabidky cestovniho pojisténi napfiklad k pobytovym zajezdim
vypadaji lakavé a jednoduse. Jenze kazdy jsme tak trochu unikat a naSe potfeby pojistné
ochrany se mohou IliSit. Takze pokud mate dobrodruznou povahu a s nejvétsi
pravdépodobnosti si pobytovy zajezd u mofe zpestfite kurzem potapéni, seskokem z utesu
nebo projizdkou na raftech, je dobré zohlednit tyto planované aktivity v cestovni pojistce.
Zakladem je vénovat pozornost pojistnym podminkach ubezpecit se, ze pokryvaji vSechna
mozna rizika.

Jak na to?

Cestovni pojisténi Ize uzavfit na poboclce pfislusné pojistovny. ,Vétsina pojistoven umozriuje
sjednani pojisténi po telefonu nebo pres internet. Je to rychlejsi a pohodinéjsi,” fika Marcela
Kotyrova z Ceské asociace pojistoven. Navic tyto zplGsoby sjednani zvyhodriuji pojistovny
slevou, zpravidla 10 % z ceny. V rdmci zajezdu lze pojisténi zakoupit také pfimo v cestovni
kancelafi. Dulezité je, abyste si pojisténi sjednali v€as — u vétSiny pojistoven plati, ze pojistna
smlouva je platna od chvile pfipsani penéz na ucet pfislusné pojistovny. Ztraceni nejsou ani
zapomnétlivci, ktefi na dovolenou vyjedou bez pojisténi. Nékteré pojistovny umoziuji, Ze na
prepazce pojisStovny vas mulze pojistit tfeti osoba, ktera zna a uvede vaSe osobni Udaje a
také za vas zaplati. Poji§téni nelze sjednat zpétné.



Jen Evropsky zdravotni prikaz nestaci!

Obgané Ceské republiky, jako &lenské zemé& Evropské unie, maji po predloZeni Evropského
zdravotniho prikazu narok na bezplatnou, nutnou a neodkladnou zdravotni pédi na Uzemi
statll EU. Ten by méli mit turisté pfi vycestovani v kazdém pfipadé u sebe.

Ma to v8ak sva duskali! S Evropskym
zdravotnim prikazem budete mit v zahranic¢i
stejny narok na zdravotni péci jako mistni
obyvatelé. Co to pfesné znamena? V
zahraniC¢i si pacienti za oSetfeni, léky i
hospitalizaci ¢asto plati spoluicast. | vy
budete muset danou spoluucast zaplatit.

Skodu, kterou hradite v ramci Evropského
prikazu zdravotniho pojisténi hradi zdravotni
pojistovny, nemdizete ji tedy, pokud nemate
sjednané cestovni pojisténi uplatnit vuci komeréni paojistovné. Kolik tedy mlzete z vlastni
kapsy zaplatit? ,Je to rizné — nékteré zakroky jsou hrazeny piné, u jinych si priplatite
v fadech desitek procent z celkovych nakladd. Ani lIéky nejsou zadarmo — bézné zaplatite
spoluucast od 30 procent, neni vyjimkou, kdy zaplatite plnych 100 procent* vysvétiuje
Marcela Kotyrova z Ceské asociace pojistoven. Nutno upozornit, e z EP neni napfiklad
hrazena vlibec repatriace Zivych nebo mrtvych zpét do vlasti a ta je také velice nakladna.

Jak je to s platebnimi kartami, které obsahuji cestovni pojisténi?

U cestovniho pfipojisténi k platebni karté plati asi nejvice, Ze je nutno se dikladné seznamit
s pojistnymi podminkami, protoZze nékteré karty maji omezeny limit plnéni (pak je nutné
komercni pojisténi), jiné jsou bez omezeni. Néktera pojisténi ke karté plati jen pro osobu, na
kterou je platebni karta vystavena, jiné plati pro celou rodinu. V nékterych pfipadech mohou
byt rozdilné limity plnéni pro drzitele karty a rodinné pfislusniky. Néktera pojisténi kryji jen
léCebné vylohy a repatriaci do vlasti, jina maji rozSifené kryti i o uraz, odpovédnost pfipadné
i pravni pomoc. Dulezita je vySe pojistného ruceni. Odbornici soudi, Ze minimalni pojistny
limit by mél byt 1,5 mil. K&, ale bézné platebni karty mivaji zpravidla tfetinu. VSe zalezi
zejména na typu karty a smluvni pojistovné.

Priplatek za adrenalin!

Pokud se chystate v zahrani¢i sportovat, zjistéte si, zda
vaSe oblibend aktivita nepatfi do kategorie
adrenalinovych sport. Bézné cestovni pojisténi by vam
v pfipadé urazu nepomohlo. Napfiklad bungee jumping
je u vétsiny pojistoven nepoijistitelny. Aktivity jako je
paragliding, sjizdéni divoké feky a dokonce i na dnes
bé&Znou jizdu na kole v téZkém terénu musite mit
sjednano specialni pojisténi. Tyto, z pohledu pojistoven
nebezpecné sporty, tvofi specialni pojistovaci kategorii a




pohled pojistoven na to, co je a neni rizikovou aktivitou, se hodné liSi. Podle toho se také lisi
nabidky jednotlivych pojisStoven. Vyplati se pfed cestou informovat se o moznostech, kde a
jak je mozné kryt i rizika vyplyvajici z provozovani adrenalinovych sportu.

Jak postupovat, pokud musime v zahraniéi vyhledat lékafskou pomoc?

V prvni fadé je tfeba kontaktovat asistenéni sluzbu, ktera vas nasméruje na nejblizSiho
smluvniho lékafe. Né&ktera zdravotnicka zafizeni mohou poZadovat uhradu oSetfeni
v hotovosti, pokud zaplatite, uschovejte doklady o platbé. PojiStovna je po vas bude
pozadovat pfi uplatnéni nahrady Skody. Pokud nejste schopni uhradit ucty v hotovosti,
obratte se na pfislusnou asistencéni sluzbu, ktera Vam muaze poradit, jaké mate v dané situaci
moznosti. Prostfednictvim mistnich pobo¢ek v dané zemi mohou smluvni asistenéni sluzby
za vas komunikovat s mistnimi Iékafi v pfislusném jazyce. Nikdy nepodepisujte zadné
dokumenty, kterym nerozumite a v zadném pfipadé neodevzdavejte cestovni pas, je dobré
vozit s sebou kopii.

Co, kdyz Vam odcizi zavazadla?

Pfi ztraté Ci poSkozeni zavazadel by pojisttny mél Skodu prvotné uplathovat na dopravci
nebo v souladu s konkrétnimi pojistnymi podminkami. Napf. po uplatnéni $kody na dopravci
muze byt z komeréniho pojisténi doplacen rozdil mezi skute¢nou Skodou a odSkodnénim
nebo pojistovna Skodu uhradi a pak ji narokuje po dopravci. Nékteré pojiStovny mohou mit
posSkozeni zavazadel ve vylukach. Je tfeba si Fadné prostudovat pojistné podminky.

V kazdém pfipadé pfi uplatnéni Skody je tfeba dolozit zapis
dopravce o ztraté zavazadel, potvrzeni, Ze zavazadla nebyla
nalezena a potvrzeni o uplatnéni prava na nahradu Skody u
dopravce, original letenky nebo jizdenky, u€etni doklad o =
koupi nebo opravé poskozené, ztracené nebo odcizené véci,
fotodokumentaci podkozenych véci atd.




7 dobrych rad pro cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi peclivé vybirejte, tak aby obsahlo vSechna rizika, ktera nas na
cestach mohou potkat.

Pojistit se mizete na poboc¢ce pojistovny, ale také po telefonu &i pres internet. Je
to rychlejSi a asto i levnéjsi.

Pojistéte se v€as - plati, Ze pojistna smlouva je platna od chvile pfipsani penéz na
ucet pfislusné pojistovny.

Nespoléhejte jen na Evropsky zdravotni prikaz. V zemich EU mate diky nému
stejny narok na zdravotni péci jako mistni obyvatelé. V zahraniéi si pacienti za
oSetfeni, léky &i hospitalizaci €asto plati spolut€ast. To znamena, Ze i vy budete
muset spolutcast zaplatit.

U cestovniho pfipojisténi k platebni karté plati, Ze je nutné se dikladné seznamit
s pojistnymi podminkami. Dulezita je vySe pojistného ruceni. Minimalni pojistny
limit by mél byt 1,5 mil. K&.

Na vétSinu adrenalinovych sportll se bézné cestovni pojisténi nevztahuje. Je
nezbytné, sjednat specialni pojisténi.

Pokud musite v zahrani€i vyhledat l|ékafskou pomoc, kontaktujte asistencni
sluzbu, ktera vas nasméruje na nejbliz§iho smluvniho Iékafe.




