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Sobot ka: \ybér banky i pzechod k jine
by m8l byt pro Cechy |ehgi

Vyber nejlevngjsi banky i piechod k
jiné by m&l byt pro Cechy v budoucnu mno-
hem leh¢i. Rekl to ministr financi Bohuslav
Sobotka ve ¢tvrtek na tiskové konferenci.
Ministr po bankéch mimo jiné poZaduje, aby
si ne(¢tovaly poplatky za zruSeni Gctu, aby
si lidé mohli ponechat ¢islo G¢tu nebo aby
nemuseli platit poplatky za platby stétnim
organam. S navrhem nesouhlasi Ceska n&
rodni banka ani vétSina komergnich bank.

CNB se obéva, ze naklady opatieni,
které Sobotka prosazuje, by mohly byt vetsi
nez ptinosy. Vysledkem regulace by také
mohly byt stéle vice podobné produkty, které
by snizily konkurenci na bankovnim trhu.
Navrhy Sobotky bude CNB analyzovat a
podrobné se k nim vyjadii tento tyden.

S navrhem ministerstva naopak sou-
hlasi Utad pro ochranu hospodaiské soutéze,
ktery nedavno zacal proSetiovat tfi nejvétsi
&eské banky z obavy, Ze uzaviely dohodu o
poplatcich. "Navrhy jsou opodstatnéné a
potrebné," fekl mluvei Gradu Kristian Chalu-
pa. S iniciativou ministerstva souhlasi i
Sdruzeni obrany spotiebitelt, podle kterého

jsou protipravni i poplatky za vedeni Gétu.

VétSina bank naopak povazuje navrh
ministerstva za zbytecny. Banky jiZz Gdajné
¢ast pozadavki spliuji. Ceska spotitelna
navrhla vznik pracovni skupiny, ktera by do
tii mésici vypracovala pravidla pro klienty
bank a poskytovatele bankovnich sluzeb. Po
tuto dobu by se ale zastavilo Setreni UOHS.
Sobotka se vytvoreni takové skupiny nebra
ni, zastaveni Setfeni je vSak podle ngj pouze
na rozhodnuti UOHS,

Sobotka navrhuje, aby zruSeni staré-
ho Ugtu bylo zadarmo, nemélo by trvat néko-
lik mésicii jako dnes, ale banky by jgf muse-
ly provést okamzité. Klient by mél jen pode-
psat smlouvu 0 novém b&zném G¢tu a udélit
bance plnou moc. Ta by pak zruSila stary
UCet a prevedla vSechny trvalé prikazy, coz
dnes musi délat lidé sami.

Mezi bankami by méla fungovat
prenositelnost Gctu podobng, jako existuje
prenositelnost ¢isla mezi mobilnimi operato-
ry. Firmy by tak nemusely menit ¢islo Getu
na firemnich dokumentech, ¢imz by uSettily.

O zmeénéch v ceniku by banky muse-

ly informovat minimalné mésic predem, aby
lidé meli pripadné dost ¢asu na piechod k
jinému finanénimu Gstavu. Kazdému klien-
tovi by navic banka musela propocitavat, jak
se zména promitne v jeho konkrétnim piipa-
dg.

Sobotka rovnéz navrhuje, aby banky
nesmély vydélavat na transakcich, kdy lidé
plati ¢astky stétnim organim. Za tyto platby
by banky mohly vybrat jen ¢astky odpovida-
jici jgjich nékladam.

U finanénich operaci by banky mu-
sely uvadét celkovou cenu, zatimco dnes pry
obvykle uvadgji neprehledné ceny za jednot-
livé casti. U balicka by mélo platit, Zze ne-
smgji byt drazsi neZ soucet cen sluZeb, které
obsahuji.

Ceniky bank by mély byt shroméz-
dény na jednom mistg, pravdépodobné na
internetovych strankéch MF nebo CNB. Tyto
instituce by také mély od finanénich Ustavi
dostévat ctvrtletné informace, kolik stiznosti
na n& klienti podali, kolik bylo opravnénych
ajaké oblasti setykaly. i
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1. U¢el dokumentu

Tento poziéni dokument shrnuje
nézor Ministerstva financi na postaveni kli-
entd bank v Ceské republice a v souladu s
Programovym prohlaSenim viady ("Vliada
bude rovnéz veénovat pozornost posileni
ochrany klient:z v oblasti financniho trhu™)
definuje z&kladni navrhy na legidativni a
nelegislativni zmeény, ke kterym by se mélo
pfistoupit v zgmu posileni postaveni kli-
entu.

Tento névrh je predkladan k verginé
diskusi do 30. ¢ervna 2005. Ocekavame, ze
se k ndvrhiim vyjédii zéstupci Ceské narodni
banky jako sektorového regulétora, zastupci
Ceské bankovni asociace i jednotlivych bank
a zastupci spotiebitelskych organizaci i jed-
notlivi klienti. Vyhodnoceni diskuse véetné
analyzy nékladi a piinosi a navrhy prislus-
nych opatfeni budou zvereinény a predloze-
ny vlade Ceské republiky do 30. zéti 2005.

2. Zhodnoceni situace
v bankovnim sektoru
Tento dokument se nevyjadiuje k

probihgjicimu Setieni Uradu pro hospodéat-
skou soutéz ani k dalSim diskusim o mozné
kartelové dohod¢ bank ptisobicich na ces-
kém trhu. Cilem Ministerstva financi je na-
vrhnout opatieni, ktera klientam bank zgjisti
poskytovani kvalitngjSich informaci, lepsi
prehlednost a srovnatelnost téchto informaci
a snizi bariéry prechodu z jedné banky do
jiné. Pravé tyto bariéry prechodu vniméa
Ministerstvo financi jako hlavni piekazku
skutecné volného konkuren¢niho boje na
bankovnim trhu v Ceské republice.

3. Bariéry prechodu k jiné bance

Z&kladem funkéniho konkureneniho
trhu je dostate¢ng variabilni nabidka produk-
tt a jednoduchd moznost substituce téchto
produkta. V piipadé bank je klicovou otéz-
kou sloZitost zmény banky. Klient, ktery ma
zgjem zmenit bankovni Ustav, musi projit
slozitou administrativni procedurou zrueni
pavodniho G¢tu a nastaveni nového UGctu.
Otézkou, vyZadujici podrobngjsi analyzu, je
také vySe nékladii na provedeni zmeény, ze-
jména pak ndkladi na opusteni piavodni
banky.

V zgmu posileni konkuren¢niho
prostiedi a zjednoduSeni prechodu klientt
mezi bankami piedklada Ministerstvo finan-
ci k diskusi nasledujici navrhy:

3.1. Povinny piestupni servis

Zmeéna banky je spojena s velkou
administrativni néro¢nosti - vedle zalozZeni
nového Uctu je potieba zrusit stary, prevést
veskeré trvalé piikazy, povoleni k inkasu a
podobné. Banky by proto mély pripravit
systém, ve kterém klient pouze podepiSe
smlouvu 0 novém b&Zzném (¢tu a zarovet
udgli nové bance plnou moc ke zruSeni staré-
ho G¢tu a prevedeni vSech trvalych plateb a
inkas.

3.2. Vystupni poplatky

Rada bank s Gétuje poplatek za zru-
Seni GStu, ovSem Zadna si neliétuje poplatek
za zaloZeni. Administrativni néklady na ob&
operace jsou ale velmi podobné. Doporucu-
jeme proto zruSeni veSkerych vystupnich
poplatki tak, jak jiz v zgmu posileni své
konkurenceschopnosti nékteré banky ugi-
nily.

3.3. Rychlost zmény
Banka, od které klient odchazi, ne-
provede zrueni U¢tu okamZite, ale s odvol &
nim na mozné pohledavky za klientem kvili
pouZziti platebni karty vztah udrzuje jesté
nékolik meésici. Po celou dobu klient stdle
plati poplatky za vedeni U¢tu. Soudasti pre-
(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

stupniho servisu by byl souhlas klienta s
vyporédanim dodate¢nych pohledavek mezi
starou a novou bankou, coz by umoznilo
okamzité ukon¢eni smluvniho vztahu a pla-
ceni poplatkt staré bance.

3.4. Trvalééislo Gétu

Hlavni prekézkou prechodu k jiné
bance zeiména u podnikatelt jsou naklady
spojené se zménami ¢ida Uctu na firemnich
dokumentech. Podobné jako v telekomuni-
kaénim sektoru proto navrhujeme v zgmu
posileni konkurence zavést prenositelnost
¢ida bankovniho Ugtu, zaloZeného na mezi-
narodnim formétu IBAN. Pijde o sttednédo-
bé opatieni, u kterého je potieba vyhodnotit
naklady najeho realizaci.

4. Srovnatelnost infor maci

Spravna volba banky neni moznéa bez
prileZitosti jednoznacné srovnat cenu nabize-
nych sluzeb. Soucasné ceniky tuto moznost
neumoziiuji a pro klienta je obtizné podie
slozitych cenikt propocitat konkrétni ¢éstku,
kterou by mél v jednotlivych bankéach platit.

V zgmu posileni srovnatelnosti po-
skytovanych informaci piedklada Minister-
stvo financi k diskusi nasledujici navrhy:

4.1. Jednotna ter minologie cenikii

Ceniky bank pouzivaji pro stejné
operace rizné terminy, coZ znemoZziuje
rychlé srovnani cen. Navrhujeme proto, aby
Ceské bankovni asociace vytvorila a Ceské
narodni bance jako regulétorovi ke schvaeni
piediozila jednotnou terminologii 30-40
z&kladnich bankovnich operaci. Banky by
musely v cenicich u z&kladnich operaci vyu-
Zivat pouze schvélenou terminologii.

4.2. Uvédéni celkové ceny operaci

Ceniky bank c¢asto misto celkové
ceny rozdéluji cenu za urcitou operaci do
nékolika ¢ésti. Napiiklad misto celkové ceny
za prevod penéz do jiné banky s klient musi
sam v riznych ¢astech ceniku ngjit cenu za
pievod, cenu za pouZiti urgitého kandlu a
cenu za Ucetni polozku. Navrhujeme proto,
aby banky povinné v ceniku uvadély cenu
za celou operaci a ne za jgjich jednotlivé
Césti.
4.3. Jednotné databéaze ceniki

Z&kladni prekazkou srovnatelnosti je
nedostatek informaci najednom misté&. Navr-

lediny odborny casopis pro
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hujeme proto, aby banky povinné predavaly
aktudni ceniky CNB a Ministerstvu financi,
které by je zverginovaly na svych webovych
strankéch.

4.4. Povinné infor movani
verg nosti 0 zménach ceniku

Banky své klienty o zménéach ceniku
obvykle informuji pouze stru¢né na vypisech
a neklienti nemaji moznost ziskat informace
0 tom, jak asto a jak intenzivné jednotlivé
banky meéni své ceniky. Doporu¢ujeme pro-
to, aby banky musely o kazdé zméné ceniku
vedle klientt informovat také standardizova-
nou formou CNB a Ministerstvo financi,
které by tyto informace zvergtiovaly na
svych internetovych strankach. Veiginost by
tek ziskala dlouhodoby ptehled o chovani
jednotlivych bank a moZnost srovnavat roz-
sah zmén ceniki jednotlivych bank.

4.5. Casové omezeni platnosti
zmén ceniku

Banky v fadé piipadi na zménu
ceniku upozoriiyji pouze nékolik dni pie-
dem. Vzhledem k tomu, Zze zména ceny po-
skytovanych duzeb je zasadni zménou
smluvniho vztahu, mély by mit banky povin-
nost o zméng ceniku informovat minimalngé
meésic predem, aby poskytly nespokojenym
klienttm dostatek ¢asu k prechodu do jiné
banky.

4.6. Informovani klientd
o konkrétnich dopadech zmény ceniku
Pramérny klient neni obvykle scho-
pen vyhodnotit presny dopad zmény ceniku.
Soucésti informace 0 zméné ceniku by proto
méla byt informace o konkrétnim dopadu
pro kazdého klienta, zalozen4 na jeho pra-
mérném chovéani v uplynulych Sesti mési-
cich.

5. Dal&i zmény

Vedle vySe uvedenych zmén Minis-
terstvo financi navrhuje i néktera dalSi opat-
feni, kterd by méla posilit vyuzivéni bankov-
nich sluzeb a spokojenost klienti bank v
Ceské republice. V této oblasti predklada
Ministerstvo financi k diskusi nasledujici
navrhy:

5.1. Cenabali¢ki

Analyzy ukazuji, ze si banky v nég-
kterych piipadech G¢tuji za své balicky vice
nez pokud by s klient nakoupil jednotlivé
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produkty zvl&st. Vyuzivaji tak obtizné srov-
natelnosti jednotlivych produkti. Bylo by
proto vhodné stanovit, ze zadny balicek
nesmi byt drazsi nez jakakoliv jina moznost
slozeni vysledného baliku produktt
(napriklad niZsi balicek plus jednotlivé do-
koupené produkty). V piipadé, Ze by takova
moznost existovala, bude banka povinna
automaticky nahradit Skodu vSem klientam,
vyuZivajicim piedmétny balicek.

5.2. Platby statnim organim

Vzhledem k tomu, Ze stat ma zgem
snizovat naklady vSech stran na povinné
platby (Uhrady dani, cel a jinych poplatki,
odvody na socidni zabezpeceni a zdravotni
pojisténi), doporucujeme, aby pievody penéz
za tyto povinné platby byly zpoplatnény
pouze na Urovni nakladi (alt. osvobozeny od
veskerych poplatkt). Osvobozeni by se nety-
kalo vkladii hotovosti na Gty piislusnych
instituci.

5.3. Povinnéinformovani
0 stiznostech klienti

Pocet stiznosti a jejich opravnénost
jsou jednou z dalezitych informaci pti rozho-
dovéni o nakupu riizného zbozi. Doporucuje-
me proto, aby banky ¢tvrtletné publikovaly a
v dohodnuté struktue zasilaly CNB a MF
informaci o tom, kolik stiznosti bylo podano,
kolik z nich bylo opravnénych a jakych ob-
lasti se tykaly. Podobnou informagni povin-
nost bude vhodné stanovit také finan¢nimu
arbitrovi, aby mohl pln¢ informovat o své
¢innosti arozhodovani.

Tento poziéni dokument shrnuje
ndzor Ministerstva financi na postaveni
klientd bank v Ceské republice a v soula-
du s Programovym prohlaSenim vlady
("Vlada bude rovnéz vénovat pozornost
posileni ochrany klientii v oblasti finané-
niho trhu.") Tento navrh je predkladéan k
verg né diskusi do 30. éervna 2005.

Vyhodnoceni diskuse véetné analy-
zy nékladi a p¥inosi a navrhy prislus
nych opatfeni budou zveiejnény a predlo-
Zeny vladé Ceské republiky do 30. zari
2005. V pripadé zajmu o zaslani komentéa-
i k navrZzenym opatienim prosim piste
emailem na adresu banky@mfcr.cz.
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