HOTEL&SpPa

LINE

newsletter mési¢niku Hotel&Spa Management ¢. 112, 11. 1. 2012

Treti Gtvrtleti prineslo 35 miliard

Na zakladg statistiky platebni bilance Ceské na-
rodni banky (CNB) doséhly ptijmy Ceské repub-
liky z mezinarodniho cestovniho ruchu ve tfetim
ctvrtleti roku 2011 celkem 34,9 miliardy korun,
coz bylo o 3,1 procenta vice nez ve stejném obdo-
bi predchoziho roku. Do vyvoje platebni bilance
se pozitivné promitl rist navstévnosti zahranic-
nich turisti v hromadnych ubytovacich zatizenich
(HUZ). Ve tretim ctvrtleti roku 2011 pfijelo do
HUZ celkem 2,17 milionu zahrani¢nich turistd,
coz bylo o 5,1 procenta vice nez ve stejném obdo-
bi ptredchoziho roku. Pocet pienocovani zahranicnich turistii vzrostl meziro¢né o 4,8 procenta,
kdyz dosahl ve tfetim ctvrtleti 6,3 milionu. Od pocatku roku utratili v CR zahrani¢ni turisté celkem
95,6 miliardy korun, coz bylo o 4,5 procenta mén¢ nez ve stejném obrobi pfedchoziho roku.

,Vyvoj ve tfetim Ctvrtleti ¢astecné vykompenzoval pokles, ktery platebni bilance zaznamenala
v prvni poloving roku. Zaznamenali jsme piedeviim rostouci vydaje turistt z Ciny a z Ruska,*
uvedl Rostislav Vondruska, generalni feditel agentury CzechTourism.

Cinské karty se ve svété zabydluji

Cina se stala nejvétsim trhem platebnich karet na
svéte. Diky desitkdm milionti turistt a obchodnikt
cestujicim do zahranici se karty spolecnosti China
Union Pay (CUP) staly tfetim nejveétsim mezinarod-
nim kartovym systémem. Cinsky trh je dnes jednim
z nejrychleji rostoucich trhti debetnich a kreditnich
karet a urcité i tim nejvétsim. V roce 2010 totiz vy-
dalo vice nez 400 cinskych bank 2,066 miliardy
platebnich karet, to znamena o 10 miliont vice, nez
méla v ob¢hu Visa na celém svéte, 1 kdyz Visa méla
zatim Ctyfikrat vétsi obrat. Usp&iné jsou i mezina-
rodni projekty China Union Pay, takze je zde divod se karty s logem CUP pfijimat.

Karlovy Vary méni image

Jedno z nejznameéjsich ceskych lazenskych mést, Karlovy Vary, po nékolika desetiletich vyméni
své stavajici logo i propagacni materialy mésta, mezi které také patii ufedni listiny a dopisni papiry
ufadu mésta. Tiskovy mluvéi mésta Karlovy Vary k planované zméné uvedl: ,,Podobu novych
vizualnich prvki vybiralo méstské infocentrum ve vetejné soutezi, které se zi€astnilo 17 vytvarni-
ka ¢i grafickych studii. Zvitézil navrh jedenatiicetileté graficky Evy Hudeckové z Plzné, ktera
mimo jiné navrhovala napiiklad design objektl a realizovala grafické prace pro projekt Pout’
k planetdm pro Techmania science centre v Plzni. Mezi jeji projekty patii Plzeiiské lavicky 2006
nebo Evropa bez bariér.

Cestovni kancelar nove proveruje hotely

Cestovni kancelaf Neckermann navazala spolu-
praci s nezavislym recenznim portadlem Holiday-
check a u vSech svych hoteld uvadi nezavislé hod-
noceni klientd hoteld z celého svéta. ,,Provéfovani
kvality hoteld a jeji transparentni komunikace
zakaznikm je nasi prioritou. Rozhodli jsme se pro
né, protoze zvetejnovani hodnoceni uzivatelti je
nejlepsi cestou ke spokojenym klientim a mame
dobré zkuSenosti sesterské Neckermann Némecko,
ktera vyuziva hodnoceni vlastnich klientli podob-
nym zptsobem. V Holandsku zase spolupracujeme
s nezavislym recenznim portdlem Zoover,” fekl
Udo Wichert, feditel Neckermann CK. Nepopira-
telnym fenoménem je fakt, ze stale vice zdkaznikti hledd na webu recenze a doporuceni jinych
klientti. Podle prizkumu Neckermann CK je to az 98 % ze 728 poptavanych respondentt.
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Nova destinani znacka
CzechTourismu je v nedohlednu

Na zékladé doporuceni od poroty, jez byla
slozna ze zastupcl grafikli, medidlnich a re-
klamnich odbornikii a predstavitelii statni
spravy, nevybrala agentura CzechTourism
nové destinatni logo. Zadny z 384 zaslanych
navrhll viilbec nesplnil ocekavani zadavatele,
a tak CzechTourism v nejbliz8i dob¢ vyhlasi
novou soutéz.

v L4

Dan za luzko

Od ledna 2012 zaéne v Liibecku a v Ca-
chach platit tzv. dan za lizko. V hanzovnim
mésté se tomu hoteliéfi ale hodlaji postavit.
Daii za lizko ma obnaset 5 % z ceny za kazdy
nocleh, coz ma jen v Liibecku pfinaSet do
méstské pokladny dva miliony eur ro¢né.

Cim vice dat, tim lépe

Hotely s vice nez 25 pokoji budou muset
kromé udajt, které po nich ufady dosud vyza-
dovaly, piidat i dalsi data o obsazenosti poko-
ju. Tim by podle informaci spolkové vlady
SRN mély dostat povinnostem dodavateld
vyplyvajicim z nafizeni Evropské unie. Jeli-
koz se v pripad¢ predmétného udaje jednd
o klasicky ukazatel, mohl by hodnoty shro-
mazdovat podnikovy software.

Kralovnou evropskych metropoli
je Pariz

Podle prtizkumu spole¢nosti Roland Berger
je turisticky nejzajimavéjSim hlavnim méstem
Evropy Pafiz, nés}edovzina Amsterdamem,
tieti pticku obsadil Rim. Detailniho prizkumu
se ucastnilo celkem 24 evropskych metropoli.
V prizkumu se hodnotilo nékolik kategorii,

pfi¢emz jedna z nich byla letecka dostupnost,
tu nejlepsi ma Paiiz a Londyn.
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Praha lame rekordy v navstévnosti turist

Prahu loni navstivilo dosud nejvice turistt.
Podle propocétu analytické spolecnosti Mag
Consulting jich do hlavniho mésta pfijelo
5,2 milionu. Dosavadni rekord padl v roce
2010, kdy podle Ceského statistického tiadu
Prahu navstivilo 4,7 milionu lidi. Dominantni
podil mezi navstévniky maji zahranicni turis-
té, jejichz pocet dosdhl 4,5 milionu, uvedl
feditel Mag Consulting Jaromir Beranek.
Zvysil se i pocet prfenocovani. Podle Beranka
turisté v ubytovacich zafizenich loni stravili
13,2 milionu noci, ¢imz pokofili rekordni
hodnoty z let 2006 az 2007, kdy $lo zhruba
0 12,2 milionu pfenocovani. Diivodii pro lonskou rekordni navstévnost je podle spolecnosti néko-
lik. Jednim z nich je oziveni cestovniho ruchu spojené s prekonanim hospodarské recese, které se
v turistice projevilo zejména v letnich mésicich. Dalsim divodem je i pomérné chladné a destivé
pocasi, které spise pralo mestské poznavaci turistice nez rekreaci v okoli vodnich ploch a dal§im
tradi¢né prazdninovym aktivitam. Statistika poctu ptijezdl a pfenocovani zachycuje navstévniky,
kteti se v Praze ubytovali v n€kterém z hotelt ¢i v obdobnych hromadnych ubytovacich zatizenich.
Navstévniky, kteti v hlavnim mésté nestravili noc nebo jim pouze projizdéli, Setfeni nezohledniuje.

Hrady a zamky otevrou 13. komnaty

Deset ceskych hradii a zamkd ovladne
v piisti sezon€ tajemno, a to konkrétné: Brou-
mov, Dé&c¢in, Grabstejn, Chlumec nad Cidli-
nou, Kacina, Kost, Kozel, Loucen, Ostravsky
hrad a Slatinany. Na jafe pristitho roku tu
vzkiisi tajemné postavy z vlastni minulosti,
aby se staly privodci navstévnik pii prohlid-
kach, které v CR nemaji obdoby. Za par mési-
cl tu startuje projekt Oteviete 13. komnatu.
,,Podstatou téchto prohlidek bude v prvni fadé
nevSedni postava kostymovaného priivodce.
Na zamku v D&&iné to bude napt. Cerny rytif,
na Kozlu skfet s oslima uSima jménem Ra-
dous, na Louceni Bila pani. Prohlidky budou mit také vyrazny interaktivni prvek s rébusem, jehoz
tajence maji ptijit navstévnici béhem prohlidky za pomoci tajuplné postavy na kloub,” tekl Jifi
Senohrabek, jeden z hlavnich ¢lent tymu, ktery za projektem stoji. Tajemné postavy maji pfitom
sva realnd jména a jsou inspirovany bud’ vlastni historii zapojenych historickych objektd, nebo
lokalnimi povéstmi. Prohlidky s tajuplnymi postavami budou na vSech zminénych hradech a zam-
cich alternativou k béznym prohlidkach a maji za cil zaujmout v prvni fad€ rodiny s détmi. Kazdy
host kteréhokoli objektu z jmenované desitky, ktery si vybere jako prvni, obdrzi cestovatelsky pas,
do néhoz po absolvovani mistni prohlidky a vylusténi dil¢iho rébusu obdrzi kli¢ od 13. komnaty.

V Praze je blaze a draze

Podle ukrajinského serveru TSN.ua méla byt ¢eskd metropole z pohledu turisti béhem oslav
ptichodu nového roku nejdrazsim evropskym méstem. Server se odvolava na udajny a bliZe nespe-
cifikovany prizkum odbornikti na turistiku, podle kterych se novoro¢ni pienocovani ve dvoultz-
kovém pokoji v hotelu pohybovalo kolem 361 eur, coz je ptes 9000 korun. Praha se tak podle nich
stala pro oslavy pfichodu roku 2012 nedostupnou. Podle Okanuty je silvestrovska noc z hlediska
turistiky nejvytizenéj$i noci z celého roku, kdy ceny za ubytovani graduji. Priizkum serveru
TSN.ua srovnaval ceny hotelit ve 35 evropskych metropolich. Podle tohoto zdroje mohla dvojice
turistd novoro¢ni noc stravit v Pafizi v priméru za 239 eur, v Benatkach, Edinburghu a Amsteroda-
mu maximalné za 250 eur a v Barcelon¢ zhruba za 200 eur.
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Banky véfi developeriim

Ttebaze letos investice do realitnich projek-
ti ve stfedni a vychodni Evropé rostly, na
vystavbé hotelil v CR se to neprojevilo. Diivé-
ra bank ve financovani vystavby domu je
podle prizkumu KPMG CEE Property Len-
ding Barometer nejvyssi v Polsku, Rakousku a
Ceské republice, s odstupem nasleduji Sloven-
sko a Rumunsko. Investi¢ni transakce na trhu
realit v regionu dosahly v prvnim pololeti
5,2 mld. eur, tedy jen nepatrné méné nez
v roce 2010 (5,6 mld.). V CR je nejvice prefe-
rovana vystavba kancelaiskych a obchodnich
prostor, nejméné vystavba novych hoteltl.

Personalie

* Vedeni hotelu Augustine Prague, ktery je
soucasti sité luxusnich hoteli Rocco Forte,
oznamilo jmenovani nové manazerky hotelo-
vych lazni, jiz se stala Elena Bakholdina. Ele-
na prichazi do tymu hotelu Augustine po svém
plsobeni v laznich hotelu Mandarin Oriental,
kde meéla na starosti kazdodenni provoz a
koordinaci lazeniského tymu vcetné Skoleni
lazeniského tymu pro zlepSovani zakaznickych
sluzeb. V hotelu Augustine bude zodpovédna
za cely lazensky management. Pied nastupem
do hotelu Mandarin Oriental Elena pracovala
v obchodnim a marketingovém oddéleni spo-
le¢nosti Porcelanosa Grupo, kde pecovala
o firemni klientelu a tvofila analyzy vyvoje
novych produkti. Elena studovala hotelovy
management na hotelové skole v Lausanne ve
Svycarsku a jiz béhem studii pracovala v za-
kaznickém servisu a obchodnim oddéleni
hotelu Ritz Carlton ve Spanélsku. Elena
Bakholdina mluvi plynné rusky, anglicky,
Spanélsky, Cesky a castecné némecky. Ve
volném case se rada vénuje hudbé, sportu a
vyznava zdravy zivotni styl.

* Na pozici spa manazera fimskych lazni pro
hotel Boscolo Prague Autograph Collection
byl jmenovan Jan Tietz. Absolvent oboru
fyzioterapie a Fakulty télesné vychovy a spor-
tu Univerzity Karlovy se specializaci pro sport
zdravotné postiZzenych ptichazi z pozice health
club supervisora, kterou zastaval tii roky pro
spolecnost Hilton. Své profesni zkuSenosti
zah4jil jiz v prib¢hu studia fyzioterapie ve
vojenskych laznich Teplice jako brigadnik a
poté v ASC Dukla Praha, kde ptisobil v letech
1998 az 1999 jako fyzioterapeut a masér.
V roce 2000 piisla nabidka pracovat pro
Marriott international, kde zacalo jeho sezna-
movani se s oblasti hotelovych wellness slu-
7eb. Zpocatku plsobil jako fadovy zaméstna-
nec hotelového health clubu pro Prague Re-
naissance hotel a od roku 2003 do 2009 jako
supervisor a odpovédny zastupce pro toto
oddéleni. V letech 2004 az 2007 zastfeSoval
hotelové fitness hotelu Courtyard Flora. Ho-
vori anglicky a mezi jeho zaliby patii sport,
hudba a hra na kytaru.
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