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Nejvice vadi koureni pri jidle

Vysledky ankety ,,Co vam nejvice
vadi v ¢éeskych restauracich?*

Nejvétsim neSvarem ceskych restauraci je koufeni béhem T .
jidla. Jako problém jej oznacilo 42 % z vice nez tisicovky 1. koufeni béhem jidla 2%
respondenttl internetové ankety agentury CzechTourism. Kro- | 2. neochotna obsluha 21%
mé& koufeni lidem v restauracich vadi i neochotnd obsluha |3 gpatng jidio 14°%
nebo hlu¢na hudba. O tom, zda se v ¢eskych restauracich bude —
koutit nebo ne, se vedou letité spory. Zatimco stravniky ciga- 4. hluén hudba 8%
retovy kouf pfi jidle obtézuje, legislativci jsou mnohem tole- | 5. nedostatek Cistoty 7%
rantn¢jsi. Podle posledni novely tzv. protikufackeého zakona | g gloune dekani na jidio 6%
staci, kdyz restaurace oznaci nalepkou, zda je zafizeni kufac- I p

. 1 . o, " 7. nic mi nevadi 1%
ké/nekutacké nebo zda jsou oddélené prostory pro kurdky a
nekuidky. Hned po cigaretovém odéru by lidé vylepsili obslu- 8. jiné 1%
hu. S jeji neochotou se totiz potykd 21 % respondentii interne- Zdroj: CzechTourism

tové ankety. Kvalitu podavaného jidla vidi jako problematic-
kou 14 % lidi a nahlas pusténé radio se nelibi 8 %. Nedostatek Cistoty a dlouhé ¢ekani na jidlo pak
pripada nesnesitelné méné nez 7 % respondentd, zatimco Uplné spokojeno odchazi pouze 1 % do-
tazanych. Do ankety na portale www.kudyznudy.cz se béhem ledna 2011 zapojilo 1045 lidi.

n

Erasmus pro seniory

Stfedomoftsti hoteliéfi uz neldkaji jen bohaté Ném-
ce — objevili také kouzlo penézenek ¢eskych seniori.
Prispévkem ve vysi 150 eur k cené zijezdu lakaji
Cechy starsi 55 let na dovolenou mimo sezonu. Po
nékolika stovkach ¢eskych seniortt v minulém roce
chee letos Spanélska cestovni kancelaf Travel Senior
naldkat na pobyt ve vybranych mistech podstatné
vyssi poet Cechll. Piispévek panélské vlady ale
seniofi nedostanou ptimo, jen v podobé levnéjsiho
zajezdu, ktery vSak miize prodavat jedind cestovka. To se ale pfirozené nelibi konkurenci.
,,Cestovni ruch nam pomize dostat se z krize,” tvrdi $éf statni Spanélské organizace pro podporu
cestovniho ruchu Segittur Javier Bustamante. Spané&lska vldda na program vyclenila 10 miliontl
eur, které se pry statu vraceji tim, Ze nemusi platit nezaméstnané zaméstnance z hoteltl. Podle
Bustamanteho ho loni vyuzilo uz 45 tisic Evropanti. S programem, na ktery by chtéli i evropské
dotace, maji ambiciozni plany — kolem roku 2020 by v jeho ramci mélo cestovat kolem dvou mili-
ont lidi. Bustamante by podle svych slov vytvofil obdobu Erasmu, tedy vyménného programu pro
studenty evropskych univerzit. Misto studentii a vyuky by vSak program tesil dovolenou seniort.

Jak podporit turismus bez bariér

Unikatni Ptiru¢ku o bezbariérovém cestovani vydal realiza¢ni tym projektu Athena na cestach.
Uzite¢né informace o problematice bezbariérového turismu a cestovani s handicapem v ni nalez-
nou nejen poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu, vzdélavaci zatfizeni, ale i organy statni a vefej-

(Pokracovani na strance 2)

Lazenské apartmany
skvéla investicni prilezitost
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Areadl lazeriskych apartmant v sousedstvi tfeboriskych lazni Aurora

nabizi az 200 lGzek uréenych k ubytovani lazeriskych hostl
¢i navstévniku turisticky atraktivnich jiznich Cech.

PRODEJ
ZAHAJEN

V aktualnim cisle Casopisu
Hotel&Spa Management

mj. naleznete:

« Jak se déla ekologicky
hotel

* Kosmetika se navraci
k pfirodé

* Najdéte si své misto
na intemetu

Ukazkovy vytisk zdarma:
www.economia.cz/nazk
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Google sazi na slevy

Internetovy vyhledava¢ Google Inc. chce
spustit novy projekt, ktery bude nabizet slevo-
vé kupony na zbozi a sluzby — Google Offers
bude konkurovat pfedev§im firmé Groupon a
bude nabizet Casové omezené slevy na urcité
sluzby. Timto zptisobem lze koupit menu v re-
stauracich, ubytovani v hotelich ¢i cviceni.

Nové hotely rozsifily skupinu Best
Wellness Hotels Austria

Sdruzeni rakouskych wellness hotelt ,,Best
Wellness Hotels Austria® se rozrostlo o tfi
nové hotely. Vysoka vybérova kvalitativni
kritéria splnil designovy hotel Mavida Balance
& Spa a Genieflerhotel Salzburgerhof v Zell
am See v Salcbursku a hotel Deluxe Hotel &
Spa Resort Alpenpalace v Jiznim Tyrolsku.

Sanghaj po vzoru Japonska

Cinské mésto Sanghaj je zndmé nedostat-
kem obytného prostoru, bylo tedy jen otazkou
Casu, kdy se zde objevi prvni kabinkovy hotel
v japonském stylu. Touto japonskou speciali-
tou se inspiroval Xitai Capsule Hotel stojici
blizko nadrazi. Na rozloze pies 300 m’ je
postavena konstrukce obsahujici 68 bunck,
kde si hosté mohou vleze odpocinout. Kabinka
je 2 m dlouha a 1,1 m vysoka a je vybavena
vlastnim svétlem, polstari, loznim pradlem,
budikem, elektrickou zasuvkou, plochou tele-
vizi a bezdratovym piipojenim k internetu.
Sprchy jsou spole¢né a nedaji se zamykat,
proto hotel funguje jen pro muze. Boxy jsou
rozdéleny do tfi sekei podle intenzity chrapani
a prespat zde lze za asi 250 K¢ na den.

Hotel.info rozhazuje sité

Rezervacni portél hotel.info je nyni pfipojen
prostfednictvim Webservice rozhrani k systé-
mu spravy kanalG YieldPlanet firmy GTH
Solutions. Z této spoluprace profituji stejnou
mérou oba spolupracujici partneii: GTH Solu-
tions ma s pripojenim spole¢nosti hotel.info k
dispozici vyznamny argument pro vyuzivani
svého systému spravy kanald YieldPlanet, na
druhou stranu spolecnost hotel.info ziskava
nové hotely ptedevsim z vychodni Evropy.
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né spravy a neziskové organizace. Publikace se komplexné vénuje tématu bezbariérového cestova-
ni, pficemz vysvéetluje i1 zakladni pojmy souvisejici s pfistupnym cestovnim ruchem, uvadi dostup-
néa data o velikosti trhu i spotfebitelském chovani a dtivody, proc¢ se vyplati rozvoj piistupného
cestovniho ruchu podporovat. Pfirucka ma tisténou a elektronickou podobu. Zajemci si mohou
o pfirucku napsat na e-mailovou adresu kazuist@kazuist.cz. Publikace jim bude zaslana zdarma.

Hotel Hilton opét otevira Ice Bar

Od poloviny tinora budou mit hosté Cloud 9
sky bar & lounge jedine¢nou prilezitost na-
vstivit unikatni ledovy bar postaveny na ven-
kovni terase. Navstévnici si mohou uzit speci-
alni svételné efekty, tematické dekorace v po-
dobé ledovych soch a samoziejmé krasny
vyhled na zasnézenou Prahu. Ledovy bar
bude otevien na dobu neurcitou podle pocasi,
denné mimo nedé€le vzdy od 21 hodin do pil-
noci. Cena za vstup do ledového baru na
30 minut je 590 K¢ na osobu a zahrnuje
sklenku Sampanského Taittinger, neomezenou
konzumaci ledovych Smirnoff Vodka shots a
uvitaci obcerstveni v podobé¢ ustiic. Ledovy bar bude otevien za podpory spolecnosti Bacchus Vins
& Champagnes a.s., ktera je hlavnim partnerem akce.

Priprava asociace slevovych serveru

Slevomat.cz iniciuje zalozeni Ceské asociace slevovych serverd, ktera bude chranit zdkazniky
ptred nekalym jednanim provozovatell serverti hromadného nakupovani nebo jejich partnert. Na
9. 2. 2011 svolava zakladaci schiizi a zve vSechny zajemce z fad slevovych servert a jejich agrega-
torti, aby se pfipojili. Cilem setkani bude domluvit se na spolecném etickém kodexu, ktery byl jiz
na zaklad¢ predchoziho jednani vytvoren, a fakticky organizaci zalozit. ,,Eticky kodex bude napii-
klad zavazovat Cleny k tomu, aby nesli riziko bankrotu firem, které prodaly ptes jejich slevové
servery své sluzby a nejsou z riznych divodt schopny umoznit zadkazniklim jejich Cerpani. Za tyto
kupony by pak vzdy vratili svym zakazniktim penize zpét. Tento zavazek je pro Slevomat, Vykupto
a nékteré dalsi firmy v soucasnosti jiz samoziejmosti, dodava Tomas éupr, zakladatel Slevomatu.

Holiday World oslavi dvacaté vyrom

Jubilejni 20. rocnik stfedoevropského veletr-
hu cestovniho ruchu Holiday World probé&hne
na Vystavisti Praha v HoleSovicich ve dnech
10. az 13. 2. 2011, jako obvykle v soub&hu
s dalsimi dvéma oblibenymi veletrhy — Top
Gastro a Golf World Prague. V ramci Holiday
World 2011 se piedstavi témef 700 vystavova-
teltl zhruba z padesatky zemi svéta. Odborna i
laicka vefejnost budou mit moznost porovnat
nabidky a sluzby témét 80 cestovnich kancela-
fi. Formu tradi¢ni spole¢né prezentace svych
&lenti krom& ACCKA voli letos poprvé také
ACK CR se zastfesujicim mottem ,,Pod kiidly
asociace”. ACK CR navic ptipravila dopro-
vodny program po celou dobu veletrhu. Prvni dva dny veletrhu jsou jako jiz tradi¢né vyhrazeny
odborné vefejnosti. Vyznamnou ¢ast vystavovatell tvoii Ceské a slovenské regiony ve forme kraju,
regionalnich subjekt nebo samostatnych mést. K nejrozsahlejsim patti kraje Karlovarsky a Ustec-
ky, mezi samostatnymi mesty potom Piibram, Znojmo a Piestany. Partnerskou zemi veletrhu HO-
LIDAY WORLD 2011 se po témét deseti letech stalo opét Slovensko.

Cesi mifi opét na Slovensko

Jenom bé&hem lofiska na Slovensko zamifilo vice nez 345 tisic Cechd, a to je 0 3,5 % vice nez
v roce 2009. Mirny ubytek ceskych turistti na Slovensku zaznamenali po zavedeni eura. Dtivodem
byla hlavné mylna domnénka, Ze se tam vie zdraZilo. Ted ale Cesi tvori téméf tietinu viech na-
v§tévnikt Slovenské republiky. ,,ZvySeny zajem u Ceskych turistli zptisobil fakt, ze Slovensko je
blizkou destinaci. Lidé uspoii na dopravé. Dalsi vyhodou je i jazykova blizkost,” uvedla Klara
Badinkova ze Slovenské agentury pro cestovni ruch.
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Navrat incentivni turistiky

Seskupeni Great Hotels of the World pted-
povidda behem roku 2011 a nasledujicich let
navrat incentivni turistiky. Diikazem je rostou-
ci mnozstvi dotazti v tomto oboru skrze oddé-
leni Great Hotels’ MICE. V poslednich letech
mnoho spolecnosti zredukovalo incentivni
cestovani kvuli finanénim usporam. Great
Hotels of the World vSak zaznamenalo vy-
znamny vzestup v poptavce po incetivnim
cestovani v fijenu az prosinci 2010 oproti
stejnému obdobim v roce 2009. Zaroven oce-
kava, Ze tento trend bude nabirat na intenzit€.

Restaurace v oblacich

Ve 122. patie nejvyssi stavby svéta (828 m),
mrakodrapu Burdz Chalifa v Dubaji, zahajila
o vikendu provoz restaurace, jez je se svymi
422 metry nad zemi nejvysSe polozenou restau-
raci na svét€. Oznamil to jeji provozovatel,
spolecnost Emaar Hospitality. Restaurace
At.mosphere mé byt jednou z nejluxusnéjsich
na svété. Muze pojmout az 210 hostl, jimz
kromé& mezinarodni kuchyné nabizi i biomenu.

Vienna International expanduje

Rakousky hotelovy fetézec Vienna Internati-
onal vstupuje na bélorusky trh: 280pokojovy
business hotel bude otevien v Minsku, ktery
se s 1,83 miliony obyvatel fadi mezi nejvetsi
mésta Béloruska. Smluvnim partnerem a
vlastnikem nového hotelu je spolecnost Ale-
xandrov-Passage. Ctythvézdickovy superior
hotel bude integrovan do 43poschod’ové rezi-
dencni a obchodni véze. V planu je i 2900 m?
konferencnich prostor na ctyfech podlazich a
2000 m* prostoru pro spa a vnitini bazén. Bar
na 41. poschodi bude mit vyhled na mésto.

Personalie

« Richard Hogg, vedouci tymu oceniovani a
poradenstvi pro CR a Slovensko, se stal part-
nerem spolecnosti Cushman & Wakefield.
Richard Hogg ma vic nez osm let zkuSenosti v
oboru. Dfive pracoval jako $éf ocenovani ve
spolecnosti DTZ. Predtim ptisobil v londynské
kancelaii C&W v odd€lenich zamétenych na
hotely a na oceflovani nemovitosti. Do prazské
kancelaie C&W nastoupil jako vedouci tymu
ocenovani a poradenstvi v roce 2007.

« Novym HoReCa Segment Managerem spo-
le¢nosti Makro Cash & Carry CR se stal Petr
Stadnik, ktery je mezinarodné UspéSnym S$éf-
kuchatem a gastronomickym manazerem. Je
také drzitelem mnoha ocenéni. Na konté ma
Sestnactiletou praxi v fadé svétovych gastro-
nomickych podniktl véetné pétihveézdickovych
hoteld a michelinskych restauraci. V Makro
Cash & Carry CR bude mit na starosti profesi-
onalni zakazniky ze segmentu HoReCa.
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