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Hotely v reakci na krizi nabizeji konferencni sluzby

Muze se to zdat prekvapivé, ale i béhem krize,
ktera hoteliim prili§ nepteje, se nabidka jejich slu-
7eb rozsituje. Mnohé hotely zareagovaly na klesa-
jici pocet ubytovanych hostti vybudovanim konfe- 3*hotely
renénich center, jejichZ podet tak meziroéné vzrostl 16,8%
o 8,4 %, a to piedevS§im ve cCtyrthvézdickovych
hotelech. Podle prizkumu TLT Benchmark, ktery
zpracovava KPMG Ceska republika, se v priméru

Celkova kapacita konferenénich center v CR

nejvice konferenénich akei za mésic uskutecnilo ve Renferencnt 4 hotely
ctyrhvézdickovych hotelech (13,5 akce mésicné), centra 20,9%
coZ je téméf shodné ¢islo jako ve stejném obdobi 57,8%

roku 2009. Primémy pocet jejich ti€astnikd Cinil

57 osob na akci, tedy o jednoho vice nez loni. Vy- 5* hotely

znamné poklesl pocet konanych akei trihveézdicko- 4,4%

vym hotelim, v nichz se ve sledovaném obdobi

konalo 13,4 akce mési¢né. Proti srovnatelnému

obdobi loniského roku je to v priméru o Sest akci

mésicné méné. Zvysil se v8ak prumérny pocet Ucastnikil, a to z 33 na 42 na jedné akci. Pétihvéz-
dickovym hoteltim poklesl jak pocet akei, tak primérny pocet Gcastnikl na jedné akci. Konalo se
v nich primérné Sest akci za mésic s primérnou ucastni 30 osob. Nejvetsi akce s nejvyssim pri-
mérnym poctem Ucastnikil se uskutecnily v samostatnych konferencnich centrech, ktera neposky-
tuji ubytovaci sluzby. Akci v nich se zucastnilo v priméru 213 ucastnikil na akci.

Nova dimenze v cestovani pro profesionaly

SmartHERO piedstavuje novou dimenzi v cestovani pod znackou Hospitality Experts Rate Offer
(HERO). Program vznikl jako reakce na poptavku zvyhodnénych sluzeb pro profesionaly v cestov-
nim ruchu a je zastitén agenturou CzechTourism. Sdruzuje nabidky fetézcovych, ale predevsim
nezavislych hoteld za ceny Casto az o 60 % niz§i, nez jsou oficialni on-line a katalogové ceny.
S timto programem maji registrovani uZzivatelé, tedy zameéstnanci hoteld, cestovnich kancelaii i
leteckych spole¢nosti, moznost usettit ¢as, penize, ale predevsim ziskat nové obchodni podnéty.
,.SmartHERO nabizi dvé moznosti partnerstvi. Prvni moznosti je stat se partnerem, ktery nabidne
své sluzby za zvyhodnénych podminek pro registrované ¢leny, druhou skupinu tvoii profesionalo-
vé z oboru registrovani na www.smarthero.eu, ktefi ziskaji moznost vyuzit nabidky partnerskych
hotelli. Pfirozené se nabizi i moznost kombinace obou. Tento motivacni program je pro registrova-
né Cleny i partnery zdarma,* popisuje program SmartHERO Jaroslav Endrst.

Svatek Champagne opét v Praze

Néapoj, jehoz kouzlu propadaji lidé jiz po desetileti, ma sviij velky
svatek. Evropsky festival Grand Jour de Champagne Prague 2010 se
bude ve dnech 21. az 23. fijna konat jiz poctvrté. Potadatel akce Hou-
se Champagne Group ma na co navazovat. Loiisky ro¢nik navstivilo
1100 hostti a vypilo se 1720 lahvi za 2,5 mil. K¢&. Letosniho festivalu
se zucastni napt. champagne domy Jacquart, Diebolt Vallois, Gardet,
Mumm, Alfred Gratien, Henriot, Legras ad. Hlavnim mistem konani
akce bude i letos Obecni diim v Praze. Vertikalni degustaci Dom Peri-
gnon bude hostit Chateau Mcely, k dalSim hostitelim bude patiit
Hotel Palace Praha, La Bodeguita Del Medio, Bugsy’s Bar, Villa
Richter. Vrcholem gastronomické ¢asti budou oba bankety ve Fran-
couzské restauraci Obecniho domu, kde se v jednom tymu setkaji
$éfkuchaf hotelu Radisson SAS Alcron Roman Paulus, Jifi Stift z hotelu Mandarin Oriental a fran-
couzsky $éfkuchat Jacques Marie Nicolas Auffrays z Francouzské restaurace.

Kontrola provozovani privodcovskeé cinnosti

Historické centrum mésta Cesky Krumlov je od roku 1992 zapsano na Seznam své&tového dédic-
tvi UNESCO a Cesky Krumlov je zajimavou turistickou destinaci, jez je kazdoro&né navitdvovana
vice nez milionem turistli z celého svéta. Protoze se mésto snazi poskytnout kvalitni servis ve
vSech oblastech cestovniho ruchu, prohlidek mésta nevyjimaje, rozhodlo se, Ze bude kontrolovat

(Pokracovani na strance 2)
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Dusevni i fyzicky golfovy trénink
Golf Physio & Golf Mental, tak zni nejno-
ve&jsi nabidka v hotelu Royal Spa Kitzbiihel.
Od zati tak mohou milovnici golfu vyzkouset
dusevni i fyzicky golfovy trénink provadény
certifikovanymi trenéry a fyzioterapeuty. Po-
slednich nékolik let se projevuje trend zvyse-
ného vyznamu dusevniho tréninku pro Uspes-
nou hru golfu. Golf Mental program nabizi
hostim moznosti a nastroje, které pozitivné
ovlivni jejich hru a plné rozvinou potencial
jejich vlastni golfové dovednosti. ZkuSeny
rakousky ternér golfu Bruno Bacher pfedstavi
hractim specialni relaxacni cviceni, protoze i ti
nejlepsi golfisté se musi naucit trpélivosti.
Golf Physio zase nau¢i hrace nejen trefit
spravné micek, ale také hrat hru s radosti a bez
bolesti. ,,To vyzaduje znalost téla a vSech jeho
svalil. Cast tajemstvi totiz spotiva v rotaci,“
popisuje fyzioterapeutka Helga Seewald.

Turecky mésic v Amade Chateau

Nedavno otevieny hotel Amade Chateau ve
slovenské Vrakuni v souvislosti s procedurou
Hammam, kterou ve svém spa centru nabizi,
14ka hosty v prub¢hu fijna na ,,Specialni turec-
ky mésic. Nabidka se tyka nejen pravé turec-
ké procedury, pii které jsou hosté stiidave
polévani studenou a teplou vodou a jejich
pokozka je masirovana speciadlnimi Zinkami,
ale také netradi¢nich gastronomickych turec-
kych specialit, jako jsou palivé kofty s humu-
sem, sultdnova ¢ockova polévka, shis kebab se
zeleninovym kuskusem nebo baklava s me-
dem a pistaciemi. Za menu host zaplati 35 eur,
na turecké procedury je pak po cely meésic
50% sleva.

Nejdrazsi nakupni ulice svéta

Néjemné obchodnich ploch v hlavnich na-
kupnich destinacich ve svété se stale drzi vy-
soko. Za uplynulych 12 mésicti vzrostlo nebo
zlstalo beze zmény ve dvou tfetindch zemi.
V Praze jsou najmy témef stejné jako loni.
Vyplyva to ze studie Hlavni nakupni ulice
svéta, kterou kazdorocné vydava poradenska
spolecnost Cushman & Wakefield. Do prizku-
mu bylo zatazeno 59 zemi.

(Pokracovani na strance 2)
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zivnostenska opravnéni privodcii. Informovalo tedy vSechny cestovni kancelate, aby jejich pri-
vodci méli u sebe vzdy veskeré pottebné doklady k prokazani opravnénosti provozovani privod-
covské Cinnosti. Predlozenim téchto dokladti privodce napomtize zdarnému a rychlému pribéhu
kontroly a samotna prohlidka nebude narusena na dobu delsi, nez je nezbytn¢ nutné, a klienti nebu-
dou vystaveni nepfijemné situaci.

Hilton Prague nejlepsim hotelem pro firemni klientelu

Hilton Prague byl zvolen nejlep§im hotelem
pro firemni klientelu ve vychodni Evropé. Roz-
hodlo o tom hlasovani ¢tenait britského Casopi-
su Business Traveller Magazine. Ocenéni Busi-
ness Traveller Awards je jiz ptes 20 let povazo-
vano za predni ocenéni v kategorii ,business
travel“, slavnostni pfedani cen se konalo v Lon-
dyné 20. zati 2010. ,,Na toto umisténi jsem veli-
ce hrdy. Je to velky uspéch a dokazuje naSe neu-
stalé zlepSovani v prubéhu nékolika poslednich
let, kdy jsme se v roce 2008 umistili jako tfeti a
v roce 2009 jako druhy nejlepsi hotel v této kate-
gorii. Stvrzuje to silnou pozici hotelu Hilton Prague na evropském trhu, a to i pfes nelehkou eko-
nomickou situaci poslednich let,” fika Michael Specking, generalni feditel hoteld Hilton Prague a
Hilton Prague Old Town.

Na trh mifi ¢ajova novinka

Gastronomicky trh se v soucasnych dnech seznamuje se zajima-
vou novinkou zvanou Teaback, kterda zvySuje kulturu stolovani.
Teaback je revolucnim feSenim v manipulaci a likvidaci pouzitych
sackl porcovaného ¢aje. Umoziuje efektivni, hygienické a spole-
Censky piijatelné odstranéni ¢ajového sacku ze $alku a ma ambice
stat se novym standardem pfi podavani ¢aje v restauracich, hotelich,
cukrarnach i domacnostech. TeaBack je ekologicky nezavadny a
pochazi z dilny spolecnosti Inovus, ktera sidli v Rokytnici v Orlic-
kych horach. Pravé vychodni Cechy uz okusily tuto novinku v pra-
xi. V nékterych restauracnich zatizenich a hotelech totiz TeaBack prosel testovacim provozem:
,»NasSe zékazniky produkt zaujal a velmi oceniuji i posun v kultute piti ¢aje, kterou TeaBack do
restaurace piinesl,” potvrzuje majitel hotelu Havel z Rychnova nad Knéznou. TeaBack je vyrabén
ve dvou variantach. Bez vyuziti nebo s vyuzitim moznosti reklamy na plose produktu.

Cervena Vinea a koncept Znameni krasy

Spolecnost Kofola v druhé poloviné zaii
v Ceské republice uvedla na trh &ervenou
variantu napoje Vinea a zaroven navazala na
komunikaéni koncept Znameni krasy, zaha-
jeny v unoru 2010. Nealkoholicky hroznovy
napoj bordd barvy je k dostani ve formatu
0,25 litru sklo vyhradné v gastro segmentu.
Vstup tradicni ceskoslovenské znacky Vinea bude marketingove opét podpoten konceptem Zname-
ni krasy, ktery tentokrat vznikl ve spolupraci se slovenskou modni navrhatkou Veronikou Gall. Ta
pro podzimni kampan pfipravila exkluzivni nehtovy design, ktery nakupujici obdrzi zdarma jako
darek ke kazdé lahvi.
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Cernigov zavadi bezplatné Wi-Fi pripojeni

Ti{hvézdickovy Hotel Cernigov v Hradci Kralové je s kapacitou celkem 810 konferen énich mist
v Sesti salech a saloncich pravidelnym hostitelem vétSich i menSich konferenci ve mésté. ,,Do-
stupné kvalitni internetové pfipojeni je dnes zakladnim pozadavkem vétSiny poradatelti odbornych
akci. Chtéli jsme jit proto dal a hostim nabidnout pohodIny a permanentni pfistup na internet bez
prostorového omezeni,” potvrdil Jan Luks, feditel hotelu. Instalace a technické Gpravy byly zahaje-
ny v zati, nové Wi-Fi pfipojeni bude plné funkéni od prvni poloviny fijna. Wi-Fi pfipojeni pokryje
nové celkem 63 pokoju, kongresové i vetejné prostory hotelu vcetné restaurace. ,,Garantujeme
rychlost pfipojeni 10240 kb/s, kterd umozni hostiim plné¢ komfortni praci na internetu,” uvedl Jan
Luks. Rozsifovani sluzeb a zkvalitiiovani konferen¢niho zdzemi je jednim z mnoha krokd, které
predchézeji budoucimu zatazeni hotelu do mezinarodni sité znagky Clarion provozované v CR
spole¢nosti CPI Hotels.
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,Najemné na prazskych Ptikopech pokleslo
neznatelné z 1980 na 1971 euro/m’ roéng.
Cena za prondjem se drzi stdle vysoko, ob-
chodnici dnes uz ale nejsou ochotni pieplacet
trzni najemné, jak tomu bylo v minulosti,*
fika Jan Kotrbacek, vedouci prongjmu jedno-
tek v centrech mést v prazské kancelafi
Cushman & Wakefield. Prvenstvi v zebiicku
si jiz devatym rokem drzi newyorska Pata
Avenue, kde najemné vzrostlo na rekordnich
16 257 euro/m* roéné. Druhé misto patii ulici
Causeway Bay v Hongkongu (14 620 euro/m?/
rok), na tteti pficku se vysvihlo Tokyo s ulici
Ginza (7711 euro/m*/rok). Prazska ulice Na
Prikopé je 14. nejdrazsi v Evropé, v celosvéto-
vém zebticku poklesla z lonského 22. na
27. misto.

Némecko zavedlo dar z letenky

Vsem Ceskym turistim, ktefi poleti od
1. ledna 2011 z Némecka, véetné¢ pouhého
pfestupu na nékterém z némeckych letist,
vznika nova povinnost zaplatit v ramci letenky
tzv. letovou dan. O tuto Castku se tak podrazi
letenky s odletem z Némecka. Némecko nyni
zvetejnilo vysi této nove zavedené dane: jedna
se 0 8 eur pro lety do vzdalenosti 2500 km,
25 eur pro lety do vzdalenosti v rozmezi 2500
az 6000 km a 45 eur pro lety do vzdalenosti
nad 6000 km. Jen na zdjezdy s némeckymi
cestovnimi kancelafemi cestuje rocné kolem
50 tisic Cechli a dal§i desetitisice 1étaji do
Némecka individualné za obchodnimi ¢i sou-
kromymi tcely nebo jen vyuzivaji némecké
letecké spolecnosti pro cesty do tietich zemi.
Tzv. letova dan vznikla noveé kvili rozpocto-
vym problémim némeckého statu. Podle
ACCKA zastupci nejvétsi evropské letecké
spolecnosti Lufthansa sdélili, ze tato dan jed-
noznacéné poskodi podnikani v domacim letec-
kém pramyslu.

Krize polskych cestovek

Prichod podzimni turistické sezony v Polsku
je letos dramaticky. 29. zati 2010 jedna
z nejveétsich cestovnich kancelafi Orbis travel
ohlasila bankrot. Krize vSak nabira veétsiho
rozsahu. V polském registru dluznikt je v zari
evidovano celkem 134 cestovnich kancelafi,
v Cervenci jich pfitom bylo 119. Celkovy dluh
cestovnich kancelaii dosahuje ¢astky 1,6 mili-
onu zlotych (necelych 10 miliont korun).
Podstatnou roli mize hrat také novelizace
nafizeni o sluzbach v cestovnim ruchu, ktera
zacala platit od 17. zari 2010. Méni pojisténi
cestovnich kancelaii tak, aby v pfipadé
bankrotu cestovni kancelafe byly uhrazeny
veskeré dluhy. Doposud bylo pojisténi CK
nizsi, coz melo za nasledek pomérné kraceni
pohledavek klientt. Nejveétsim problémem
bylo vraceni financ¢nich ¢astek klientim, ktefi
zaplatili zalohu nebo cely pobyt, a jesté neod-
jeli na dovolenou.
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