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Restauracim a hotel(im v Iété klesly trzby

V letosni letni sezanklesly vCesku trzby 59 procein podnikatel v pohostinstvi a mezisoi
snizeni trzeb vyk4zalo také 41 procent hotelidfyplyva to z ankety, kterou mezi svyrdleny
provedia Asociace hoteh restauradieské republiky. Ceny ubytovani podle ankety letiSinou
nerostly, proti laskému vrcholu
turistické sezony je nezvySilo
vice nez 60 procent hoteliér g
Ttetina hotel je naopak dokonce
snizila. Zakaznici jsou v soas-
nosti velice citlivi na cenu a ak
tivné vyhledavaji slevy, komento
val vysledky ankety prezident
AHR Vaclav Starek.

Jednoznenym trendem jsou
rezervace ubytovani na posledr®
chvili a také nérst mnozstvi lidi,
ktefi si ubytovani z#izuji sami a &
nevyuzivaji sluzeb cestovnic
kanceldi. Pozitivnim trendem je
podle Starka rostouci pet pijezdi rodin s @tmi, naopak v skterych regionech mizi celé skupi
ny nav&vnika. Jako piklad Starek zminil odliv turit z Nizozemska nebo Ubytekmeckych
navstvniki. Snaha o S&ni je podle przkumu znét i na menSich Utratach Kiosa doprovodné
sluzby. Lidé se v restauracich zastavuji pouze ®d,alirdceji méalo a S&tna napojich, shodli se
provozovatelé stravovacichizzeni. Na druhou stranu ale pry roste skupdch, tktgi jsou ochot-
ni si priplatit za kvalitu a lepSi sluzby. K tlaku na snizovaan @ oboru podle hoteligmprispivaji i
slevové portaly. S¥mi podle Starka sice spolupracuje jen zhruétinp zdizeni, vliv cen nastave-
nych €mito prodejci slev ale zasahuje cely sektor sluzebaldmezident AHR.

Kromé vSudygitomného Séeni negativé ceské podnikatele postihuje také &asna aféra
s vyskytem jedovatého metanolu v lihovinach, uved! vieeplent Svazu obchodu a cestovnil
ruchuCeskeé republiky (SOCR) Pavel Hlinka. Podig mejde jen o propad trzeb z prodeje alkoh
lu, ale hlavé o negativni publicitu v zahramich s@lovacich prosedcich, ktera se podlesjn
projevi v budoucnu niz&im zajmem cizine pijezdy doCR. Podle Hlinky pokles zajmu zahrani
nich turist o Ceskou republiku uz naziaji prodejni vysledky cestovnich kand&laCestu do
Ceska totiz nestornuji jen turisté, Kteem gijizdgji za lacingm alkoholem, ale také ceétida ci-
zincl, kteri jsou solventni a jsou za ubytovani a stravovani ochttitwyssicastky, dodal.

Rekonstrukce objektu Stallburg v Kyselce povolena

Stavebni tad Obecniho fiadu v Kyselce vydal stavebni povoleni pro rekonstrakdbstavbu
objektu Stallburg v Kyselce. Termin dokemi stanovil stavebniidd na dva roky. V rekonstruo
vaném objektu vzniknou podle schvélené projektové dekiate bytové jednotky. Stavba bud
provadna dodavatelsky. Jde tak o prvni objekt v majetku 8pofgti Karlovarské mineralni vody,
ktery ziskal vSechna petna povoleni k zasadni rekonstrukciinDStallburg je prvnim ze dvou
objekil ve vlastnictvi KMV, na jejichz opravu firma uvolnit@stku 60 miliofi korun. Druhym
objektem je pavilon Léschner, objekivmdni pinirny lahvi Heinricha Mattoniho.

Karlovarské mineralni vody jsou pouze mensSinovymtriem rEkterych pamatkoy chrarg-
nych objekt v obci Kyselka. Aredl byvalych lazni v Kyselce jmkdy nepatil a nepati. Za jeho
stavajici stav nenesou Zadnou odfumost. Objekty ve svém vlastnictvi spolest KMV rekon-

(Pokracovani na strance 2)

Blizi se 7. vyroéni konference AHR CR

Ve dnech 8. a 9. listopadu 2012 se v hotelu EuroAgentur tere-
ziansky dvir kona 7. vyro¢ni konference Asociace hoteld
a restauraci CR. Dne 8. listopadu dopoledne bude probihat
valnd hromada — na ni je U¢ast pro ¢leny ZDARMA. Konferen-
ce bude oficidlné zahajena ve 13 hodin.

Vice informaci najdete na www.ahrcr.cz
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Cestovni zlodgjiny

Skyscanner provedl fizkum mezi svymi
respondenty, kié urcili tti nejvétsi zlodjiny,
s nimiz se na svych prazdninovych cestach do
zahrandi a po hotelich setkavaji. Néjle jsou
vnimané poplatky za simu perz dosahujici
nékdy az ti procenta, dale poplatky za pouZzi-
vani hotelovych wi-fi a také organizované
turistické vylety.

Nepovedend zména nazvu

Titul o cestovani Where &ni swij nazev.
Titulka ¢asopisu o sstovém cestovnim ruchu
se art directorovi moc nepovedla. Oblibeny
trik, kdy modelka zakryvéast nazvu titulu, se
autorovi vymstil. Art director si nevSiml, ze
casté&né zakryté ,e" budi dojem ,,0“. Informa-
ce se chytla média a titul fgkitila na
Whore", coz, jak vime, znamen&wku. -
davatelstvi Southern California Magazine
Group ze vzniklé situace jéstadost nema.

Preference Japonci a Cifand

Americky Luxury Institut provedl vyzkum
mezi bohatou japonskoud&nskou Klientelou.
Lidé s r@&nimi prijmy minimalrg 190, respek-
tive 157 tisic dolar znadmkovali hotely od
1 do 10 a hodnoatili jejich popularitu a prestiz.
U Japond zvitszil Peninsula Hotels a Ritz-
Carlton. UCinani to byl St. Regis, JW Marri-
ott a Grant Hyatt.
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struuje v souladu s pozadavky a podminkami arggamatkové pee. V objektu Loschner vznik-
ne muzeum, v objektu Stallburg osm novych bytovych jeslacObjekt byvalého hotelu Prah
v Rado3o¥ bude v nejblizsi dabzajisén dle podminek sjednanych s NPU Loket a Magistra
mésta Karlovy Vary, odéleni pamatkové p&. Objekty byvalych kancefa které jsou v dobrém
stavu, budou i naddle udrzovany v souladu se zdkoNanpdadu dne jsou Gvahy o jejich propo
jeni se stavajicim vyrobnim zavodem.

Royal Spa jiz neridi wellness resort Energetic

Po roce spoluprace ukéila lazei-
sk& spolénost Royal Spa spoluprac
se spolénosti Forman Adamec v ob
lasti fizeni wellness resortu Energeti
v RoZno¥ pod Radho&m. Ten kro-
m& samotného wellness hotelu Ene
getic zahrnuje i depandanci Forma
a stylovou valasskou kolibu Kordulka

Obchodni aktivity souvisejici s pro
vozem zdizeni budou uko¥eny
k 31. prosinci 2012. Rizeni wellness
resortu Energetic jsme se ujali lo
v srpnu po ukoEeni naréné a rozsah-
lé prestavby fivodniho rekreéniho
objektu Energetik, ktery byl po dlouha létasjeosti zcela uzaen,” fika reditel Royal Spa Martin
Plachy, a pokrauje, ,prestoze zp&atku nebylo jednoduché najit v nésthodny persondl a nép
li§ dobra situace na domacim cestovnim trhwmh&omplikovala naSe sili, provoz hotelu s
poddilo UspsSre nastartovat. Potvrzuji to stale se zlep3Sujici vysledky hotedicejici se klienti i
mnoZzstvi gastronomickych akci. Dal uz bude na majitelilhosby pokréoval v budovani pozice
tohoto resortu na trhu, protoZe naSe spoluprace v obilasti po vzajemné dohddkortila.”
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Zadusi Tibet Cinsti turiste?

Na prvni pohled fekvapi¥ vypada
oznamenicinské vlady, ze chce v Tibett
zaplatit turisticky projekt za 4,7 miliard
dolai. Cinska vlada se totiz léta sna
drzet Tibet za zaenymi dvémi, alespa
pro cizince. V poslednich ¢sicich je tam-
ni situace znovu nestabilni. Zda se tedy, |
tematicky park, propagujici souziti Tibet
s Cinou, je zamyslenipdevsim jako atrak-
ce pro domaci turisty. Mezi nimi je oblas
Tibetu stale populasi destinaci. Ani ne
dva kilometry od centra Lhasy, tibetsk
metropole, ma vzniknout ,Zivé muzeumfg:
tibetské kultury, historicky tematicky park
obchodnictvrt’ a rezidetini oblast na ploSe
800 hektatl. Tibetské unslecké niéstetko s lidovym umdnim predstavi turistm za ti az pt let
mistni vyrobky, pirodni medicinu, venkovsky zZivot a nabidriéigZitost zakoupit suvenyry.

Britsky The Daily Telegraph vSak cituje Stephanii Brigoleou, feditelku londynské organizace
Free Tibet: ,Je to disneyfikace Tibetu. Tento typ madowvistiky Tibe’anim neprospje, naopak
je bude jedt vice upozdovat,” st€Zuje si. Zadbavni park méipést Tibetu pedevSim penize —
hotely, taxisluZbu a turistické sluzby. Ve Lhase diyés sluzby pevazr oviadajiCinané z etnika
Han.

~Tibetska kultura se #mi, & uZ se to zapadnim pozorovéteal libi, nebo ne. Okgjni Tibe’ané
uz nechdji zit v zaostalém muzeu pro zahgaminavstévniky, kteti posléze oawuji, jak je tibetska
kultura ,zachovala'," obhajuje proje&insky provladni denik Global Times.

Podle Roberta Barnetta, tibetologa z Kolumbijské unierziNew Yorku, je ale tento @bpro-
jekt ,htebikem do rakve“ snaham propagovat v Tibetu ekologickyltur®é prijatelnou navaiv-
nickou politiku. ,Aby se investované naklady vratiyydou usilovat o turistiku népdstavitelného
rozsahu,” obavéa se Barnett.

Poté, coCitiané vystadli v Tibetu pit komeknich leti®, ti dalnice a skolik ptimych Zelezri-
nich spojeni s velkyn@iinskymi nésty, se pdet nav&tvnika této oblasti rychle zvySuj€ina letos
ofekava uz deset milidnnavstvnika, coz je o milion vice nez loni. Do roku 2015 jich clptia-
kat do Tibetu jesto fetinu vic, tedy 15 milioé.
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Zelena turistika

tu Pokud gemyslite ekologicky a znate termin

udrZitelného rozvoje (sustainability), jisvas
napadne, jak moc celkovy pohyb Skodi nasi
planet. Na www.SustainableTrip.orge od-
borrg vénuji zelené turistice a aspéki vy-
plyvajicim z té ostatni.

Vite nagiklad, ze roné ntkam cestuje do-
pravnimi progtedky (mySleno turisticky nebo
obchodr) az 900 miliori lidi?

Hotel Augustine posiluje tym

Radka Pétkova byla jmenovana na pozici
Sales Manager Corporate & Leisure pro hotel
Augustine. V hotelovém odwi se pohybuje
od roku 2006, kdy zastavala pozici asistentky
generalnihoreditele hotelu Diplomat, spdile
nosti Vienna International v Praze. V letech
2008-2011 v témZe hotelu postémastavala
néasledujici funkce Sales representative, Sales
Executive Leisure a Sales Manager Leisure.
Radka hov# plynule anglicky a ovlada zakla-
dy Spawrliského jazyka. Mezi jeji zaliby pat
cestovani, poté&mi a volnycas také radagv
nuje rodié a pratetim.

Spolecnost Nespresso ma nového
country managera

Juraj Juhész posilil tym spofeosti Nes-
presso, do kteréhagsel z pozice marketingo-
vého manaZera ziley Nescafé Dolce Gusto.
Tu s uspchem uved!| na trh v roce 2007 a pod
jeho vedenim se&esky a slovensky trh stal
spole&nosti Nestlé fpisobi jiz 18 let. Juraj Ju-
hasz se ve své nové pozici séedt na Usgs-
ny rist zn&ky Nespresso a budovani siného
zazemi, z #hoz budou mit prosgh vsichni
zakaznici i partnié spolenosti Nespresso.

,Mou vizi je, aby se spokojeny zakaznik
spole&nosti Nespresso stal nejsiisim marke-
tingovym nastrojem, a tim i pevnou zarukou
pro budovéani pozice ztley v budoucnosti,”
dodava Juraj Juhasz ke svym [ildndo bu-
doucna.

Potiebujete informace
pro profesionaly
v hotelnictvi a lazenstvi?

Objednejte si predplatné
casopisu
Hotel&Spa Management:
http://predplatne.economia.ihned.cz/
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