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Systém koucovani ve spoleénosti Eurest

Jsem s védoma toho, ze dovo , koucovani®
nedysite poprvé a ve své firemni praxi jste se
s nim v rtiznych forméch jisté setkali. Pro kaz-
dého z nas vSak zahrnuje tento vyraz mnozstvi
aktivit, které logicky obsahové Uzce souvisgji
s oborem ¢innosti, v némz dan& spolecnost
podniké Myslim, Ze se jisté¢ shodneme natom,
Ze at’ uz jde o jakoukoliv oblast piisobeni Vasi
firmy ¢i Vaseho zaméstnavatele, nosny zaklad
ziistava prakticky nezménén. Kougovani pred-
stavuje dlouhodobgjsi
sdélovani a predavani
informaci a podnéco-
vani  zaméstnanct
k trvalému vykonu.
PredevSim o tento
princip bych se
s Vami réada podélila
a nechaa ctendre
nahlédnout do nasi
kuchyng, jak kouco-
vani ,varime" u nas,
ve spolecnosti Eurest,
spal. s r. 0, spadgjici pod mateiskou firmu
Compass Group Ltd.

Zahajeni projektu

V kostce feteno je , koucovani“ nazev kom-
plexniho vzdélavaciho projektu, ktery jsme
ping zah§ili v roce 1998. Jde ptedeviim o
systematické a trvaé Skoleni naprosto vSech
naSich zaméstnanci. Smyslem koucovani je
nepretrzité prosazovani jednotnych pristupt,
zésad a principt chovéni v rdmci celé spoles-
nosti a tim dosazeni maximalni spokojenosti
hosta nav&tévujicich restaurace Eurest.

Prvnim z naSich klicovych Ukolt bylo na
vrhnout systém Skoleni, ktery by byl funkéni
v plném rozsahu ve vice nez 350 provozovnach
rozmisténych po celém Gzemi CR. Ukadl to
nebyl jednoduchy, nebot v soucasné dobg
v nasi firmé pracuje 4700 pracovnika. Projekt
koucovani je postaven na existenci vice nez 80
internich lektord, ktefi jsou zastoupeni zejména
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pracovniky centrdy, véetné top managementu
spolecnosti nebo vedoucimi jednotlivych pro-
vozoven, ktefi nad ramec svych obvyklych
povinnosti vykonévaji ¢innogt tzv. kougt ajsou
pravidelné Skoleni ve spolupréci s externi spo-
le¢nosti na prezentagni dovednosti a metodiku
vykladu konkrétniho tématu. Mezi témata pro-
birand s tymem zaméstnanci restaurace patii
napr. historie spolecnosti Eurest, hodnoty, vize,
merchandising, tymova spoluprace, pristup
k hostim restaurace,
hygiena pti pripravé
jidel, reSeni stiznosti,
vydg jidel nebo aktu-
ani novinky z déni ve
spolecnosti.

Realizace

Jak tedy koucovani
prakticky  probiha?
Prvni  koucovéni na
zavodé se provadi do
Sestého mésice od
otevieni nové provozovny. Obsahové navazuje
na Gvodni Skoleni na zavodg, které organizuje
HR oddg&leni bezprosttedné po otevieni restau-
race. Kazdy kou¢ nav&tivi jednou za meésic
pridélenou restauraci Eurest podle stanoveného
rozpisu a provede zde Skoleni na predem stano-
vené téma. To znamend, Ze Skoleni tymu
v kazdé restauraci probiha minimané jednou
za ¢ty mésice v rozsahu cca 1 hodiny. Nas
interni lektofi se najednatlivych provozovnach
stiidaji. Vedouci restaurace je plné zodpovedny
za realizované setkani na provozovné. Systém
koucovani prabézné deduje HR oddéleni, které
zpracovava z navstév na zavodech konkrétni
zavéry, které douzi jako podnéty pro dalsi
zkvalitiovani duzeb na§m zakaznikam.

Zdenka TouSova
HR Department
Eurest, spol. s r.o.

Motivaéni program spoleénosti Colgate-Palmolive

Uginna moativace zaméstnanch je pro kazdé-
ho personalistu i manaZzera obvykle tvrdym
ofiSkem. Divodu je nékolik — poginge zjisto-
vanim motivatort, které mize byt pomérne
dlozitou zdezitosi, nebot steny projev
v chovani u dvou jedinci nemusi vzdy vést ke
steinému motivétoru, pies tvorbu na miru Sité-
ho motivaéniho programu. OvSem nevetsi
zkouskou je reakce zaméstnancii po spusténi
motivacniho programu. Pak teprve prichézi na

scénu ona povestna ,, cerna skiinka* (tj. psyché
a postoje zaméstnanci) a jgich piima odezva

na motivaéni program. Funguje, &i nefunguje?
Motivovat zaméstnance lze v podstaté
k ¢emukoli — poginaje dobrymi vykony ¢i niz-
kou Urazovosti, coz jsou faktory velice dobre
meéfitelng aZ po takové aspekty, jako je vstiic-
nost k z&kaznikovi, proaktivita ¢ kreativita,
které odpovidaji kvalité préce a jsou metitelné
(Pokracovéni na strance 2)

KRATCE

Den danove svobody letos pozdéji

O tti dny déle neZ loni vydslavali letos CeSi
na fungovéni ¢eského st&u. Od 15. ¢ervna
zxtali  vydélavat ,na sebe'. Pravé na
15. ¢ervna stanovili ekonomové z Liberaniho
ingtitutu takzvany den danové svobody. Trend
prodluZovani doby prace ob¢ani pro potieby
stétu vnimaji ekonomové negetivné. Zatimco
v roce 2001 mohli CeS davit uz 7. gervna, v
roce 2002 to bylo az 11. a loni 12. &ervna
Experti se ptitom shoduji, Zze ekonomice
prospivaji spiSe nizSi dané a jako priklad
davaji USA, kde sedavilo uz 8. kvétna.

Ced maji v letodnim prestupném roce
piesné 200 dni, aby vydélavali pro sebe, coz je
o cely tyden vic, nez ¢ini pramér EU, a
naopak o tfi dny méné neZ v sousednim
Slovensku. Jako prvni v Brusdu mohou z
vyslancii zemi pétadvacitky oslavovat zastupci
Irska, kde prace na sté kon¢i uz 6. kvétna
Naopak jako podedni letos budou dHavit
30. gervence Svédové, jgichz zems méa povast
sociang stédrého stétu.

Stat podpoii nova pracovni mista

Firmy, které v regionech s vysokou neza
meéstnanosti vytvori neiméné natfi roky mini-
man¢ deset pracovnich mist, mohou pocitat se
statni podporou. Na ztizeni jednoho mista jim
ministerstvo prace poskytne 200 tisic Kg,
dosud to bylo 80 tisic K¢. Na rekvadifikaci
zaméstnance da sté az 30 tisic K& Program
na snizeni nezaméstnanosti vytvorila na léta
2004 az 2006 spolecnd ministerstva préce a
primyslu. Mél by oZivit zvladté zpracovatel-
ské obory a sluzby v oblastech, kde je bez
préce vice nez 14 % lidi.

Podpora mladym nezaméstnanym

Italskd nadace Unicredit projevila zgem
podpoiit nezaméstnané mladé lidi z venkov-
skych oblasti na Prerovsku. Zda se lidé bez
préace podpory skute¢né dockaji, bude zigme
jasné v cervenci. Nadace o tomtéZ projektu
totiz jedna i na Liberecku a zatim se nevi,
kterému regionu da piednost. Smyslem pro-
jektu je motivovat mladé lidi do 30 let, ktefi
pochézeji z venkovskych oblasti, aby zacali
sami podnikat. Nadace Zadatdim poskytne
ptjcku 2000 az 5000 eur. Navic nabizi moz-
nost riiznych skolicich program.

Mili kolegové,

dékujeme za prizen, kterou vénujete naSemu elek-
tronickému €trnactideniku, a jsme vdééni zejména za
VasSe zkuSenosti, o které se na naSich strnkach
nezistné délite. Abychom Vas po dobu letnich mésict
nepfipravili o fadu novych intelektualnich podnétd,
bude HR manazer po dobu letnich prazdnin vychéazet
jako mésiénik.

Vydavatelstvi Economia, a.s., a spoleénost HOFI-
REK CONSULTING Vam preji Stastnou a veselou
dovolenou a hodné optimismu do pracovnich dni.

Miroslav Hofirek

Newsletter HR manazer
vydava spoleénost Economia, a.s., ve spolupréci
s personalni a poradenskou firmou

HOFIREK CONSULTING
www. hofirek.cz

www.ModerniRizeni.cz

www.PravniRadce.cz

Strana 1


http://www.ModerniRizeni.cz
http://www.PravniRadce.cz
http://www.hofirek.cz

I HUMAN RESOURCES MANAZER

(Pokracovani ze stranky 1)

obtizng. A pravé nané je zaméten program You
Can Make A Difference spolecnosti Colgate-
Palmalive.

Program You Can Make A Difference
(YCMAD) je globdni program spole¢nosti
zalozeny roku 1986. Do programu se od jeho
zaloZeni zapojilo celkem 75 tisic zaméstnanca
a bylo nominovéno vice nez 60 tisic projekta.
Lokalni podoba programu funguje od roku
1995 podl e cel osvétovych pravidel spolecnosti.

Hlavnim cilem programu je ocenit a uznat
Uspéchy zaméstnancii
charakteristické ino-
vacemi, vynal ézavosti
nebo  vyjimegnosti,
které nebyly ocenény
v rdmci bézného cho-
du firmy.

Program samotny je
vV podstaté zaméstna-
necka soutéz probiha-
jici  kazdoroéné ve
&tyrech kolech — fii
z nich jsou b&zna,
v ramci zavére¢ného
se vybird celorocni
vitéz. Vit&zné projekty ze vSech pobocek spo-
lecnosti jsou zarazeny do globaniho kola YC-
MAD a pro celosvétového vitéze, v posledni
dobé to byvgi nej¢asteji riizné multifunkéni
tymy, je pripraven vylet do New Yorku zahrnu-
jici Ugast na davnostnim predavani cen a akcii
spolecnosti.

Do jednotlivych kol nominuji projekty a
jeiich autory sami zameéstnanci. Mohou nomi-
novat jednotlivee i tymy v téchto oblastech:

— Driving Growth — posilovani obchodu diky

novym vyrobkam, technologiim gj.

— Funding Growth — sniZzovani nakladt, zefek-

tivnéni firemnich procesi g.

— Making Colgate the Best Place to Work —

ginnosti odrézgjici naSe hodnoty, rozvijejici

moznosti zaméstnancii, komunikaci &j.
Nominované projekty hodnoti YCMAD lo-

TRH PRACE

kani komise, ktera je sloZzena ze zastupci
vSech oddéleni. Jednotlivé projekty jsou pre-
zentovany vzdy jednim z jegich ¢lend, aby
nebyla prezentace projekti ovlivnéna osobni
sympatii jediného prezentujiciho. Nédeduje
anonymni hlasovani o projektech a vyhlaseni
vitézi.

Vysledky kola jsou oznamovany zaméstnan-
cam ve firemnim ¢asopise, emailem a na in-
tranetu a hodnotné ceny predava generdni
manazer spole¢nosti v ramci firemnich akci,
jako je napt. vanoéni vegirek firmy. Celorocni
Vitéz se vybira z vitézi
jednotlivych kol a
dostdva kromé bezné
ceny téz akcie spoleg-
nosti. Cenu dostévai
negien vyherci, de i

nominédor  vitézného
projektu.
Kromé toho vSichni

nominovani i nomina
tofi obdrzi malou po-
zornost jako podéko-
vani za sviij prispévek
do programu.
Ackali nelze ptimo
meéfit Gcinnost motivaéniho programu YC-
MAD, miZzeme se podivat na nékolik gisel,
kterd za n& hovoii. V ¢eské & slovenské po-
botce je kazdoroén& nominovéno 20 az 30
projekti a do programu se zapoj uje okolo 50 %
zaméstnanct — bud’ jako nominétori, nebo jako
nominovani. Zaméstnanci nasi pobocky se stali
i celosvétovymi vyherci soutéze v rdmci mezi-
narodniho tymu zaméteného na program pod-
porujici vzdélavani déti v oblasti Ustni hygieny.
Douféme, Ze se nam bude i nadale datit pod-
porovat timto zptisobem kreetivitu a aktivitu
naSich zaméstnanc a Zze i oni budou nadéle
tento program ocenovat a zapojovat se do néj.

Ing. Magdalena Valkova, HR Officer
Colgate-Palmolive CR & SR, s.r.o.

Naroky trhu prace na vzdélani se neustale méni

Ackaliv spektrum ¢eskych Skol je pomérne Siroké,
presto nestaci bezprostiedné reagovat na nové pozadavky
redné ekonomiky. Pozadavky trhu préce na vzdéléni
trvale piedbihgi strukturu nabidky Skol a i zgemci o
studium s ¢asto nevybirgji obor s ohledem na moznost

svého budouciho uplangni.

Vzdélanostni struktura obyvatelstva nad 15 let jev CR
na dobré Urovni. Dokonéené vysokoskol ské vzdélani ma
13 % pracovniki, dokoncené stiedoSkolské vzdélani s
maturitou 35 %. P¥i mezindrodnich srovnanich, ktera

poukazuji na mensi podil vysokoskolsky vzdélaného obyvatelstva, se zapoming, Ze u nas se za
vysokoskol sky vzdélaného obc¢ana povazoval jen ten, ktery ukoncil alespon étyfleté studium téad-
nymi zavérecnymi zkouskami. Teprve nékolik malo let je zavedeno bakal &'ské vzdél ani, stéejeste
jen ztidka jsou zavedeny dalSi moznosti zvySeni kvalifikace.

Zatimeco CR v redlném srovnani obstoji co do stupné vzdélani, horsi je to s jeho specidizaci. V
mal é ekonomice se nemohou uplatnit nékteré vysoce specializované pracovni sily. Navic potieby
trhu jsou podstatné jiné nez pred dvaceti ¢i deseti lety. V zemédelstvi pracuje jen 3,7 % vSech pra-
cujicich, ale pridusné specializované vzdélani ma 5,4 % . Podobné je tomu i ve zdravotnictvi av
fadé daSich oborti. V brzké budoucnosti bude nutné vzhledem k razantnimu popula¢nimu Gbytku
FeSit i kvantitativni potiebu wtited v oboru vzdélavani a vychova. Doskolovani, proskolovani a
rekvalifikace (i pii zaméstnéni) by se proto mély stét jednim z vyraznych komponent trhu préce.

12/2004

Zajem lekaru a sester o praci v EU

V zemich Evropské unie pracovalo pied
vstupem Ceska do EU nekalik stovek ¢eskych
|ékart a sester, po 1. kvétnu jejich zgem jeste
vzrostl. Ministerstvo zdravotnictvi dostava
denné kolem 50 Zadosti, telefonickych ¢i
e-mailovych dotazii od zdravotnikd, kteri se
chtgji dozvédét, jaké podminky pro tuto préci
musi spliiovat, informovala vedouci ceské
gésti  twinningového projektu  vzemného
uznavani kvalifikaci ve zdravotnictvi Eva
Plachgdova. V tomto partnerském projektu
spolupracuje Cesko s Némeckem a Briténii.
Evropska komise na ngj poskytla 500 tisic eur
(16 mil. K¢), aby pomohla ¢eskému minister-
stvu zdravotnictvi vybudovat systém pro uzné
vani kvalifikeci a diploma lékait, zubaii,
farmaceutt, vSeobecnych sester, porodnich
asistentek a daSich zdravotnickych pracovni-
ka v zahrani¢i.

CSU: 0dchody Cechti za praci do
ciziny by nemély dramaticky riist

CeSi pracujici v cizing nebudou v piidtich
dvou letech predstavovat vyraznéjSi ohrozeni
trhu prace ve , starych® zemich EU, ato ani po
uvolnéni prechodnych omezeni. Da se také
predpokl édat, Ze odchody ob&ant CR za praci
do ciziny dramaticky nevzrostou. Uvadi to
andyza Ceského datistického Gradu. V
loiiském roce pracovalo v cizing témet 23 tisic
Cechi avydslai s celkemasi 14 mid. K.
Dokazou stredoskolaci podnikat?

Studenti stiednich Skol si béhem Skolniho
roku navlastni kiizi vyzkouseli, jestli dovedou
Uspésné podnikat. V rdmci vyuky zalozili pod
hlavickou Skoly spolecnosti, které se zabyvay
napiiklad vyrobou dekorativnich predméta,
prodgjem reklam ¢i organizovanim kulturnich
a spoletenskych akci. Druhy ¢ervnovy den se
v Praze predstavilo 12 firem, které usilovaly o
postup do finde soutéZe o nglepsi student-
skou spolecnost. Predstavitelé  spole¢nosti
museli béhem deseti minut predstavit svou
podnikatelskou aktivitu a zodpovédst otazky
poroty. Zakladni kola soutéze se uskutecni
jesté v Brng, Ostravé a Pardubicich. Ve finde
se utka deset spolecnosti, fekla Markéta Redi-
nova z obecné prospéSné spolecnosti Junior
Achievement, ktera soutéz porada Uvedla, Ze
z fady G¢astnikd minulych roéniki se stali
Uspésni podnikatel &,

Studentskeé firmy jsou projektem spole¢nosti
Junior Achievement, kterd stiednim Skoldm
zdarma nabizi prakticky zaméieny vyukovy
program aplikované ekonomie. Spolecnost
Junior Achievement v CR existuje od roku
1992. Umoziiuje studentim Gcastnit se kurzii
zamétenych na ekonomii. Ma programy pro
z&kladni i stredni Skoly.

MODERNI RIZENi
- jediny manazersky digest na éeském trhu
PRAVNIRADCE
- lidr na trhu pravnich informaci
Vyzédejte si vytisk na ukézku €i predplatné na
e-mailové adrese predplathe@economia.cz
nebo na telefonnim éisle 233071 197.
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PERSONALNi CONTROLLING

Studie PayWell spoleénosti PricewaterhouseCoopers

V minulych vydéanich jsme se zabyvali tim,
co je to HR scorecard, jaké jsou jeho hlavni
slozky a které ukazatele v nich métfime. Dnes
jako praktickou ukézku vyuziti metody HR
Scorecard uvedeme nékteré vysledky cerstvé
studie spoleénosti Pricewater houseCooper s
PayWell — Personélni controlling. Studie se
zU&astnily spole¢nosti plisobici na ¢eském trhu.

Vice nez polovina respondentti stde nema
zpracovanou HR strategii. Dveé tretiny spolec-
nosti, které HR strategii maji, ji méni tehdy,
pokud se meni firemni strategie. Plati ptitom,
Ze frekvence zmény HR strategie souvisi stim,
komu je podiizen persondni teditel. Pokud je
podtizen generdlnimu feditdi, je strategii véno-
vana vétsSi pozornost a ke zméndm vétSnou
dochazi se zménou firemni srategie (v 76 %
ptipadi, oproti 24 % spole¢nosti, kde personal -
ni feditel neni podfizen generdnimu).

Pri méfeni vykonnosti personalnich systému
jsme zjigtili zgjimavé Udaje napr. v oblasti
naboru a vybéru zaméstnanci, treba to, Ze
tato persondni ¢innost je ¢asto outsourcovana
(hlavné pocéteeni faze jako inzerce, prvni vy-
bér aadministrativa) a Ze stdle méné manazera
se ziskavé prostiedni ctvim osobnich kontakti.

nance, coZ odpovida situaci ve vyspélych ev-
ropskych zemich a vynakladaji na né pomérneg
hodné¢ prostiedkt. Na druhou stranu a e obvyk-
le nekontroluji kvalitu Skoleni a maji pouze
omezené informace o vyuZzitelnosti informaci a
dovednosti ziskanych pii Skoleni v praxi. Na-
vic prioritami firemni strategie se investice do
V takové situaci miZe byt pro persondni fedi-
tele pochopitelné tézké obhgit smysluplnost
investic do dal&iho rozvoje zaméstnancti pred
vedenim firmy.

Celkem 44 % respondenti nasi studie rozho-
duje o vzdélavacich pottebach pracovniki na
z&kladé hodnoceni a plani osobniho rozvoje.
Jen ¢tvrtina firem k tomu vyuZiva strategicky
plan organizace a pétina vychézi z pozadavki
liniového managementul.

Vice nez polovina organizaci provadi jednou
ro¢né& mereni motivace a spokojenosti zameést-
nanct, avSak zpiisoby zjistovani se hodné lisi.
Tyto prazkumy jsou pro vSechny organizace
dulezitym zdrojem informaci o situaci a ndadé
v organizaci a potrebach zmén a zlep3eni.

Zjistovani motivace a spokojenosti zaméstnanct

Zpiisob Procento
Zdroje vybéru zaméstnanct P spoleénosti
Management | Specialisté Administrativa v rdmci rozhovor{ pfi hodnoceni zamést- 64 %
a délnici nancu
1. personalni personaini personaini pravidelnym dotaznikovym Setfenim 49 %
agentury 35% | agentury29% | agentury 17 % —
neformalnimi setkanimi 42 %
2. interni zdroje inzerce na osobni kontakty ) - . N N
35 % internetu 24 % 17 % schrankami na pfipominky zaméstnancu 31%
3 inzerce na kombinaci dotaznikd a rozhovor( 15%
’ inzerce v tisku a ] X
‘ osobni kontakty internetu a skupinovymi rozhovory 10 %
osobnc; I;o(;takty 16 % inzerce v tisk po povy
pos 14% jingmi zpasoby 9%
cilené spokojenost a motivaci nesleduijf 7%

Vyznamnym zji&énim je to, Ze pii vybéru
pracovnika kladou organizace vétSi diraz na
splnéni jimi stanovenych podminek a méné se
zgjimaji o ofekavani zaméstnance. To muze
vést k vySSi fluktuaci — praveé nesplnéna otekéa
vani jsou ¢astym dtivodem odchodu zameést-
nanct.

V oblasti vzdélavani a rozvoje jsme kupii-
kladu zjitili, Ze sledované organizace poskytu-
ji v praiméru téi dny Skoleni ro¢né na zamést-

FEJETON

Vétime, Ze tyto piiklady ze studie PayWell —
Persond ni controlling dostate¢né ilustruji moz-
né vyuziti persondniho controllingu
pro efektivni personalni fizeni.

PhDr. MiluSe Hornakova
senior konzultantka
PricewaterhouseCoopers

Rozlady, smutky, deprese... personalistické verejnosti

Soudg podle kulodrovych debat a ob&asnych
¢lankid v tisku, dolehl na ¢ast personalistické
vefginogti splin. Pochmurna ndada se zigime
nevyhnula ani prezidentu Ceské spolegnosti
pro rozvoj lidskych zdroja Frantisku Mikovi,
ktery v piiloze Kariéra Hospodéiskych novin
nazval svij piispévek , Personalisté
v ohroZeni* a svou predtuchu dolozil i statis-
tickym vyjédienim subjektivnich pocitd ¢asti
personalistické vergnosti. Pliziva ztrata presti-
Ze, nedostateéné pravomoci a podcetiovani
oblasti lidskych zdrojt obecné stavi nekteré

podnikové personalisty do role piidovecng
nadbytecného patého kola. Jako by nedokazali
najit spoleénou fe¢ se znackové se tvaricimi
manazery, ktefi s jiskrnym pohledem a dyna-
mikou jim vlastni bez zavahani smetou ze stolu
nejlepSi naméty, které by ucinily Stastnymi
nejen majitele a akcionére, dei zaméstnance.
Spol e¢enské vysluni jednatlivych profesnich
a vzdélanostnich kategorii byva vrtkavé a
v lepSim pripadé se ziggmé pohybuje v cyklech
0 riizné amplitudé. Své o tom védi psychologo-
(Pokracovéni na strance 4)
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Asociace public relations agentur mano-
vou vykonnou radu s mandaem na dva roky.
Jsou v ni: Vladimir Bystrov (Bison & Rose),
Pavd Kucera (Eklektik Communications),
Zdeiika Kuhnova (Impact PR & Consultan-
cy), Ludék Nezmar (Protocol Service), Véac-
lav Pavelka (ExMise Public Relations), Dita
Stg skalova (Ogilvy Public Relations), Radek
Vitek (GCI Praha). Predsedkyni rady je Dita
Stgjskalova. Cleny revizni rady jsou: Blanka
Dvornékova, Mirodav Forman a Jindf¥ich
L acko.

Novym marketingovym feditelem skupiny
Drinks Union se st Ji¥i Stesla. Bude odpo-
védny za komoditu piv Zlatopramen, Breziédk
a dalSich znatek. Ve skuping Drinks Union
ptisobi od jeiho vzniku. V lonském roce se
stal feditelem divize KB Likér. V téo funkci
ho nahradi Ji¥i Jandk, jenz v Drinks Union
ptisobil od roku 1999 jako vyrobni feditel aod
roku 2002 jako feditel vyvoje atechniky divi-
ze KB Likér.

- Reditelem oddgleni fizeni vztahti se z&kazni-
ky a ¢lenem nejvysSiho managementu GE
Capital Bank se stal David Bystrzycki. Do-
sud byl v bance vedoucim oddéleni ptimého
marketingu. Bystrzycki pasobi v GE Capita
Bank jiZ ¢tyfi roky. Do banky pfiSel z marke-
tingového oddéleni spole¢nosti Philip Morris.

Predseda predstavenstva a generdni feditel
akciové spolecnosti Jihoteskd energetika
Jan Spika opoudti obé funkce. Clen rady a
zastupitelstva Ceskych Budgjovic, kde zastu-
puje ODS, se chce naplno vénovat politice.
Zatim nebylo razhodnuto, kdo Spiku ve vede-
ni firmy nahradi.

Prazsky magistrat ma novou feditelku
odboru pro vztahy s verejnosti, byvaou mluv-
¢ Komise pro cenné papiry Radku Prochaz-
kovou.

Generdnim feditelem ostravské CKD Va-

gonka, deetiné spoleénosti CKD Praha Hol-
ding, se stal Miroslav Kupec. Ve vedeni fir-
my vystiidal OldFicha StrakoSe, jenz podnik
fidil docasné. Kupec byl predtim generdnim
ieditelem ve firmach CKD Slany a Skoda
Machine Tool ¢i vykonnym feditelem spoles-
nosti F. X. Meiller Slany.
- InZenyrsko-dodavatel skou spol e¢nost Skoda
Praha vede novy fedited Jifi Smola. Ve
funkci nahradil Ji¥iho Hurycha, sougasného
piedsedu dozor¢i rady, ktery vedeni firmy
opustil koncem biezna.

Od 1. ¢ervna 2004 se Oldiich Kraémer gd

feditelem marketingu a public relations ve
spolecnosti Volksbank CZ. Jeho cilem bude
posilit povédomi znacky na ¢eském trhu. Ol-
drich Kragmer prichazi ze spolecnosti Aliatel,
kde vedl oddéleni marketingovych komunika-
ci. Oddeleni marketingu déle posiluje Lenka
Valsova, ktera nastupuje na pozici manazerky
pro BTL. Bude mit na starosti rozvoj marke-
tingové podpory v oblasti events a 3D rekla
my. Lenka Vasova prichazi také ze spoles-
nosti Aliatel.
- Vedenim nové oteviené pobocky spoletnosti
Contactedl v Olomouci byl povéien Marek
Navr atil, dosavadni regiondni feditel prodeje
pro Moravu.
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(Pokracovani ze stranky 3)
vé, ekonomové, pravnici, v minulosti konstruk-
téri atechnicky vzdélani vysokoskol &ci.

Porevoluéni ocekavani od nového piistupu
k persondinimu fizeni se na fadé pracovist
nenaplnilo. Novi (staronovi) manaZefi nenadli
vZzdy spole¢nou fe¢ s novymi (staronovymi)
personalisty, kterym v naprosté vétSing chybg-
la, zcela logicky, kvalifikace v obladti Fizeni
lidskych zdroji. V mnoha organizacich byla
personalni prace svétena nadSencam, ktefi se
profilovali zefména jako ti, kteti , pracuji réadi
s lidmi“. Poptavka po schopnych personanich
manazerech predbéhla dobu nezbytnou ke
zméné vysokoskolskych osnov a produkce
prvnich absolventii kvalifikovanych pro tuto
oblast nenaplnila vzdy ocekavani. Do jaké
miry je obsah jeich vysokoSkolského studia
personal niho fizeni skute¢né odpovidajici aktu-
alnim potiebam, by byla zase trochu jina po-
hédka

V tomto kontextu je tieba nahlas vyslovit
nepiilis origindni mySlenku, Ze prestiz jakéko-
liv profese je dana predevdim erudici a profesi-
onalitou jgich nositelii. Vzpometime populari-
tu Jana Mydlé&ie, jehoz ¢innost do jisté miry
rovnéZ souvisela s problematikou lidskych

PRAVNiI PORADNA

zdrojti (zejména specializace na outplacement),
a ktery byl znam mimo jiné i svym citlivym
psychol ogickym piistupem ke klientele.

Pojem psychologicky tak komplikovany a
stézi ovlivnitelny, jako je postoj, nelze zmenit
jakoukoliv formou natizeni nebo regulace
(nastésti). Povzdechy, narky, lamani rukou
nebo hali situaci nefesi a odvadi pozornost od
budovani seriézni pozice. Ctrnéct let po spole-
&ensko-ekonomickeé zmeng je std e tieba trpéli-
vé nachazet kompromisy na poli ohrani¢eném
nezcizitelnymi pravy vlastniki a jeich nékdy
az kiretovitou snahou po rychlém ekonomic-
kém efektu a naSim profesiondnim svédomim.

Budovani kvaifikovanych, vykonnych a
logjdnich tymi je nekoncici dlouhodoby pro-
ces a pozice personaisty se vzdy bude naché
zet uprostied tiecich ploch mlynskych kament
piedstavovanych vlastniky a managementem
na strané jedné a zaméstnanci na strané druhé.
Redeni jsou jako vZdy jednoducha. Presvedcit
obe strany mlynského soukoli hodnotnymi
projekty nebo se ponorit do cetby zékoniku
préce, ktery plati pro kazdého.

Miroslav Hofirek
HOFIREK CONSULTING

Dovolend pfi zméné zaméstnani v pribéhu meésice

Pracovni pomér zamésnance skondil
20. dnem kalendainiho mésice. Novy pracov-
ni pomér uzaviFel zaméstnanec 5. den nésledu-
jiciho kalendé#niho mésice.

V jakém rozsahu mé narok na dovolenou za
mésic, ve kterém skonéil pracovni pomér, a za
mésic, ve kterém novy pracovni pomér nava-
zal?

Milan Sr’astny, Beroun

Podle § 101 zakoniku préce plati, Ze zamést-
nanec, ktery za nepretrzi-
tého trvani pracovniho
poméru k témuz zamést-
navateli konal u ného
préci adespoi 60 dni v §
kalend&nim roce, ma 5
ndrok na dovolenou za &
kalendérni rok, popiipadé
na jgi pomérnou d&ast,
jestlize pracovni pomér
netrval  nepietrzité  po
dobu celého kalendéiniho
roku. Za odpracovany se povazuje den, v némz
zaméstnanec odpracoval prevéZnou cast své
smeny; ¢asti smén odpracované v riznych
dnech se nestitgi.

Zaméstnanec, ktery nepracoval u téhoz za-
méstnavatele nepretrzité cely kalenddni rok,
méa nérok na pomérnou ¢ést dovolené. Pomérna
gést dovolené ¢ini za kazdy cely kalendarni
mésic nepretrzitého trvani téhoz pracovniho
poméru jednu dvanactinu dovolené za kalen-

darni rok. Vzhledem k tomu, Ze v tomto kon-
krénim piipadé neodpracoval zaméstnanec
cely ani mésic, ve kterém skongil pracovni
pomér, ani mésic, ve kterém novy pracovni
pomér navazal, nevznikne mu za tyto dva me-
sice narok ani napomérnou ¢ast dovolené.

Narok na pomérnou ¢ast dovolené nevznika
zaméstnanci ani podle 8 10 natizeni vlédy
¢. 108/1994 Sh., kterym se provadi zékonik
prace angkteré dal & zakony, nebot’ podle toho-
to ustanoveni pridusi sice zaméstnanci pomeér-
né ¢&st dovolené za kalen-
darni rok v délce jedné
dvanactiny téz za kaen-
darni meésic, v némz za
meéstnanec zménil zamést-
nani, avSak pouze za pred-
pokladu, Ze skonéeni pra-
covniho poméru u dosa
vadniho zaméstnavatele a
vznik pracovniho poméru
u nového zaméstnavatele
na sebe bezprostiedné
navazuji. Z daného dotazu vyplyva, ze ke
skonéeni pracovniho poméru doSlo v jednom
mésici a ke vzniku daSiho pracovniho poméru
v mésici nddedujicim. Z tohoto davodu nepri-
slusi zaméstnanci pomérna ¢ést dovolené, ne-
bot ke zméné zaméstnani nedodo v ramci
téhoz kd endainiho meésice.

Zpracovala JUDr. Hana Rydlova
§éfredaktorka Pravniho radce
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Jak Uspésné vyuzit odmenovani

Ziskat a udrzet taentovaného ¢lovéka pre-
kvapivé nesouvisi jen s vyplatni paskou. Podle
serveru  www.educity.cz tika Jay Schuster,
spoluzakladatel Zingheim& Associates Inc. v
Los Angeles, Ze lidi s nemtZete koupit. Podle
jeho zkuSenosti ve skute¢nosti ngjsou ty nej-
lepSi spolecnosti témi nejlepSimi plétci. Vedi,
Ze snaha o udrzeni lidi vysokymi platy vytvari
kulturu rozpolcenych pracovniki, se kterymi
nemohou pocgitat.

Mezi strategie top spolecnosti patii:

— zgji&eni disledného a smysluplného stupné
diferenciace pri vyplaceni ngvykonngjSich
zamestnanct,

— fizeni vykonu je u nich stiedem plénu odmé-
novani,

— jednéani podle skutecnosti, Ze jgjich soucasni
zaméstnanci dnes chté&ji od svého zaméstnava-
tele zcelajiné véci, nez pozadoval a predchaze-
jici generace,

— CadtéjSi a oteviengjSi komunikace o platu a
odmenach, které mohou ziskat diky vlastnimu
snazeni.

Podle Schustera mé kazda soucast odmeny
za préci své konkrétni poslani. Jinou roli plni
z&kladni plat, jinou pobidkové formy odmén
& zaméstnaneckych vyhod. A nesmi se zapo-
menout ani na véasné ajasné uznani vykonané
prace, které miiZze byt pouze slovni. Kompo-
nent odménovani je samozigime vice. Ale vse
musi vychazet z pravidelného hodnoceni lidi.
Jinak se Uspéch nedostavi.

Motivuje vas meésicni plat?

= Ovlivni vySe platu
MODERNI vkomnost pracov-
nika?  Existuji
nastroje, které jsou
levngjSi a pritom
einngj§i nez finanéni odmeény? To jsou casté
otazky, na které neni jednozna¢na odpovéd’.

V oblasti motivace snad neexistuje rozporu-
pingj§i vniméni stimulacniho néstroje, nez
kterym je mési¢ni plat. Ve vétSing vyzkum-
nych praci teoretikt zabyvajicich se mativaci,
stoji plat nanejniZzSim stupni. Naopak manaze-
fi povazuji plat za nejsilngjs stimulacni na-
stroj. Prou sei personalisté: Psychol ogové fadi
plat na ngnizsi stupen preferenci, zatimco
personalisté z fad ekonomi argumentuji ne-
jednou analyzou preferovanych stimult pra-
covnikt, kde je plat hodnocen ngjvyse. A vy-
sledek prislusnych priizkuma?

Penizelidi motivuji v rozmezi maximalné tii
mésicii. Mési¢ni plat ma témek minimani
motivatni charakter. Pro mativaci je dulezitsj-
§i ocekavani odmeény nez doba po vyplaté.
Proto by zaméstnavatel mél vyuzit motivace
pracovnika o¢ekavanim odmény.

Vice v MODERNIM RIZENI ¢ 6/2004

v dlanku Motivuje nds meésicni plat? (s. 52-53)
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