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Jak ziskavat a udrzet kvalifikované zaméstnance?

Prodavejme benefity!

Chceme-li uspét jako firma na trhu prace,
ziskavat a udrZet nové a kvalitni pracovni-
ky, musime jim nabidnout néco, co jiné fir-
my nemaji... Ano, i z personalistiky se stava
obchod: To, co nabizime, urcuje to, koho za to
dostaneme. ..

V dnes$ni dobé nesta¢i nabizet perspektivni
firmu s motivujicimi vizemi a cili, pfijemnou
firemni kulturou, perspektivou ristu apod.
Lakame proto nové pracovniky na rizné za-
méstnanecké vyhody a
nadstandardni péci — ob-
stojime-li 1 s na$i nabid-
kou péce o zaméstnance,
se systémem odménovani
a benefity pred konkuren-
ci, mame vyhrano. Ziska-
me dalsiho perspektivniho
kolegu, ktery nam pomize
dosahovat cilti nasi spo-
lecnosti. ..

Nadchnout a motivovat
nové zameéstnance nebyva
tak tézké, ale jak motivo-
vat a udrzet stavajici za-
méstnance?

Firemni kultura se pfili$
neméni, spolecenské akce
jsou pijjemnou soucasti
firemniho Zivota, hezké
pracovni prostfedi je sa-
moziejmosti, Skoleni a
tréninky pracovnikd jsou
nutné pro to, aby firma udrzela krok s novymi
trendy v oboru. To, Ze se tim rozviji potencial a
zveda i samotna hodnota pracovnika, je pro n¢j
vedlej§im jevem. A tak ptidavame penézni i
nepenézni formy odménovani za konkrétni
vysledky — mocny to nastroj motivace zameést-
nancti!

Lidé jsou nas kapital a na jejich spokojenosti
(a s ni spojenym vykonem) jsme zavisli. Kazdy
z nas by mél udrzovat rovnovahu mezi pracov-
nim a osobnim zivotem, kazdy by si m¢l najit
Cas na relaxaci a odpocinek ... a proto se snazi-
me nabizet naSim zaméstnanctim zaméstnanec-
ké vyhody, které podporuji efektivni vyuziti
volného casu.

Cafeteria systém umozituje kazdému vybér
podle vlastnich preferenci a zajma. Chcete jet
na dovolenou? Pro¢ ne! Mate zajem o divadlo,
nebo byste dali pfednost né¢jaké masazi ¢i na-
vstéve fitness centra? Chceete se naucit fotogra-
fovat? Mate moznost... Systém je rozsahly a
uspokoji snad kazdého.

Po case vSak zaméstnanci berou vSechny tyto
véci jako samoziejmost. Dlouho jsme premys-
leli o tom, jak nejen zjistit, co zaméstnancim
chybi, ale i zmapovat, zda si viibec uvédomuji
rozsah aktivit a podpory, kterou se jim snazime
nabizet. (O tom, zda si uvédomuji naklady
spojené s celou péci o zaméstnance, jsme radé-
ji ani nepfemysleli.)

Ptipravili jsme tedy kratkou hru ,,Avon takes
care...“, se kterou jsme obesli vSechna oddéle-
ni ve firme. Soutéz spoci-
vala v jednoduchém tko-
Iu: ,,Vyjmenujte vSechny
benefity, které vam naSe
spole¢nost nabizi!*

Byli jsme ptekvapeni,
protoze se nenaSel jediny
zaméstnanec, ktery by
sdm dokdzal vyjmenovat
alespofi vétSinu zameéstna-
neckych vyhod. Az spo-
leénymi silami jsme se
tedy dobrali ke kompletni-
mu seznamu.

Jakmile se flipchart zapl-
nil, vyzvali jsme zamést-
nance, aby se také pokusi-
li pfiblizné urcit castku,
kterd je mésicné vénovana
kazdému zaméstnanci na
benefity. Vyhru ziskal ten,
kdo byl nejblize skutec-
nosti. Pii ,tipovani“ byly
sumy bud’ nadhodnoceny, anebo naopak velmi
podhodnoceny pod skutecnou castkou. Jsme
vSak pfesvédceni, ze i pfesto byla vétSina za-
méstnanct prekvapena, o jaké ¢astky se jedna.

V zavéru jsme dali prostor pro ndzory a in-
spiraci do budoucna, ¢imz jsme ziskali nové
podnéty a napady. A jako ,tfesnicku na dortu
jsme predstavili novy benefit, za ktery jsme
leckde sklidili potlesk, jinde ismévy a podé&ko-
vani.

Cely tento proces byl velice Uspésny. Nejen-
ze si zaméstnanci uvédomili rozsah péce, kte-
rou jim Avon poskytuje, ale veéfime, ze je jim
jasné i to, Ze jsme piipraveni naslouchat jejich
pfanim a pozadavkim. A ze jsme tu pro né
stejné tak, jako oni tu jsou pro nas, protoze
,,Avon takes care...*.

Dana Vickova

HR Coordinator CR/SR

Avon Cosmetisc, spol. s r.o.
www.avoncosmetics.cz

Britanie otevie svuj trh prace

Britanie otevie sviij trh prace pro obcany
deseti zemi, které v kvétnu vstoupi do Evrop-
ské unie, zabrani vSak zneuZzivani svého soci-
alntho systému. Ozndmila to vlada.
,,Privitime, ze budou chtit pfichdzet lidé, aby
zaplnili volna pracovni mista, ktera jinak zapl-
nit nelze. Neuvitame lidi, kteti piijdou jenom
kvuli tomu, aby vyuzivali na$§ socidlni sys-
tém,“ fekla ministryné obchodu a priamyslu
Patricia Hewittova.

EU novymi smérnicemi
zjednodusuje profesni kvalifikace

Evropskd komise piivitala skutecnost, Ze
Evropsky parlament v prvnim c¢teni schvalil
navrth Smérnice, kterou se zjednoduSuji a
zptehlediuji pravidla volného pohybu kvalifi-
kovanych osob mezi ¢lenskymi staty. Navrho-
vand Smérnice zredukuje byrokratickou slozi-
tost tim, ze nahradi 15 stavajicich Smérnic v
oblasti uznavani profesnich kvalifikaci. Navrh
predstavuje prvni komplexni modernizaci
systému panujictho v EU od doby, co pted
vice nez 40 lety vznikl. V porovnani se stdva-
jicimi pravidly se navrhuje celd fada zmén,
véetné vetsi liberalizace poskytovani sluzeb,
posileni automatického uznavani kvalifikaci,
vetsi operativnosti postupu dalsi novelizace
Smérnice a posileni spoluprace mezi Komisi a
Clenskymi staty za ucelem lepsi informova-
nosti obcanti o jejich pravech a pomoci jim pii
uznavani jejich kvalifikaci. Komise néavrh
predlozila v bieznu 2002. Po zménach pfija-
tych parlamentem se jeho znéni predlozi v
souladu s unijnim postupem spolurozhodovani
k projednani v Rad¢é ministrti, ktera podle
predpokladi pfijme Spolecné stanovisko v
kvétnu 2004.

Produktivita je v Ceskeé republice
petkrat nizsi nez v EU

Produktivita prace v Cesku predstavovala
zhruba pétinu primérné produktivity v Evrop-
ské unii, ale obdobny pomér vykazovaly i
naklady na pracovni silu. S velikosti podniku
produktivita i ndklady stoupaji. Tyto zavéry
vyplyvaji z udaju, které zvefejnil statisticky
ufad EU.

Jak uvadi Eurostat, v ,,patnactce* piipadalo
podle dat z roku 2001 na jednoho pracovnika
v priméru 51 200 eur vyprodukované hodno-
ty, avSak u mikropodnikt do deviti zaméstnan-
ct 29 600 eur. U malych podnikti do 49 za-
méstnanct to bylo 37 900 eur, u stiednich do
249 zaméstnanct 47 300 eur a u velkych firem
s vice nez 250 zaméstnanci 66 900 eur. V
Cesku pramér &inil 10 700 eur, u mikropodni-
kt 3700 eur, u malych firem 7300 eur, u stfed-
nich podnikt 10 300 eur a u velkych provozt
14 400 eur.

V piipadé Slovenska primér dosahoval
9300 eur, u mikropodnik 6800, u malych
firem 7500, u stiednich 7000 a u velkych pod-
nikti 10 900 eur. Néklady na pracovni silu v
unii v praméru predstavovaly 33 600 eur za

(Pokracovani na strdnce 2)
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Komunikace s odbory nemusi byt noéni mirou vedeni

Problematika vztahu mezi vedenim a odbory
byva ¢asto zjednodusovana na pouhé kolektiv-
ni vyjednavani, a po pravde feceno, tomu tak
Casto je. V takovych firmach zpravidla nefun-
guji zakladni mechanismy komunikace.

Pravé béhem kolektivniho vyjednavani se
ob¢ skupiny zakonité dostavaji do antagonické-
ho postaveni. Takze pokud je kolektivni vyjed-
navani jedinou formou styku vedeni s odbory,
vznika zakonit¢ dojem, ze
obé skupiny maji naprosto
odlisné zajmy.

Ve skute¢nosti obé skupiny
spojuje jeden cil. Profitabilni
spole¢nost s dlouhodobou
perspektivou, k niz motivo-
vany zameéstnanec jisté patii.

Strasék jménem odbory?

Pro vétSinu manazeri je
slovo odbory synonymem
pro problémy a v novych
spolecnostech, které vznikly
po listopadu 1989, je snahou
vétsiny manazerd eliminovat
v zérodku snahy o jejich
vznik. Pfitom korektné jedna-
jici odbory mohou byt ptino-
sem pro to, aby se ndzory managementu na
chod a cile spolecnosti setkaly s nazory jejich
zameéstnancu.

To, ze tato teorie Casto neplati, neni vétSinou
rozdilnosti cilt, ale neschopnosti komunikace a
na druhé strané neochotou reflexe nazoru dru-
hé strany. Velkou negativni roli zde vétSinou
sehrava zkreslovani udajti, dezinformace $iteni
tzv. zarucenych zprdv a hlavné individudlni
selhani a sledovani osobnich cilt.

Moje dosavadni zkuSenosti s nastroji komu-
nikace v podniku s ptedlistopadovou historii a
silnymi odbory potvrzuji jak pravdivost uvede-
né teorie, tak tenkost oné pomyslné linie mezi

HODNOCENi A ODMENOVANI

pozitivnimi a kontraproduktivnimi formami
komunikace. Co se nam tedy osvéddéilo, a co
ne?

Komunikace je klicova

Sirokd komunikace se zaméstnanci formou
intranetového chatu je skvéla, ale predpoklada
lidskou vyzralost vSech diskutujicich. Ve vel-
kém podniku je tento pfedpoklad prakticky
nesplnitelny a chat se pak
stdvd naprosto obycejnou
,drbarnou”. Svou roli 1épe
plni jakasi schranka feditele,
kam mohou vSichni zamést-
nanci pfedavat své pfipomin-
ky, a nasledny systém zvetej-
fiovanych okruhG  dotazd,
odpovédi a reakci vedeni
k nim. Podstatné pro uspéch
tohoto projektu je 100%
piistupnost systému vSem
pracovnikim a otevienost
v reakcich na pfipominky.
Setkavani se zaméstnanci
formou konferenci nebo be-
sed je funkéni, pokud je dob-
fe piipraven program a bese-
da je korektn& vedena. Utast
zastupcti odbort na kvartdlnich poradach vede-
ni, intranet s informacemi o novinkach, zamé-
rech a strategii firmy jsou pro vzdjemnou ko-
munikaci vyznamné. Rozhodujici pro nastave-
ni daveéry a pfenos informaci je ale fungujici
stiedni a niz$i Groveit managementu. Bez n¢j
muze byt pro ob¢ strany kolektivni vyjednava-
ni vzdy zdrojem mnoha nedorozuméni a zby-
tecné konfrontace. Pravé pienos informaci
timto kandlem je zédkladem prubézného vyjas-
fiovani nazorti a optimalizace predkladanych
navrhi.

MUDr. Eduard Blaha
feditel spol. Lazné& Jachymov, a.s.

,Charlie je lepsi nez Sam, ale ne tak dobry jako Mary.”

(Volné navazuje na Cclanek z newsletteru
HR manazer ¢. 5/2003 z 19. 12. 2003.)

Je systém nucené distribuce diskrimina¢ni?

Nespokojenost zaméstnanct s vysledky hod-
noceni formou nucené distribuce se nékdy
transformuje do obvinéni, Ze zafazeni neni
dasledkem S§patného pracovniho vykonu a
nevyrazného potencialu, ale spi§ jinych diskri-
minaénich faktorti (pohlavi, rasa, nabozenstvi
atd.).

Argumenty, které jsou vznaSeny na potvrzeni
faktu, ze systém nucené distribuce ma diskri-
minaéni tendence, jsou mnohdy velmi vagni a
osidné. Napf. na jedné stran¢ byl systém hod-
noceni u spolecnosti Microsoft obvinén
z diskriminace ,,black employees®, kdy tzv. bili

manazefi upfednostiiovali své ,bilé* kolegy
oproti ,,cernym*, ale na stran¢ druhé byl stejny
systém ve spolecnosti Ford naicen, ze vzhle-
dem k pozadavku na ,,diverzifikaci“ byli mana-
7ef1 nuceni neadekvatné zafazovat ,,bilé muze*
do kategorie dolnich 10 %, tedy z diskriminace
,.bilych®.

Neni piili§ pravdépodobné, ze by tato obvi-
néni z diskriminace obstdla. Mimochodem
spolecnost Microsoft vyhrala svij soud
v Seattlu, kdyz porota nemohla dospét
k presvédceni, ze by praktiky Microsoftu byly
diskriminac¢ni vzhledem k star§im a afroame-
rickym zaméstnancim. A employment at will
je stale platny pravni princip. (Employment at
will znamend, ze zaméstnanost vychazi

(Pokracovani na strance 3)
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rok, v Cesku 6000 eur a na Slovensku 5100
eur. U Ceskych mikropodnikt §lo o 2200 eur
(u slovenskych 3800), u malych firem 5400
(4400 v SR), u stiednich 6300 (4700) a u vel-
kych podniké 7200 v CR a 5500 na Sloven-
kazal Kypr - v piipad¢ zfejmé produktivity
Cinil pramér 25 000 eur na pracovnika, u na-
kladi 14 900 eur.

STEM/MARK: Podnikatelé pfipra-
vuiji po vstupu do EU propousténi

Mali a stfedni podnikatelé¢ se obavaji rustu
nakladt po vstupu do Evropské unie, a hodlaji
proto fesit situaci i propousténim. Ke snizeni
poctu zaméstnanci podle vyzkumu spole¢nos-
ti STEM/MARK ur¢ité dojde ve 12 % firem a
u dalSich 15 % je pravdépodobnost vysoka.
S prosincovymi vysledky vyzkumu mezi vice
nez tisicovkou subjektli seznamil vedouci
projektu Tomas Raiter.

Kvuli EU se jiz 2 % podnikateld musela s
nekterymi zaméstnanci rozloucit, dodal Raiter.
Podnikatel¢ se na jednotném unijnim trhu
nejvice obavaji toho, Ze budou muset pracov-
niktim vice platit, davat penize na pfizptisobe-
ni technologickych postupi novym normdm a
investovat do novych zatizeni. Ctvrtina dota-
zovanych se domniva, ze problémy s pfizpi-
sobenim EU mohou jejich podnikani ohrozit.
Nejvétsi obavy maji potravinarské, textilni,
odévni a kozed€lné spolecnosti, zejména do
deseti zaméstnancti. Naproti tomu nejmensi
ohrozeni citi podnikatelé ve stavebnictvi.

EK: Nerovné postaveni zen
ohrozuje konkurenceschopnost EU

Na pracovnim trhu Evropské unie nadale
pfetrvava vyrazna nerovnost mezi muzi a
zenami, kterd brzdi i rast evropské konkuren-
ceschopnosti. Pokud unie nenalezne vychodis-
ko, sotva dosahne cile stat se nejvykonnéjsi a
nejdynamictéjsi ekonomikou svéta v roce
2010, varuje zprava Evropské komise, urcena
pro jarni summit EU.

,PIné vyuzit potencial evropskych pracov-
nich sil je nezbytnou podminkou, abychom
dosahli svych strategickych cilt,” zdiraziuje
vubec prvni vyro¢ni zprava o postaveni muzt
a zen, jez byla zhotovena na zakazku loniské
vrcholné schiizky v Barceloné. Situace v EU
se Castecné zlepSila: Na pocatku 90. let byla
zamestnana témet polovicka Zen v produktiv-
nim véku, nyni mira zaméstnanosti dosahuje
55,6 %. Vyrazné se zmensila propast v mife
nezaméstnanosti muzl a zen. Tyto rozdily se
jesté vice ztenci, az v kvétnu do unie vstoupi

(Pokracovani na strdnce 3)
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(Pokracovani ze stranky 2)

z principu dobrovolnosti a indefinitivy jak pro
zameéstnance, tak pro zaméstnavatele. Jako
zaméstnanec mate pravo opustit zaméstnani
z jakéhokoli divodu, bez né&jakych dalSich
dusledkd, a obracené zaméstnavatel s vami
miiZze ukoncit pracovni pomér za stejnych pod-
minek. Samoziejmé vzdy plati, Zze nesmi dojit
k poruseni ani statnich, ani federalnich zakont
USA ani k poruseni smluvnich ustanoveni a
dalsich standardnich pravidel.)

Je nucend distribuce synonymem pro svévolnost a
neobjektivitu?

Systém je samoziejmé ,.tvarny“: Manazefi
roziazuji zaméstnance do specifickych a libo-
volné zvolenych kategorii
podle pracovniho vykonu. Ale
striktné dané procesy a pravi-
dla, ktera organizace praktiku-
jici systém nucené distribuce
stanovuji, znemoznuji, aby se
stalo hodnoceni nevyzpytatel-
né a zavislé na naladach hod-
notitelt. Je povinnosti senior
manazerd neustdle vyzadovat
od svych junior manazert
zdivodnéni a podklady pro
jejich tsudek a rozhodnuti.
Manazeii musi mit pfipravené
komplexni soubory dokumen-
tace ke kazdému jednotlivému
zaméstnanci, ktery bude hod-
noceny. A zaméstnanci samo-
zfejm¢ musi mit moznost pre-
zentovat své sebehodnoceni.

Je tento proces subjektivni?

Samoziejmé, ale pouze do takové miry jako
ostatni slozita rozhodnuti, ktera musi manaZefi
délat. Neni zde algoritmus, do kterého staci
dosadit proménné a nezname, a ziskame jedno-
znacny vysledek jako v matematice, kdo jak
vysoké hodnoceni zasluhuje. Hodnoceni za-
meéstnanct je zkouskou manazerského usudku
v situacich, kdy informace nejsou nikdy kom-
pletni a mnohdy jsou protichiidné — stejné na-
rocny manazersky usudek, jaky sklizi ocenéni,
kdyz je aplikovan v jinych oblastech.

Nejveétsi protesty vSak mifi na nespravedInost
a neférovost systému nucené distribuce. Ob-
vykly scénai predstavi bezmocného manazera,
ktery je nucen zhodnotit svilj tym jedine¢né
schopnych Zelenych baretd, z nichz kazdy
odvadi nejskvélejsi praci, a zafadit nékteré
z nich do kategorie, kterd oznacuje firemni
hlupaky. Ale i ve skupiné nejlepsich
z nejlepSich je mozné nalézt rozdily. 1 uvnitf
skvélé jednotky skuteCnych Zelenych barett
najdeme jedince, ktefi jsou napf. odvazngjsi
v pfimém boji nez ostatni. Jini zase prokazou

Dick Grote, prezident spolecnosti
Grote Consulting z Dallasu

lepsi strategické uvazovani pii planovani utoku
a jini dovedou ziskat informace o tom, kdo je
dvojity agent. Takze i kdyz kazdy v malém
tymu hraje svou roli dobfe, nékteti hraji tuto
roli 1épe nez ostatni anebo maji potencial hrat
role vyznamnéjsi a vetsi.

Co se vSak nikdy nepranyfuje, je situace
opacna, byt’ principialn¢ stejna. Nikde nenalez-
nete zminky o ne$tastnych a bezmocnych ma-
nazerech, ktefi jsou nuceni v ramci svého tymu
hlupakid vybrat naprosto nespravedlivé nékteré
z nich a zatadit je do té nejlepsi kategorie.

Spravedlivost a spravnost systému nucené
distribuce je nejzietelngjsi v situacich, kdy
manazefi stoji pfed nepfijemnou nutnosti
propousténi. Propousténi neni nikdy zdrojem
piijemnych pocitt, ale bylo by
v ptipadé ekonomické nezbyt-
nosti sniZzovani stavil pro spo-
le¢nost spravné a spravedlivé,
aby ,pfi§la“ o zaméstnance
s dobrymi pracovnimi vysled-
ky a dal spolupracovala s t€mi
nejslabsimi? A kdyby to spo-
le¢nost udélala, nebylo by to
nefér k jejim klientim? A
kdyby nechala spolecnost
klienty napospas svym nej-
slabs§im zaméstnancim, neda-
vala by zaroven v sazku per-
spektivu a stabilitu pracovniho
uplatnéni svych ostatnich za-
méstnanci? Pokud je propous-
téni nezbytné, je metoda nuce-
né distribuce ten nejspravedli-
vejsi zplsob, jaky l1ze v tomto
procesu uplatnit.

»Metoda nucené distribuce je vysledkem
zakladniho amerického principu,” fika Bob
Wayman z Hewlett-Packard. ,,Hlavni princip
ekonomického systému je soutéz. Spole¢nosti,
které jsou dobré, vyhravaji a zaméstnanci, kteti
pracuji lépe nez ostatni, postupuji rychleji a
jsou placeni stale vice a vice.”

Metoda nucené distribuce pfitahuje ambici-
6zni a schopné jedince. Pokud je cilem spolec-
nosti eliminace prumérnosti a budovani merito-
kracie, nucend distribuce je pravé tim nastro-
jem, ktery tento cil sleduje.

Dick Grote

Clanek vychdzi s laskavym svolenim pana
Dicka Grota — prezidenta spolecnosti Grote
Consulting v Dallasu, USA. Dick Grote je au-
torem knihy The Complete Guide to Perfor-
mance Appraisal. Cela verze ¢lanku byla pub-
likovana v Harvard Management Update.
strankdach: ~ www.GroteConsulting.com a
www. GroteApproach.com.

MODERNI RIZENI - jediny manazersky digest na ceském trhu
PRAVNI RADCE - leader na trhu pravnich informaci
Wyzadejte si vytisk na ukazku ¢i predplatné na e-mailové adrese

predplatne@economia.cz nebo na tel. 233 071 197.
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(Pokracovani ze stranky 2)

deset novych zemi. Také rozdil v platech mu-
7zl a zen je méné vyrazny, a to zejména ve
vefejnych sektorech. Zeny jiz vice studuji nez
muzi a nasledné zacina stoupat podil Zen na
vyssich ptickach kariérniho zebticku.

Ale nerovnosti se nepodafilo plné piekonat:
Rozdil v mife zaméstnanosti v ,,patnactce*
¢ini vice nez 17 % (jesté predloni 78,2 ku
55,6 %), rozdil v mife nezamé&stnanosti 1,8 %.
Avsak vice nez tfetina zaméstnanych Zen pra-
cuje pouze na castecny uvazek, na rozdil od
pouze 7 % muzl. Platy Zen jsou v priméru o
16 % niz§i nez muzl; prave niz§i mzdy mohou
odrazovat Zzeny od vstupu na pracovni trh.
Riziko chudoby je u Zen o 3 % vys§i nez u
muzl.

PERSONALIE

e Novym feditelem Stfediska cennych papi-
ri se stal Bedfich Janacek, doposud vedouci
useku vnitini spravy stiediska.

o Predseda predstavenstva a generalni feditel
Ceské konsolidaéni agentury Pavel ReZa-
bek se rozhodl ke konci bfezna odejit ze své
funkce. Odvolani ReZébka chtél v nejbliziich
dnech kvuli fadé pochybeni navrhnout ministr
financi.

e Novym feditelem spolec¢nosti Bosch Rex-
roth se stal Détiich Robenek. Vedeni firmy
se ujal v lednu a vystiidal tak Vaclava Pena-
ze, ktery spoleénost v roce 1990 v CR spolu-
zakladal.

e Michal Cupa se stal provoznim feditelem
ruského telekomunikacniho operatora Golden
Telecom. Donedavna pulsobil jako generalni
feditel spolecnosti Contactel.

e Novym generdlnim feditelem spolecnosti
Scania CZ bude od kvétna Bengt Thorsson,
ktery je v soucasné dob¢ regionalnim obchod-
nim feditelem Scania pro region severni a
zapadni Evropa. Jeho piedchiidce Anders
Grundstréomer po Ctyfletém vykonu funkce
feditele odejde do holandské pobocky Scania.
e Novym feditelem ¢eské pobocky poradenské
a softwarové spole¢nosti IDS Scheer se stal
Jifi Hejduk. Nahradil tak Tomase Jecného,
ktery byl ve funkci od ledna 2002 a z firmy
odesel. Jiti Hejduk ve spole¢nosti dfive ptso-
bil jako feditel divize konzultaci a sluzeb.
 Marketinkovy tym Ceského Telecomu posi-
Iuje o Ctyfi nové pracovniky. Jsou to David
Seibert (feditel pro rozvoj a retenci zékazni-
ki), Miroslav Semrad (feditel pro rozvoj
produktli), DuSan Lehotsky (tfeditel pro dato-
vé a internetové sluzby) a David Nahlovsky
(teditel pro hlasové sluzby).

e Petr Sichrovsky byl jmenovan feditelem
Xerox Czech Republic s piisobnosti v Ceské
republice a na Slovensku. Nahradil Filiz Mit.
Béhem 11letého puisobeni Xeroxu na ¢eském
trhu je Petr Sichrovsky prvnim Cechem v &ele
spole¢nosti.

e Novym feditelem ¢eské pobocky mezinarod-
ni realitni agentury Jones Lang LaSalle se
stal Luka§ Schirl. Vystfidal tak Bena Banna-
tyna, ktery nyni zastava funkci feditele Jones
Lang LaSalle pro stfedni Evropu.

www.ModerniRizeni.cz

www.PravniRadce.cz
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I HUMAN RESOURCES MANAZER

Pro¢ se ma manazer tésit, az mu bude 52 let,

aneb Co o vas prozradi vas vek?

Manazeii se v zavislosti na véku chovaji
rozdilng. Cim vice maji zkuSenosti, tim vice
jednaji na jejich zakladé. Ti, ktefi maji zkuSe-
nosti méné, vice riskuji.

Spolecnost NFI Research provedla nedavno
v USA vyzkum, kterého se zicastnilo nekolik
set manazerl. Tento vyzkum byl zaméfen na
identifikaci charakteristickych ryst pracovni-
kt v riznych stadiich jejich profesionalni kari-
éry.

Manazeti a vykonni pracovnici, ktefi se vy-
zkumu zacastnili, m¢li na zakladé své vlastni
zkuSenosti identifikovat charakteristické rysy
ruznych vékovych skupin pracovnikd. Jednalo
se o vékové skupiny 22, 32, 42, 52 a 62 let.
Naprostd vétSina (celych 94 %) respondentt
pattila do vékovych skupin 42, 52 a 62 let.
Vyzkum tedy do zna¢né miry vypovida o
nazorech predstavitell pravé téchto vékovych
skupin.

Z vyzkumu napt. vyplyva, Ze pracovnici,
jejichz vék se blizi 52 rokdm, jsou vniméni
jako nejvyrovnanéjsi, nejzkusSencjsi a zaroven
nejloajalnéjsi, nejschopnéjsi ocenit praci a
uspéchy druhych, nejdivéryhodnéjsi, schopni a
ochotni délit se o své zkuSenosti a predavat je
dale.

Naopak pracovnici patiici do vekové skupiny
62 let byli vniméni jako konzervativni, zrali a
znali Zivota a ti, ktefi patii do ve€kové skupiny
okolo 22 let, jako nejzabavnéjsi, technologicky
nejzdatnéjsi a ochotni se ucit novym vécem.

Vysledkem vyzkumu je nasledujici charakte-
ristika jednotlivych vékovych skupin sestavena
na zéklad¢ povahovych ryst, které se u jednot-

EpuCiTy

wuw aduslty.or

livych vékovych skupin objevovaly nejcastéji,
a to vzdy na prvnim a druhém misté:

Prevazujici povahova charakteristika :kel:(l;;;

agresivita 32a22let
vyrovnanost 52a42let
konzervativnost 62 a 52 let
orientace na rodinu 42 a 32 let
veselost a schopnost plsobit zabavné 22a32let
zkuSenosti (z profesionalniho hlediska) 52a32let
Zivotni zkuSenosti 62 a 52 let
loajalita 52 a 62 let
otevfenost 42222 let
technologicka zdatnost 22232 let
uznalost 52 a 62 let
davéryhodnost 52 a42 et
ochota ke zméné 32222 let
ochota ucit se 22232 let
ochota ucit druhé 52 a 42 let
ochota cestovat 22a32let
ochota pfedavat zkusenosti 52 a 62 let

Chuck Martin

vykonny feditel NFI Research
Prelozila a zpracovala Véra Newbold
podle www.educity.cz.

Jak z obycejnych lidi ucinit vynikajici personal

MODERNI

»Jak mam dospét k uspéchu v dnesnim vysoce konkurenc-
nim svét€? Trh ode mne vyzaduje mimotfadné, vynikajici
vykony a ja mam ve firmé pouze obycejné lidi,” povzdech-

ne si nejeden topmanazer.
Jednoduché rada moudrého poradce zni: ,,VSechno, co
potiebujete udélat, je ucinit ze svych obycejnych lidi mimo-
fadné a vynikajici. Mimofadny pracovnik nemusi byt nutné¢ mimotfadné nadany. Mnozi talentovani
lidé s rozsahlymi znalostmi jsou ve své profesi prumérni. A naopak lidé méné talentovani si casto
vedou mimofadné dobie. Skutecnosti je, Ze tispéch je dostupny kazdému, kdo si chce osvojit par
jednoduchych principi, které pak bude disledné uplatinovat ve své kazdodenni praxi.
Vice k tomu najdete v MODERNIM RIZENI ¢&. 2/2004 (www.modernirizeni.cz), v &lanku

na s. 68-69, jehoz autor tvrdi:

Vase firma si mize vychovat vynikajici vedouci a vynikajici personal, pokud vytvoii dostatek
prilezitosti k uceni a zaroven dostatek ptilezitosti k praktickému uplatnéni vSeho, co je vysledkem
uceni. VSichni vasi zaméstnanci se mohou stat vynikajicimi, pokud budou ochotni vydavat ze sebe

vytrvalé usili.

Rozdil mezi obyéejnym a vynikajicim pracovnikem je ,,néco navic“. Dejte svym lidem extra
porci vzdélavani a piilezitosti k osobnimu rdstu. Sdilejte s nimi mimofadné nadSeni. A méjte je
k tomu, aby byli ochotni davat néco pozitivniho navic do vztahl se spolupracovniky a zédkazniky.
Kazdé malé ,,néco navic™ je stavebnim kamenem mimotadné, vynikajici vykonnosti.
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Omylem vyplacena vyplata

Jednomu nasemu zaméstnanci jsme omylem
vyplatili vys$si Cdstku jedné ze slozek mzd)y.
Zaméstnanec o tom védel a ustné to i potvrdil,
ale nesouhlasi s tim, zZe castku dobrovolné
vrati. Mizeme mu bez pisemného souhlasu
tuto castku v dalsi vyplaté srazit?

V. Kadlec, Kladno

Pfi provadéni sra-
zek ze mzdy se musi-
te fidit § 12 zakona o
mzdé, ktery tika, ze
srazky ze mzdy lze
provést jen na zakladé¢ dohody o srazkach ze
mzdy nebo v taxativné uvedenych ptipadech
(jako napft. zalohu na dan z pfijmi fyzickych
osob, nevyuctovanou zalohu na cestovni na-
hrady atd.). Jde-li o mzdu, bez souhlasu za-
méstnance mizete z jeho mzdy strhnout pouze
zalohu na mzdu, kterou je zaméstnanec povi-
nen vratit proto, Ze nebyly splnény podminky
pro pfiznani této mzdy - § 12 odst. 1 pism. a)
zak. o mzdé. To se ovSem netykd vaseho sou-
¢asného piipadu.

Pfi vyuctovani a vyplaceni mzdy zaméstnan-
ci nemize byt totiz pieplatek mzdy posuzovan
jako narok zaméstnavatele na vraceni preplat-
ku mzdy. Tento narok je nutné posoudit z
hlediska bezdivodného obohaceni zaméstnan-
ce, a to podle § 243 zakoniku prace.

Podle tohoto ustanoveni plati, ze ziska-li
zameéstnanec bezdivodné obohaceni na ukor
zaméstnavatele, musi je vydat. Bezdivodnym
obohacenim je prospéch ziskany plnénim bez
pravniho divodu nebo plnénim z neplatného
pravniho ukonu.

Pro vas je vSak dulezité ustanoveni tietiho
odstavce, podle kterého vraceni nepravem
vyplacenych ¢astek muzete jako zaméstnava-
tel na zaméstnanci pozadovat, jen pokud za-
méstnanec védel nebo musel z okolnosti pied-
pokladat, ze jde o castky nespravné urcené
nebo omylem vyplacené, a to ve lhité tii let
od jejich vyplaty.

Z uvedeného tedy vyplyva, Zze srazit danou
Castku v dalsi vyplaté automaticky nelze, a
nedohodnete-li se se zaméstnancem na srazce
ze mzdy (dohoda), nezbude vam nez se doma-
hat omylem zaslanych penéz soudni cestou, a
to ve vyse uvedené trileté lhute.

JUDr. Hana Rydlova
Séfredaktorka Pravniho radce

www.pravniradce.cz
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