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Pro¢ mit personalistu ve své firmé?

Stéle diskutované téma o vyznamu paso-
beni personalistii ve spolecnostech nabizi celou
fadu riiznych Uvah hledgjicich argumenty pro
¢i proti ptinosu jgich prace. Mensi firmy (do
100 zaméstnanct) Gasto povazuji personaistu
jen za dal§i zbytecny mzdovy naklad a povin-
nou agendu svéfi externi
mzdové Ucetni.

Takto funguji  hodng
dlouho a nemaji davod mg-
nit zab&hnuty poradek,
agenda persondistiky se
meéni v pouhou Urednickou
préci a postrada jakykoli
kreativni naboj. A jak ¢as
plyne, manazeti se zaméiuji
na zgjisteéni firemnich cilt a
casto pak nenachézeji
prostor k hodnoceni a oce-
néni  svych podiizenych,
jejich schopnosti, k motivaci
ak tomu, zdaajak vyuziva-
ji svého potencidu. Kazda
spolecnost a kazdy vykonny
manaZer se samozigimé fidi
vlastnim rozumem, ale je dobré zamyset s
nad tim, jaky ptinos mize mit dobry a zkuseny
personalista

Spolupréce pfi definici a dosahovani cild

Cinnost, ktera ve firme smeiuje k dosahovani
aplnéni cil, jejisté to nejdalezitejSi. Bez jasné
definované strategie se jakékoli spolecnost
dostane diive ¢i pozdéji do chaosu, mize vyls-
tit i v zanik. VétSina firem s tuto potiebu uveé-
domuje a hleda stéle nové cesty, jak cile defi-
novat, udrZet a dosahnout.

Nekdy vsak v tomto procesu chybi jeden
podstatny prvek, a tim je schopnost odhadnout
rednost ciltt vzhledem k potencidu vlastnich
zaméstnanct. Dosazeni urgitych cilti s vyzadu-

HODNOCENI A VZDELAVANI

je podminky nutné k jejich dosazeni. Jednou
z nich je bezesporu velmi dobréa znalost vlast-
nich zaméstnanct, jgich kvalifikatnich a psy-
chickych predpokladi a umeéni dokazat je zis-
kat pro celek a konkréni cil. Vzdyt jeding
dobry tym je schopen doséhnout t&ch nejlep-
Sich vydedki. Pravé perso-
nani manazer by mél byt
tim, kdo je schopen podilet
se na celém procesu, sedo-
vat a hodnotit ho, definovat
vhodnou strategii  piistupu
k zaméstnancam firmy. Mél
by samoziejmé umét poskyt-
nout a vyhodnatit metitelné
Udajei tzv. ,soft skills".
Nejprve je tieba zamyslet se
nad tim, jeké feSeni bude
nejlepSi s ohledem na pod-
minky a prostredi firmy.
ZaeZi pouze na ném, jaké
néstroje zvoli. Je-li persond-
ni manazer kreativni, muze
pouzit napiiklad hravé sou-
téZzni metody a pravidelng
ostatni informovat o vysledcich a vyhodnoco-
vat nelepSi nebo vyuzit celkového systému
vzdélavani atd. Moznosti je opravdu hodné.
Persondni manazer by mel byt zarukou pro
vedeni spolecnosti, Ze strategie sméiujici
k naplnéni cilti bude zaméstnanci prijata, Ze se
s ni ztotozni idedné bez vzniku ngjakych kon-
fliktnich a dozitych situaci. M&li spole¢nost
dobrého personalniho manazera, mize sméle
pristoupit k naplnéni i velmi odvéznych cilt a
plani.
DanuSe Slizkova
HR manazerka se zkuSenostmi
z domécich i zahraniénich

spoleénosti

Vzdelavani zaméstnancu v obdobi snizovani naklad

Jak zlepSovat kvalitu vzdélavéni svych za-
meéstnancii v pripade, Ze jsme silné tlateni ke
snizovani néklada? Koho, kdy, kde, jak, prog,
s kym a za kolik vzdélavat? Tyto a mnoho
dalSich otazek s v dnesni dobé¢ klade nejeden
personalista, manazer ¢i majitel firmy. Ackoliv
pozadavek lepSich a kvaditngjSich vystupt za
méné penéz zni neredlng, existuji cesty, jak
zminéného cile dosdhnout. O moznostech sou-
gasného vzdélavéani se hovotilo i na da§i
z cyklu konferenci HR Zzivé 5. kvétna
v prazském hotelu Josef. Konferenci uspoiéda
nejvetsSi cesky vzdélavaci server EduCity.cz

pod z&ditou Ceské spolecnosti pro rozvaj lid-
skych zdroj.

Levné nemusi znamenat povrchné!

Bylo patrné, Zze téma konference
»Vzdélavani v obdobi snizovani nékladi“ je
v soucasné dobé nanegjvy$S aktudlni.
Z probiranych témat G¢astniky velice oslovilo
+E-learning jako néstroj efektivniho firemniho
vzdélavani“, o kterém prednaSd manazer
e-learningu Ceského Telecomu David Balarin.
llustroval vyhody vyuziti e-lerningu, pomoci

(Pokracovéni na strance 2)
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Druha Sance od Leonarda da Vinci

Ceska republika se jiz osmy rok Gcastni
evropského programu Leonardo da Vindi,
ktery podporuje projekty z oblasti odborného
vzdélavani. Od roku 1997 bylo podporeno
témer 500 projekti zahrani¢nich stézi a
vymeén, s nimiz vyjelo do zahrani¢i vice nez
5000 ¢eskych Ggastniki. Se vstupem CR do
EU se progtiedky pro tyto projekty podstatné
navysuji.

Letos jiz probehlo jedno vybérové kolo a
jeho vysledkem je 109 podporenych projekti.
Mezi nimi je 83 projekti zahrani¢nich
podnikovych praxi pro studenty stiednich
odbornych &kol a ucilist, studenty vySSich a
vysokych &kol a pro mladé pracovniky
podnika a cerstvé absolventy Skol, a také 23
projekttt vymeén zkuSenosti vzdélavatela. Na-
rodni agentura programu vyhlaSuje pro rok
2004 druhé vybérové kolo zaméiené na dva
typy projektia mobility, ato na:

— projekty stazi studentt stednich odbornych
Skol, wilist’ avysSich odbornych skol;

— projekty vymén zkuSenosti vzdélavatd,
manazert  lidskych zdroji a kariérnich
poradcii.

Uzavérka pro projekty je 24. zai 2004.
Podrobné informace a podklady pro
zpracovani prihlasky jsou na strance Narodni
agentury programu  www.nvf.cz/leonardo,
kontakt pro konzultace: tel. ¢ido 224 500 522,
e-mail: |eonardo@nvf.cz.

Centrum.cz s pracovnim serverem

Internetovy portd Centrum.cz zagal po vzo-
ru konkurenéniho Seznamu.cz spolupracovat
se serverem, ktery nabizi pracovni prileZitosti.
Zatimco Seznam zacatkem roku koupil server
Volna-mistacz, Centrum se dohodl s firmou
LMC na dodavce kompletnich informaci o
pracovnich mistech z nejvétSich tuzemskych
serveri v této oblasti jobs.cz a prace.cz. Vyraz
préace patii podle feditele Centrum.cz Oldficha
Bgjera jiz dlouhodobé mezi absolutné nejvy-
hledavangj§i dova na internetu, a proto je
kvalitni nabidka v této oblasti pro portal dtle-
Zité Hledani prace piesinternet, atedy odklon
od klasickych metod hledani prace prostied-
nictvim tisku, je podle ngj vyraznym trendem.

«Novd dluzba umozni zaméstnavatdim
rozsitit zésah jgjich inzerce o skupinu interne-
tovych uzivatel i, ktefi je&té nechodi najobs.cz
a prace.cz anabidky préce s prohlizeji v kata-
lozich vyhledavaca,” uvedl marketingovy
feditel LMC Jifi Navréil.

Praci v EU |ze hledat pres internet

| kdyz vétSina zemi Evropské unie omezila
piistup na své pracovni trhy pro lidi z novych
&lenskych zemich, mohou zgemci o préci v
zahrani¢i hledat volna mista Od 1. kvétna
totiz i v CR zasal fungovat systéme Eures,
tedy Evropské sluzby zaméstnanosti. Lidé sev
ném pomoci internetu mohou poohliZzet po
novych pracovnich mistech nebo zadat vlastni
Zivotopis. Na internetu ngjdou také informace
o trhu prace v pridusné zemi. Systém kromé
zemi EU zahrnuje i Svycarsko, Norsko a ls-
land. Informace o pracovnim trhu ¢ volnych
mistech jsou na http://europa.eu.int/eures nebo
na ¢eské strance http://portal.mpsv.cz/eures.

www.ModerniRizeni.cz

www.PravniRadce.cz

Strana 1


http://www.ModerniRizeni.cz
http://www.PravniRadce.cz
http://www.nvf.cz/leonardo,
mailto:leonardo@nvf.cz
http://europa.eu.int/eures
http://portal.mpsv.cz/eures

I HUMAN RESOURCES MANAZER

(Pokracovani ze stranky 1)
néhoz Cesky Telecom uspotil na 41,5 milionu
korun. Velmi zajimavym vystoupenim byla i
interaktivni prezentace nazvana ,Oskariiv de-
nik — nastroj pro osobni rast a vzdélavani“ o
oscbnim PMP  (Performance  Management
Process) pro kazdodenni pouziti Mileny
Linhartové, feditelky HR Operations Oskar
z Ceského Mobilu. Res byla 0 osobnim plénu
Uspéchu, kdy zaméstnanci pfijmou odpovéd-
nost za sviij rozvoj, zkoumaji, jaci jsou a co
mohou Zzlepsit, Ucastni se vzdé-
lavani a «dili své zkuSenosti
s ostatnimi. Role manazera je
v aktivni podpore, koucovani a
poskytovani zp&tné vazby.
Posluchagi velmi  ocenili i
postiehy Karla Chadta, vedou-
ciho Skoda Auto Coaching,
ktery hovotil o vyhodéch a
nevyhodach interniho a externi-
ho vzdélavéani. Zangefektivngj-
§i povazuje pan Chadt spolupréa-
ci s tymem internich lektort,
jgjichz prednostmi jsou vysokéa
specidizace a znalost prostredi
firmy, Uzké& spolupréce ve vzta-
hu nadtizeny — personalista —
trenér a nizké celkové néklady. Podle posouze-
ni ukazatdii kvality a efektivity se vSak nevy-
hyba ani vyuzivani externich dodavatd i, ktefi
jsou ve spolecnosti Skoda Auto vybiréni syste-
maticky.

Hra s pukem

K hokejovému zdpasu piirovna firemni
vzdélavani Hynek Rais, teditel odboru pro
fizeni vzdelavani v Ceské pojistovng. Vzdela
vani je tvrdy boj, ktery handicapuji predevsim
nezietelné vysledky, dlouhodoby efekt, dozita
argumentace duleZitosti vzdélavani a vnitini
nekonkurenceschopnost vzdélavéni. Proti tém-
to nedostatkim pristupuje aktivnim bojem
pomoci jasné stanovenych priorit orientova-
nych na,business’, tlakem na kvaitu, hledani
alternativnich feSeni a nékladové prijatelngj-
Sich zdrojd a v nepodedni fadé dirazem na
marketing a prodg vzdélavani. Hovoril také o

TRH PRACE

interni prezentaci potieb vzdélavani manage-
mentu, kde za klicovou povazuje predevSim
piimou a otevienou komunikaci s liniovymi
manazery. Vydedek svého boje s firemnim
vzdélavanim, ve kterém zatim vitézi, také dolo-
Zil jasnymi ¢idy.

Jana Riebova, personalni tediteka HVB

Bank, prezentovala téma nastaveni plant vzdé-
lavéni a osobniho rozvoje pro jednotlivé typy
pracovnich pozic, natasovani Skalicich aktivit
pfi zméng struktury v organizaci a pohled ma-
nagementu na oblast vzdelavani.
Proaktivni a globdni pristup ke
vzdélavéani s dirazem na kvalitu
prednesda Daniela Hinojosa,
feditelka odboru vzdélavani a
rozvoje Komeréni banky. Velmi
zgjimavou a podnétnou diskusi
doplnily i prispévky Jitfiho Laci-
gy, generdniho feditele CCA
Group, Evy Zilagové, vedouci
oddéleni persondni a socidni
politiky Ceské pody, Michaa
Kankrlika, obchodniho feditele
EduCity.cz, a dalSich.
Ugastnici konference meli moz-
nost vyslechnout zkuSenosti
téch, ktefi tuto problematiku
zdarné vyresili, a ziskai nékolik podnétt pro
efektivni strategie vzdélavani v obdobi snizo-
véani nékladui. Jelikoz vzdélavani nabizi mnoho
témat a podnétt pro diskus, pii&i konference
cyklu HR Zivé se bude konat jiz 29. ¢ervna
2004 opét v hotelu Josef v Praze. Bude se po-
kratovat v probirani tématu vzdélavani
v obdobi snizovani nakladt, mély by probéh-
nout tfi workshopy, dva z nich povedou jiz
znami Karel Chadt a Milena Linhartova. BIliZsi
informace ngdou zgemci nawww.hrzive.cz.

Irena Kaluzova

HOFIREK CONSULTING
Bara Aubrechtova

PR manazZzerka, inSITE,s.r.o.

Pifispévek z Konference roku z oblasti vzdé-
lavéni zcyklu HR Zivé

Drobni podnikatelé se chovaji velmi racionalné

Cesky dtatisticky Grad zjistil, Ze ve 4. &tvrtleti 2003 bylo v republice 590,5 tisice samostatnych
podnikatelts bez zaméstnanci, z toho v zemeédelstvi 21 tisic. Ve stejném obdobi pied rokem jich
bylo 566,8 tisice. Vyvqj za poslednich Sest let ukazuje na relativné rychly rist podnikateli na
vlastni G¢et. Jgjich podil na celkovém poctu pracujicich v roce 2003 doséhl 12,5 %. Podnikatelt se
zaméstnanci bylo ve 4. ¢tvrtleti 2003 193 tisic, z toho zemédélcii 6000.

Ponekud jiny pohled dava registr ekonomickych subjekti. V ném sténi statistika zachycuje
soukromé podnikatele, ktefi se prihlasili k podnikani podle zékona ¢. 455/91 Sb., a rolniky
podnikajici podle zékona ¢. 210/91 Sh. Tedy podnikatele bez zaméstnanci, ale i se zaméstnanci.
V registru jsou zapsani v3chni soukromi podnikatelé, kterym bylo prideleno 1CO, aralnici, pokud
svou ¢innost neodhl&sili. Ke konci roku 2003 jich v registru bylo 1,62 milionu, z toho rolniki bylo
podle registru 101 tisic. Z tohoto celkového mnoZstvi je 554 tisic lidi, kteii maji ICO, ae aktivng
nepodnikaji, nebo &innost podie ICO nemaji jako hlavni zaméstnani.

Podle statistického Setfeni dochazi k Ubytku podnikateli se zaméstnanci. Ke konci roku 1998
jich existovalo 204 tisic, za dva roky 199 tisic, ke konci roku 2002 necelych 207 tisic a ke konci
roku 2003 jiz uvedenych 193 tisic. Tento pokles se pfisuzuje tomu, Ze samostatni podnikatelé
zaméstnavajici ngvyse pét lidi — v priméru jsou to tii osoby — jsou vliastné vétSinou sdruzeni mali
femednici a voli pod tlakem povinnych plateb na zaméstnance radéji rozdéleni na tfi samostatna
ICO, kde podnikatelé jednotlivci samozigjme nic neplati.
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Cesi mohou ve Svycarsku pracovat
jen omezené

CeS mohou ve Svycarsku pracovat zatim
pouze za podminek, jaké platily pied rozSite-
nim Evropské unie. Dohoda o volném pohybu
osob mezi Svycarskem a EU se totiZ dosud
vztahuje jen na paivodnich 15 ¢lenskych stéta.
Svycardi pracovnici ptitom uz mohou v Ces-
ku ziskat zaméstnani bez omezeni. Stejné
podminky, jaké panovaly pied rozSitenim
unie, zachova zatim Cesko se Svycarskem v
socialnim zabezpeceni. Budou se dde fidit
smlouvou mezi obéma zemémi, ktera upravuje
poskytovani péce adavek.

PERSONALIE

- Tym marketingu CSOB Pojigtovny posilu-
je. Petr Milata od 1. kvétna nastoupil do
funkce manazera interni komunikace. Piedtim
pracoval v MF Dnesjako redaktor ekonomiky
a zpravodajstvi. Novym marketingovym ma-
nazerem je Michad Knapp, ktery naposledy
ptisobil ve stejné pozici ve spolecnosti Tiscali
a predtim ve spolecnosti Siemens.

Novym feditddlem ABN AMRO v CR a
zéroven Séfem Useku finanéni trhy je od kvét-
na Anders Ljunggren. Nahradil Torbena
Helstrupa, ktery se vraci do Kodang, kde
bude fidit Usek finan¢ni trhy pro severské
zemé. ABN AMRO také jmenovala nového
&éfa pro korporace a ingtituciondni klienty v
Cesku a na Slovensku, kterym se sta Jan
Spurny. | tuto funkci dosud zastaval Helstrup.

Z funkce generdniho teditele spolecnosti
Sun Microsystems CR odeSel po péti letech
Jifi Kratky. Do zvoleni nového $éfa spolec-
nost povede manazer prodeje Zdenék Pilz

Internetova spolecnost SkyNet vymeénila
piedsedu predstavenstva a vykonného reditele
Petra Jebavého. Predstavenstvo nové povede
jeden ze zakladatelti spolecnosti Karel Taft a
vykonnym fteditelem bude dosavadni teditel
pro rozvoj obchodu Josef JuraSek. SkyNet je
soucésti skupiny SlovaNet Group. Skupinu
ovladgji fondy Advent International, ECM,
FondElec a Genesis Capital.

- Generdni feditel mobilniho operatoraEuro-
tel Terrence Valeski rezignoval. Podle svého
vyjadieni vSak v souladu se svou manazerskou
smlouvou z firmy odejde az za Sest mésica,
tedy 8. listopadu, a do té doby bude plnit své
Ukoly a pravomoci. ,Budu i nadde fidit firmu
tak, aby byl zgjistén UspesSny postup privati-
za¢niho procesu Telecomu,” uvedl v prohl&se-
ni pro zaméstnance. Valeskiho rezignaci vyvr-
chalily dlouhodobé spory vedeni Eurotelu s
matefskym Ceskym Telecomem. O den difve
odesel dasi vysoky manazer, finanéni feditel
Robert Bowker. Toho dnes nahradila jeho
dosavadni zastupkyné M ar cela M alivankova.

Newsletter HR manazer

vydava Economia, a.s.,
ve spolupréci s personélni a poradenskou firmou
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Jak vypada idealni zaméstnavatel?

Tak s touto otazkou se jisté potka kazdy
zaméstnavatel, ngen tedy u nés, ve spolecnosti
Avon Cosmetics. Idedlni zaméstnavate by mél
mit nebo chtit urcité jen ty nejlepsi zaméstnan-
ce. Jak ale Zjitit, jestli jsou vaS zaméstnanci ti
nejvhodngjsi ati jedini sprévni pro vas spolec-
nost? A jste vy ten opravdu idedni zaméstna-
vatel? Dalezitym kritériem je urcité motivace
zaméstnance (coz nejsou jen finanéni vyhody).

Pan Dokonaly a pani Dokonala

Motivovany zaméstnanec je jisté idedlni
pracovnik. Préce ho bavi, chce ji délat. Kromé
toho maréd svoji firmu ajeji produkty. Idedlni
zaméstnanec pro spolecnost dychg, vychvaluje
ji pred lidmi, ktefi o ni nic nevédi, obhajuje ji
pied pomlouvagi a pIni s ngjvySSim nasazenim
zadané Ukoly. ldedni zaméstnanec pracuje
naplno, nefluktuuje a
vitbec by ho nenapadlo
odgjit ke konkurenci...
Jak de Zjidtit, jak moti-
vovani, vliastné idedni
jsou vaS zameéstnanci,
jak oceriuji vasS spol es-
nost a zda mate Sanci
udrzet s své ,idedni
pracovniky" ?

Prav¢ tuto otézku
jsme s poloZili na
zatatku roku. Nékdo
namitne, Ze neni nic
jednodusSiho, nez se zaméstnanci zeptat. Ale
jak polozit ty spravné otazky?

Dlouho jsme piemyddi o feSeni a nakonec
jako dar z Cistého nebe piisla mozZznost Gcastnit
se studie ,,Negjlepsi zaméstnavatel” spolecnosti
Hewitt Associate ve spolupraci s Kienbaum
International research. Presné to jsme hledali.
Tato studie se zabyvala pravé tim, co pro nés
bylo v tom okamZiku jako pro zaméstnavatele
nejdalezitéjSi — motivovanosti zaméstnanca.

Cil a metodologie studie

Cil studie. Zé&kladnim cilem studie bylo
nabidnout spolecnostem v Ceské a Slovenské
republice néstroje k porovnani se stémi nejlep-
Simi zaméstnavateli, tak aby pomoci vhodnych
persond nich politik mohly vytvéiet motivova-
nou a efektivni pracovni silu, kterd jim dopo-
miZe ke splnéni jglich obchodnich cild.

Metodologie studie. NaSe spolecnost a spo-
lecnosti prihlaSené do studie byly andyzovany
na zakladé detailniho zhodnoceni stavu a vza-
jemného souladu tii oblasti — ndzori zamést-
nanci, persondnich politik spole¢nosti a po-
hledu ngivySSiho vedeni firmy. Nedalezitgjsi
charakteristiky uréujici umisténi spolecnosti v
Zebricku NejlepSich zaméstnavatelti jsou:

Mira motivovanosti — udava, kolik procent
zaméstnanc maZe byt povazovano za opravdu
motivované. ,Mativovanost” (nezaménovat se
~Spokojencsti*) je podle Hewitt modelu defi-
novana jako stav citového a intdektuaniho
zapojeni zaméstnance do déni ve firmég, pfi
kterém zaméstnanci vykazuji nasledujici tfi

charakteristiky chovéni. Témi jsou:

—gali (Stay), tzn., Ze chtgji byt i v budoucnu
soucasti firmy, ve které pracuji;

— oilni (Say), tzn., Ze se o své spole¢nosti
pozitivné vyjadiuji pred svymi spolupracovni-
ky, rodinnymi pridusniky, piételi a zakazniky;

— snaZi se (Strive) vynakladat mimoradné
Gsili v préci nad rémec svych normanich pra-
covnich povinnosti, tak aby prispivali ke spIng-
ni cila firmy.

Mira motivovanosti se méti na zakladé odpo-
védi zaméstnancii na klicové otézky, které se
vézou k témto trem charakteristikdm chovéni.

Mira souladu — popisuje vztah mezi potie-
bami zaméstnancii, pohledem vedeni spolec-
nosti a politikou a nastroji, které spolecnost
vyuZiva v persondni préci. Mira souladu se
méfi na z&kladé porovnéni kritérii v osmi ob-
lastech v dotaznicich
vyplnénych zamést-
nanci, nejvyssSim
vedenim  spolednosti
a persondnim oddg-
lenim.  Vysledné
umisténi  spole¢nosti
je uréeno vazenym
primérem miry moti-
vovanosti (60% vaha)
a miry souladu (40%

vaha).
Kdyz jsme se poprvé
zminili o tom, Ze

bychom chtéli n&jaky prizkum uskutegnit,
¢ekali jsme spiSe odpor a nedaveéru ve smysiu
,CO jsme s to zase vymysldi“. Byli jsme ae
piekvapeni, jak piiznivé na tuto moznost za-
meéstnanci reagovali. Studie se zi¢astnilo skoro
80 % vSech zaméstnanci! Kazdy z(¢astnény to
vzal jako moznost priznivé ovlivnit a svym
nézorem zlepSit procesy ve spolecnosti

Ziskdi jsme vydedky studie a negjvétsim
piekvapenim pro nés bylo, Ze jsme v Zebiicku
+NejlepSich zaméstnavatdd” skoncili  na
6. misté. Tento vysledek nikdo neocekéval a o
to véts byla naSe radost.

Tuto skutecnost popsaa nejlépe nase perso-
nalni feditelka Hel ena Paulikova dovy: ,, Byl to
pro nas velmi neocekavany vysledek. Viyzkumu
jsme se zOcastnili hlavné proto, abychom Zjiti-
li, jak& je motivovanost naSich zameéstnancii, a
na zakladé vydedki studie pak mohli Zepsit
kritické oblasti, které by mohly ze studie vyply-
nout. Sesté misto je pro nas velmi zavazujici a
dali jsme s za cil, Ze v roce 2006 obsadime
minimélné treti piFicku.”

Samozigjmeé jsme pak naSe vitézstvi ndezité
oslavili se véemi zaméstnanci... Nyni nés tedy
&eka hodné préce se zlepSenim véech kritic-
kych oblasti, které ze studie vyplynuly.

Drzte nam pal ce, aby se nam nés zavazek byt
»idedlnim zaméstnavatelem® podatilo naplnit!

Vladimira Hajkova
Senior HR Coordinator
Avon Cosmetics, s.r.o., 6R a SR
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KONGRESOVE<CENTRUM

PRAHA

NOVE CENTRUMDENI

- pro poradani kongrest, workshopd, firemnich prezenta-
ci, Skoleni, valnych hromad, veletrhd, vystav, kulturnich a
spolecenskych udalosti az pro 9000 osob

- 20 sélt a 40 salonkd s kapacitou od 12 do 2766 osob,
s moderni kongresovou a audiovizualni technikou

- lukrativni vystavni plochy o celkové rozloze 13 tisic m2
- lukrativni vyhled na panorama PraZského hradu a
VySehradu z Kongresového foyeru a pfilehlych salu

Kongresové centrum Praha, a.s.
5. kvétna 65, 140 21 Praha 4
tel.: 261 172 222-1, fax: 261 172 012
web: www.kep.cz, e-mail: booking@kep.cz

Transgas, piepravce zemniho plynu v CR,
méa nového piedsedu predstavenstva. Je jim
Ulrich Jabs, ktery nastoupil za dosavadniho
§éfa organu Klause Homanna.

Anglicky psany tydenik vychézejici v Praze
The Prague Post ma novou generdlni teditel-
ku. Do funkce byla jmenovana Eva Andero-
va, ktera vysttidala Robyn Matraver sovou,
jeZ se po deseti letech v Ceské republice vraci
do Kanady.

Novym marketingovym teditelem spoleg-
nosti Nowaco Czech Republic se od zagatku
kvétnastal Ziead Leggieri Al Sabbagh. Bude
mit na starosti veSkeré marketingové aktivity
spolecnosti Nowaco veéetné zmrzliny znacky
Prima. Predtim pracoval jako garant nakupu.

Novou reditelkou divize pro tisk a zpracova
ni obrazu spole¢nosti Hewlett-Packard se od
1. kvétna stala Monika Jindrova. Ve funkci
vystiidala Roswithu Kolb, jez bude piisobit v
ramci evropskych struktur stejné divize spo-
le¢nosti. Jindrova pracovala od roku 2000 do
2002 jako provozni manazerka obchodniho
oddéleni spolecnosti Compaq Computer.

Finanéni skupina J& T Investment Advi-
sors obsadila dvé z péti kiesel v predstaven-
stvu mimoburzovniho RM-Systému. Novymi
¢leny jsou Daniel Kietinsky a Jan Springl.
Predsedou predstavenstva zistal feditel RM-
-Systému Lubomir Sticha a mistopredsedou
provozni naméstek Jarodav Sirek. Tretim
¢lenem je Ji¥i Fabian, generdini feditel PVT,
ktery je stoprocentnim akcionaiem RM-
-Systému. Odvoléan byl Mirodav Sevéik.

Otakar Smolik posilil vrcholové vedeni
spolecnosti Ness CEE jako Vice President
Business Development. Dtive byl vykonnym
feditelem v Komeréni bance a ¢lenem jgiho
vykonného vyboru. Do KB ptisd z pivodni
spolecnosti APP, kde vybudoval jednotku pro
finanéni sektor abyl jejim Sales Directorem.
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PERSONALNi CONTROLLING

Strategické chovani zaméstnancli v organizaci

Strategické chovani zaméstnancii v orga-
nizaci je dalezité pro tvorbu jeii hodnoty. Nelze
ho vSak ovliviiovat ptimo, ale je vydedkem
celkového, dobfe fungujictho HR systému
organizace, dokonale propojeného s jgji strate-
gii. Mezi nejdulezitgjSi oblasti strategického
chovani patti odpovidajici kompetence zamést-
nanci (odborné zpisobilosti k vykonu konkrét-
ni préce), motivace a spokojenost v zaméstné-
ni, dd e také absence a fluktuace. V ramci per-
sondlniho controllingu nejprve uréujeme cilové
chovéni, které podporuje implementaci firemni
strategie, a potom méFenim pomoci vhodné
zvolenych ukazateli zjistujeme, jaka je jeho
skutec¢na drove.

Méteni kompetenci je velmi dulezité, proto-
Ze ukaze, zda mé firma zaméstnance s predpo-
klady pro nejlepsi vykon. Méteni kompetenci
se vyuziva predevdim pti néboru a vybéru za-
meéstnancii nebo pii fizeni jgich kariérového
rastu. Vhodnymi metodami méreni jsou napt.
vyb&rové nebo hodnatici pohovory s otazkami
zamé&tenymi na Uroven pozadovanych kompe-
tenci v jednotlivych pozicich. Pfinosna mohou
byt i sprévné pripravend a fizena assesment
centra, kterd umoziuji simulovat konkrétni
pracovni Stuace a ukézat Uroven kompetenci
zamgéstnanci nebo uchazedi 0 zaméstnéni.

Motivace a spokojenost zaméstnanci se
méfi napt. pomoci dotaznikovych Setieni (je

PRAVNiI PORADNA

tieba, aby otézky byly formulovény konkrétng,
v souladu s potiebami organizace, a Setfeni
bylo provedeno profesiondng), dde v ramci
rozhovora pti pravidelném hodnoceni zamést-
nancii, kombinaci dotaznikii a rozhovord,
schrédnkami pro ptipominky zaméstnanct, ne-
forménimi setkanimi, piipadng jinymi metoda-
mi. Ukazatele, které v rdmci takovych pri-
zkumi sledujeme, jsou napi. komunikace a
informovanost zaméstnancti, identifikace
s firmou, kvalita fizeni v organizaci vcetné
fizeni lidskych zdroja, spolupréce, firemni
kultura, spokojenost s praci, osobni rozvoj,
kariérovy rast a skoleni, firemni kultura g.

Pri m&teni fluktuace zjistujeme jgi celko-
vou miru, dale fluktuaci v prvnim roce po na
stupu do zaméstnéni a diivody odchodu za
meéstnancit (véetné toho, zda jsou na strané
zaméstnavatele nebo zaméstnance). Obdobné
ZjiStujeme pocet a davody pracovnich absenci.
NejvhodngjSimi metodami jsou opét dotazniky
nebo rozhovory.

Jestlize meéteni v nekteré z téchto oblasti
chovani zaméstnancii zjisti negativni vydedky,
je ztgmé, Ze v organizaci existuji vézné pie-
ké&zky pro napliiovani jejich strategickych cili.

MiluSe Horndkova

senior konzultantka
PricewaterhouseCoopers

Dohoda 0 hmotné odpovédnosti a inventarizace

Uzavieli jsme jako zaméstnavatel s jednim
nasim zaméstnancem dohodu o hmotné odpo-
védnosti. P#A prebirani skladu, kde mél za-
méstnanec vykonavat funkci skladnika, neby-
la provedena inventarizace. Je dohoda o
hmotné odpovédnosti v tomto pifpadé platna?

David Sykora, Nachod

Dohodu o hmotné odpovédnosti 1ze uzavrit
pouze v piipadé, Ze zaméstnanec pracuje
s hodnotami, které jsou uréeny
k ob&hu a s nimiz ma moznost
nakladat po celou dobu, po
kterou mu byly svéieny. Jsou to
predevSim hotovosti, ceniny,
zboZi, zasoby materidu nebo
jiné hodnoty, které je povinen
vyuctovat. Pri splnéni vySe uvedenych podmi-
nek je ztgimé, Ze funkce skladnikaje funkci, na
kterou se bézn¢ uzavira dohoda o hmotné od-
poveédnosti a jejiz uzavieni je chdpano jako
piedpoklad pro vykon této funkce.

Kdy se provédi inventarizace, stanovi naiize-
ni vidy ¢. 108/1994 Sh., kterym se provadi
zékonik préce a nékteré daS zakony. Podle
§ 31 tohoto nafizeni se inventarizace provadi

pfi uzavieni dohody o hmotné odpovédnosti,
pii jegjim zaniku, pfi prevedeni zaméstnance na
jinou préci nebo na jiné pracovi&té, pri jeho
pieloZeni apii skonceni pracovniho poméru.

Neprovedeni inventarizace vSak neznamena,
Ze by dohodu o hmotné odpovédnosti nebylo
mozZno uzaviit, nebo dokonce Ze by byla jiz
uzaviend dohoda neplatnd. Zaméstnavatel by
vSak musel jinymi dilkaznimi prostiedky pro-
kézat, jaky je stav hodnot, za které prevza
zaméstnanec hmotnou odpo-
védnost, a dédle skutecnost, ze
doSo ke &kodé (schodku)
na svérenych hodnotach.
V piipadé dohody o hmotné
odpovédnosti nema totiz za
méstnavatel povinnost prokazo-
vat, ze zaméstnanec schodek na svétenych
hodnotach zavinil. Jeho povinnosti je pouze
prokazat, Ze schodek vznikl a Ze byla uzaviena
dohoda o hmotné odpovédnosti. Odpovédny
zaméstnanec neni povinen hradit Skodu jen
tehdy, prokaze-li, ze Sodu nezavinil.

Zpracovala JUDr. Hana Rydlova
§éfredaktorka Pravniho radce
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Predstavenstvo energeti cké spoletnosti CEZ
zvalilo vykonného teditele pro obchod Alana
Svobodu mistopiedsedou  predstavenstva
Svoboda v organu nahradil Josefa Sedlaka.
Svoboda, ktery ve funkci teditele pro obchod
nahradil Pavia Hejkala, do CEZ nastoupil v
dubnu spolegn& s novym generanim feditelem
Martinem Romanem. Diive pusobil jako
partner mezinrodni konzultantské spol e¢nosti
McKinsey, v letech 1998 a 1999 byl finan¢-
nim f¥editddlem a ¢lenem predstavenstva
Zapadoteské ener getiky.

Jan Trojak byl jmenovan reditelem Gtvaru
Projektové financovani, ktery organizacéné
ptisobi v segmentu Korporatni a instituciondl-
ni bankovnictvi CSOB. Kromé projektového
financovani bude zodpovédny i za spolufinan-
covani projektt vyuzivajicich dotace z progra-
mi EU a za vefginé prospésné projekty redi-
zované systémem Public Private Partnership.

Poznejte skutecna aktival

»Nas lidé jsou naSim nejvétsSim aktivem,”
tvrdi dnes unisono manazeti. Ale neni to plyt-
vani zdrgji trvat na mytu, Ze ,vSichni zamést-
nanci jsou stejnym aktivem*?

V kazdém podni- -
ku jsou zaméstnan- M 0 D E R N I
ci, ktefi jsou vysoce
vykonni (high per-
formers) a pro pod-
nik delgji mnohem vic nez ogtatni. Vysoce
vykonny pracovnik vSak viibec nemusi byt ve
vysokém postaveni nebo s vysokym platem.
Mohou to byt makléri, obchodnici, prodejci,
ae sginé dobre i lidé v kancdarich i
v marketingu. Mgji spole¢né vlastnogti jako
elén, energii, kreativitu. Jgjich velky potencid
neni v podnicich stél e dostatecné vyuzivan.

Do znané miry je to tim, Ze podniky s
takové rozdéleni pracovnich sil ani neuvédo-
muji. VétSna z nich vyrazngji nerozlisuje
mezi nadpramérnymi pracovniky a témi pra-
mérnymi, ¢i dokonce podprameérnymi.

Srovnggme to s meénicim se pristupem
k z&kaznikim v uplynulém desetileti, kdy
zavedeni managementu vztaht se zékazniky
(CRM) jasng ukazalo, ze vSchni zékaznici
nejsou stejni. Protoze néktedi vytvareji pod-
statné veéts prijmy nez jini, jedna se s nimi
jako se specidni skupinou a uplatfivje se pro
né specidni program, ktery pecuje o jgich
potieby, maximalizuje jgich ptinos a posiluje
jgichlogjaitu.

Pro¢ newcinit totéZ s vysoce vykonnymi
zaméstnanci? Vytipovat je jako skupinu, pro-
pojit je, poz&dat je o pomoc pii zlepSovani
ginnosti vaSeho podniku a odménovat ade-
kvétng jgich vykon —to by mohlo byt velkym
stimulem pro v&s podnik.

V Modernim rizeni ¢. 5/2004, kieré vySo
13. kvétna, se dozvite, jaké kroky doporucuji
manaZzer izm konzultanti poradenské spolecnos-
ti KPMG k tomu, aby zskali z jgich
» Ngvetsiho aktiva”® co nejvic.
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