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Jak hodnotit efektivitu vzdélavani?

Snad kazdy z nas absolvoval né&jakeé to Skole-

ni ¢i trénink v rdmci svého pracovniho zataze-
ni. Kdo mél to Stésti, mohl absolvovat vice
trénink®i dodavanych riznymi spolecnostmi
specializovanymi na vzdélavani pracovnikd, a
tak mize dokonce porovnavat.
m Zeptali jsme se jednatele spolecnosti OMT
group, s.r.o., z Hradce Kralové Radka Tejce,
¢im je dana kvalita a efektivita vzdélavaciho
programu, jak lze zarucit, zZe ucastnici budou
se Skolenim spokojeni, a zejména, jak pozname
prakticky prinos do firemni
praxe, tj. implementaci no-
vych poznatkit a znalosti?

V otazce vnimam nékolik
rovin, které je nutné odlisit.
Efektivita vzdélavaciho pro-
gramu a spokojenost uc¢astni-
ki jsou rozdilné véci. Zkusme
si vybavit pfedméty ve Skole,
které jsme neméli piili§
v lasce, napt. pro me byla utr-
penim ¢estina a mohu fici, ze
jsem se na ni upfimné netésil.
Na druhou stranu poznatky
ziskané a osvojené bechem
téchto hodin ve mné pretrva-
vaji dodnes. Chci tim fici, ze
spokojenost ucastnikli neni
zarukou, ze tréninkovy ¢i
vzdélavaci program pomohl vyfesit problémy,
se kterymi se ucastnici v praxi setkavaji a aktu-
alné je fesi.

m Je tedy vhodné soustiedit se pouze na efekti-
vitu vzdelavani?

Osobné¢ si myslim, Ze spokojenost ucastnikii
s celkovym pribéhem, jejich zapojeni, je jed-
nim z piedpokladt celkové efektivity. Nicméné
je dulezité tyto aspekty nezaménovat.

m Pojdme se tedy podivat na to, jakym zpiiso-
bem hodnotit efektivitu vzdeélavani.

Tady nardzime na vécné diskutovanou otaz-
ku, ktera nema jasnou odpovéd’. Domnivam se,
ze az ji n€kdo jednoznacné vyresi, ziskd za ni
Nobelovu cenu. Bylo by krasné, pokud by-
chom byli schopni vysledny efekt jednoznacné
ekonomicky vycislit. Bohuzel, k tomu nam
chybgji presné¢ mefitelné vystupy v chovani
ucastnik a nasledné také presné zméfitelné
ekonomické ptinosy, které vznikly v diisledku
realizovaného $koleni. NeZ toto budeme schop-
ni vyhodnotit v jasnych c¢islech, musime si
vystaCit s alternativnim hodnocenim, které
vsak samo o sob€ rovnéz neni bez uzitku.

m Jaké alternativy mate na mysli?

Nejcastéjsi prvek pro hodnoceni vzdélavaci
aktivity jsou dotazniky vyplnéné ucastniky po
skonCeni akce. Nékteré firmy zde nechavaji
nékolikadenni odstup mezi skolenim a vyhod-
nocenim pomoci dotazniki tak, aby bylo moz-
né poznatky lépe vstiebat. Nicméné jak sami
citite, zde obvykle postihujeme prvni reakce
ucastnikd, vyjadiuji spiSe rovinu osobni spoko-
jenosti s akci. To je mimo jiné divodem, pro¢
fadime spokojenost s akci do celkové efektivi-
ty. Neziidka slychdvame od
klientd, Ze jim akce pomohla
znovu si pfipomenout jiz za-
pomenuté, poukdzala na to,
jak by mohli zménit své cho-
vani. Nicméné zda zména
skutecné nastane, je jen na
nich samotnych a sami vite,
jak jsme na tom i se sebelepsi-
mi predsevzetimi. Proto se
snazime nezlstavat jen u to-
hoto zakladniho stupné, ale
snazime se jit dale. Navazuji-
cim krokem je naslednd spo-
luprace s piislusnym vedou-
cim, ktery mlze v ramci sys-
tému hodnoceni zaméstnanct
posoudit, zda doslo u daného
zam¢stnance k zadoucimu po-
sunu. Pochopiteln¢ zde narazime na subjektivi-
tu, o které byla fe¢ diive. Proto, aby byl vedou-
ci schopen vyhodnotit zadouci posun, musi
pred realizaci vzdélavaci akce spole¢né s pod-
fizenym definovat oblasti, ve kterych u podii-
zeného ocekava posun a rozvoj.

m Zde je jiz zapotiebi soucinnosti se zadavate-
lem. Jak se vam dari tuto spolupraci naplio-
vat?

Mate pravdu, bez spoluprace pted, v prub¢hu
i po realizaci vzdélavaci ¢i rozvojové akce by
vySe zminéné kroky nebyly mozné. Zalezi
vzdy na kazdém klientovi, jaka forma evaluace
je pro n&j po skonceni akce pfijatelna, a také je
pravdou, ze nektefi klienti si tento zptisob hod-
noceni aplikuji sami v ramci vlastnich perso-
nalnich procest, tzn. Ze v tomto sméru nepoza-
duji vyraznéjsi soucinnost. Je tedy na volbé
klienta, jakou formu hodnoceni efektivity se
rozhodne vyuzit.

Kazdopadné automaticky klientim nabizime
moznost znalostniho testovani pied akci a na-
sledné s Casovym odstupem jako dalsi prvek
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VS: Kvaili zaméstnavani ucitel( na
dobu neurcitou se zakonzervujeme

Z novych pravidel, podle kterych budou
muset univerzity od Nového roku zaméstnavat
nekteré akademiky na dobu neurcitou, nejsou
nadsené Skoly ani vyucujici. Odbornici, které
CTK oslovila, mini, Ze Skoly se tak zakonzer-
vuji a zhor$i se podminky pro nastupujici
akademiky. Vysoké Skoly maji nové zaméstna-
vat akademiky, ktefi pro né pracovali ¢tyii az
deset let, jen na dobu neurcitou. Navrh ve
snémovné prosadila CSSD. Senétni novelu,
ktera chtéla zachovat stavajici situaci, poslanci
CSSD, KSCM a KDU-CSL odmitli projednat
na prosincové schizi. ,,Zamitnuti senatniho
navrhu povazujeme za chybné. Zaméstnavani
akademickych pracovniki na dobu urcitou
odpovidéa potfebam akademického prostiedi a
v zahranicni je zcela bézné,” uvedl predseda
Ceské konference rektorti a $¢f Masarykovy
univerzity Petr Fiala. Akademiky totiz skoly
Casto zaméstnaji tieba na konkrétni a Casove
omezeny veédecky projekt.

Akademicti pracovnici mohou byt nyni
zamgstnavani vysokou Skolou na dobu urci-
tou, zpravidla na pét let bez dalsiho omezeni.
Od piistiho roku by skoly mohly na navrh
poslance CSSD Ivana Ohlidala tyto smlouvy
uzavirat maximalné na deset let, pficemz aka-
demici by méli smlouvu nejméné na dva roky.
Po deseti letech by Skola mohla mit s akade-
mickym pracovnikem smlouvu jen na dobu
neurcitou. Akademici by navic mohli o zménu
smlouvy predem sami pozadat. Skolam se
vsak nelibi, Ze tak budou muset zaméstnavat
nekteré akademiky bez ohledu na to, jestli pro
n¢ budou mit praci nebo penize na platy. Na-
vic s nimi pry navrh nikdo neprojednal.
,, Vysoké skoly se tak od 1. ledna 2010 stanou
postupné mén¢ konkurenceschopné a zaroven
se ztizi moznost uplatnéni mladSich pracovni-
ki,“ tlumocil stanovisko Karlovy univerzity
jeji mluvei Vaclav Hajek.

Jestlize dneska muizete neustale prodluzo-
vat na tu dobu neurcitou, tak je vyrazné jedno-
dussi obsazovat nové piichozimi ty pozice,
protoze prosté¢ nemusite nikoho vyhazovat,*
vysvetlil mistopiedseda Akademického senatu
UK Josef Slerka, jehoZ se stejné jako ostatnich
akademikti nové opatieni piimo tyka. ,,Pokud
nemate jistotu té smlouvy na ,dozivoti‘, tak je
na vas pon¢kud vétsi tlak,” dodal.

Prejeme vSem cCtenafim prijemné

proziti Vanoc, hodné zdravi, S$tésti,

uspéchu a pohody v roce 2010.
Redakce HRM

Pristi Cislo newsletteru pro Vas pfipravime na
8. ledna 2010.
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pro zhodnoceni efektivity. Opét zde vSak nara-
zime na problém, a to ten, ze samotna znalost
nam jesté nezajisti, ze ji ucastnik uplatni pravé
v okamziku, kdy by to bylo zapotiebi.

Proto doporucujeme pro maximalni efektivi-
tu diikladnou pfipravu celé akce. Pfiprava nam
umozni specifikovat, co presn¢ potiebuje nas
klient pro zvySovani své produktivity a efekti-
vity. Na zaklad¢ potfeb mizeme hledat, kdo
nam zajisti, Ze s novymi poznatky, pfistupy,
dovednostmi, napomtize k dosazeni pozadova-
né efektivity a produktivity, tzn. vybirdme ty
spravné ucastniky pro vzdélavaci akci. 1 zde je
velice diilezité, aby Skolené osoby byly zainte-
resovany na vzd&lavacim procesu. Casto vni-
mame zvySeny zajem u tzv. trainee pozic, které
maji vidinu posunu na nové pozice, oproti
pracovniktim, ktefi tuto vyhlidku nemaji. Moti-
vace uUcastnikll jesté¢ pied samotnou akci je
velice podstatnym faktorem ovliviujicim cel-
kovou efektivitu a piinos Skoleni. Jak jiz bylo
zminéno, je potieba stanovit, co se na zakladé
Skoleni ma u pracovnika zménit, a tuto zménu
po vlastnim Skoleni sledovat, vyhodnotit. Na-
sledné je na zaklad¢ firemnich podminek a
podkladt ptfipraven program, ktery postihuje
klientovy aspekty podnikani. A kroky, které
nasleduji po programu, jsem jiz zminil.

Pokud to shrneme do bodd, postup by byl
nasleduyjici:

VZDELAVANI

Specifikace potieb (HR a nadfizeny)
Vybér vhodnych ucastnikti (nadfizeny a HR)
Dohoda ticastnikti 0 zméné
Motivace ucastnikt
Ptiprava a realizace programu
Vyhodnoceni akce dotaznikem
Testy znalosti a dovednosti
Hodnoceni vedoucim pracovnikem
Zhodnoceni pfinosu realizované akce
u Jedna se tedy spise o dlouhodobé projekty?
Samoziejme Ze probihaji i kratkodobé akce,
jednorazové, ale pokud ma mit cely proces
efekt a pfinos pro firmu z hlediska jeji efektivi-
ty, ukazuje se dlouhodoby a systematicky pii-
stup jako nejvhodnéjsi. Je to jako kdyz se roz-
hodneme zhubnout. Jsou diety, které nam
umozni ztratit nezadouci kilogramy, nicméné
brzy se vSe vrati do starych koleji. Teprve
v okamziku, kdy zménime celkové sviij pri-
stup, tj. zplsob stravovani, pfiméfeny pohyb,
rovnovahu mezi praci a soukromim, dosdhne-
me trvalych a zadoucich vysledkd. V efektu
vzdélavani je to obdobné. Proto se zaméfujeme
na dlouhodobé projekty, disponujeme akademii
pro vedouci pracovniky ve vyrobnich firmach
¢i akreditované programy pro obchodni zastup-
ce a dalsi.
Radek Tejc
jednatel spol. OMT group, s.r.o.
Rozhovor vedl Pavel Lipovsky

HOFIREK CONSULTING

Anglicky snadno, rychle, levné? Nevéfte prazdnym sloganim!

Vyridit stiznost po telefonu, odpovédét na
nabidku e-mailem, prezentovat vyvoj situace
na trhu, ucastnit se konference, neformalné
pohovoftit s obchodnimi partnery. To vSe ob-
vykle tvofi pracovni naplii zaméstnance mo-
derni spolecnosti. Jelikoz se pak tato mnoha-
vrstevnd komunikace stale castéji odehrava
v mezinarodnim kontextu, neni pochyb o tom,
Ze je to prave znalost anglického jazyka, ktera
je v téchto situacich pred-
pokladem uspéchu. E

Kazdy zaméstnanec je F]
v jistém slova smyslu
studentem, a to bez ohle-
du na to, zda s anglicti-
nou zacind, nebo ji uz
obstojn¢ ovlada. Studium
jazyka je mnekonlici a
naro¢ny proces, ktery
oviem ne vzdy pfinasi
vysledky. Podminkou
k tomu, aby student vidél
za své Usili odménu v podobé zretelného jazy-
kového pokroku, je volba kompetentniho vzdé-
lavatele, jimz je v idedlnim piipad¢ kvalitni
jazykova Skola.

Jak ale s jistotou takovou Skolu v nepiehled-
né nabidce jazykového vzdélavani rozpoznat a
vyvarovat se tak studia, které¢ kromé toho, ze
pozira Cas a penize, nic jiného nepfinasi? Pied-
né¢ je vhodné Skolu navstivit a presveédcit se
o tom, ze ma vlastni ucebny, disponuje zaze-
mim pro ulitele — ma sborovnu, knihovnu,
technické vybaveni. Kvalitni skolu tvoti kvalit-

ni ucditelé, pfi¢emz predpokladem kvality je
zde, vedle kvalifikace a zkuSenosti, také prace
s nejnovejSimi ucebnicemi. Zcela zasadni je
existence akademického vedeni skoly, které se
stara o vzd€lavani uditeld prostfednictvim se-
mindft, konzultaci a také pravidelnymi néhle-
dy v hodinach a jejich hodnocenim. Smérem ke
studentim pak kvalitni Skola provadi vedle
dikladného vstupniho testovani i testovani
prubézné a zarucuje tak
mefitelnost studijnich vy-
sledktt s ohledem na Spo-
le¢ny evropsky referencni
ramec pro jazyky. Klic¢ova
je i motivace studentl a
dosazeni maximalniho
piinosu studia diky zameé-
feni na mezinarodni jazy-
kové zkousky, které jsou
tim nejlepSim prostied-
kem ke stanoveni studij-
nich cild. Ucitelsky sbor
kvalitni skoly by mél sestavat ze specialisti na
jednotlivé typy zkousek, at’ uz jde o vSeobec-
nou ¢i obchodni anglictinu, pfip. Gizce vymeze-
nou anglictinu pravni nebo financni.

V kazdém piipadé plati, ze Skolu je tfeba
volit obezretné a s rozvahou a v ptipad¢ nespo-
kojenosti zadat okamzitou napravu. Kvalitni
Skola sleduje jediny cil, kterym je zodpovédny
piistup k jejim studentim a pocit hrdosti na
jejich studijni Gspéchy.

Mgr. Petr Vik
studijni feditel, Pygmalion, s.r.o.

22/2009

Nezapomeiite si
prodlouzit pred-
platné ¢asopisu
HR Management
na rok 2010!

Objednavejte na
http://predplatne.economia.cz.

Vice informaci Zadejte na adrese
predplatne@economia.cz
nebo na tel. 800 11 00 22,

Pro $éfy je IBM nejlepsi na svété

Spole¢nost IBM je povazovana za nejlepsi
globalni spole¢nost pro vedouci pracovniky ve
studii vydané minuly mésic ¢asopisem Fortu-
ne. Studie se objevi v jeho prosincovém Ccisle.

Panel nezavislych porotcti vybira a hodnoti
spolec¢nosti podle riznych kritérii, jako je mira
zkuSenosti a kultury vedoucich pracovniki,
ptiklady rozvoje lidri v globalnim méfitku,
vliv vedeni v komunitach, kde ptisobi, a celko-
vy vykon byznysu a povést spolecnosti. Tato
studie je povazovana za jednu z nejkomplex-
néjsich analyz organiza¢niho vedeni na svéte.
Ve studii bylo brano v tvahu 537 organizaci.

Partnefi, ktefi studii vypracovali, zazname-
nali, Ze nejlepsi globalni spolec¢nosti jako IBM
se od mnoha svych prot&jska vyrazné odlisuji
tim, ze i v obdobich ekonomického propadu
pokracuji v budovani kvalitnich vedoucich
kapacit. ,,VSechny globalni spolecnosti dnes
Celi tadé slozitych obchodnich a ekonomic-
kych vyzev,“ tekl Bob Gandossy, vedouci
globalni praxe Leadership Consulting v pora-
denské a outsourcingové spolecnosti Hewitt
Associates, jez na vypracovani analyzy spolu-
pracovala s ¢asopisem Fortune a dalS§imi sub-
jekty. ,,Z naseho vyzkumu je jasné, Ze nejlepsi
globalni spolecnosti jako IBM neobétuji krat-
kodobym cilim klicové snahy zaméfené na
kvalitni lidry a nadané odborniky. Tento pfi-
stup nejen odliSuje nejlepsi globalni spolec-
nosti od zbytku, ale je také tim, co rozliSuje
uspésné firmy od téch netispésnych.*

Cely ¢lanek ,,How To Build Great Leaders*
si muzete piecist na Fortune webu na strance
CNNMoney.com. (red)
-4 V4 " r v 14 r
CP pojistuje ztratu zaméstnani

Ceska pojistovna ve spolupraci s dcefinou
spole¢nosti CP Zdravi piipravila pojisténi,
které kryje soucasné riziko ztraty pfijmu
v disledku ztraty zaméstnani ¢i pracovni ne-
schopnosti v kombinaci s pojisténim domac-
nosti. Pojisténi stalych plateb od ngjmu az po
splatku hypotéky nabizi CP v ramci majetko-
vého pojisténi. Letos je pojistovna doplnila
o pojisténi urazu. Mezi naklady, které jsou
pojisténim stalych plateb chranény, patfi napt.
najem, odbér elektiiny, tepla, plynu, vodné a
stoéné, poplatek za telefon, internet, televizi
nebo rozhlas, najem parkovaciho stani, skolné,
ale i splatky hypotéky, stavebniho spofeni,

(Pokracovani na strance 3)
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Princip ,nehodnotit a neposuzovat* v praxi funguje

Nehodnotit a neposuzovat. To je jedno
z hlavnich doporuceni, které mohou slySet
manazefi na setkanich se svétové uznavanymi
kou¢i Timothy Gallweyem a Johnem Whitmo-
rem. Ale jak se da tento princip vyuzit v bézné
manazerské praxi?

Kou¢ Michal Ondracek jako ptiklad uzitec-
ného vyuziti nehodnoticiho a neposuzujiciho
postoje uvadi piiklad z jedné Ceské bankovni
spole¢nosti. Tato firma chtéla zrychlit obsluhu
klientd na prepazkach pii otevirani novych
bankovnich uctd. Kvili analyze pozadali své
pracovniky, aby pouze pozorovali a zazname-
navali, co se v celém procesu zakladani ucétu
déje. Vyslovné jim fekli, ze nic neni $patné
nebo dobie, jde pouze o sbér faktl. Po Case
zjistili, Ze se obsluha na ptepazkach pfii otevira-
ni novych u¢tl ,,jako by sama“ zlepsila. ,,Firma
lidi osvobodila od
strachu, ze udélaji
chybu, a zaroven je
pfirozené¢ navedla
k veétsi pozornosti a
soustfedéni na cely
proces. Diky tomu
zam¢stnanci sami za-
cali delat véci jinak a
efektivnéji,” fika k to-
mu kouc.

Také HR manazerka
Ceské vyrobni firmy a
zaroven koucka spolu-
pracujici se spole¢nosti Kouc¢ink Centrum Ven-
dula Miksovska vyuziva tento princip ve své
praxi. Ve chvili, kdy nehodnotime a neporov-
navame, jsme schopni objevit nové zdroje.
Prestaneme-li hodnotit sami sebe, divat se na
sebe optikou nekoho jiného a vychazime-li
skute¢né z toho, co umime a v ¢em se citime
dobfe, mame veEtsi Sanci vidét to a vyuzit i
u druhych lidi. ,,Zivot by byl nékdy jednodusi,
kdybychom nepouzivali pfidavna jména. Kdyz
si vezmeme jakykoliv problém a ,odstrojime*
ho na vétu holou, tak najednou ztrati emocio-
nalni naboj a vyloupne se mnohem jednodussi
podstata. Mohu ji pojmenovat pozitivné€ i nega-
tivné, nicméné najednou problém vidim a to,
co s nim udélam, je moje rozhodnuti a zodpo-
védnost,* vysvétluje HR manazerka. ,,Vratime-
-li se k podstaté¢ problému, vidime ho jasné,
mutizeme se lépe rozhodovat a zacit fidit. Mava-
ji-li s ndmi emoce, tak toho mnoho neufidime,"
dodava.

Neposuzovani miize manazerim pomoci lépe
vést napiiklad hodnotici rozhovor. Nekdy vsak
manazeii presné neveédi, jak neposuzovani
pouzivat, a tak o tom mluvi se svym koucem.
Zacatek dialogu mezi kouCem a manaZerem
mize vypadat naptiklad takto: kou¢ se pta, co
je cilem rozhovoru. Manazer: Ja bych potiebo-
val, aby si FrantiSek uvédomil, ze ... Kou¢:
Ano, on si to uvédomi a co bude dal? Manazer:
No, on se zméni.

Vendula MikSovska fika: ,,Pro¢ by se ¢lovek
mél zmenit jen proto, ze si néco uvédomil?
Pted rozhovorem je dobré si ujasnit, co piesné

od zaméstnance chceme. Pak nemame potiebu
mu fikat, co d€la Spatné, protoze to vétSinou
stejné vi, ale miizeme spolu popsat, co pottebu-
jeme do budoucna a jak se k tomu dostaneme.
Bavime se tedy na urovni, jaké kroky je tieba
udélat, a nikoliv v roviné¢ ja jsem dobry, ty jsi
$patny. Jde o to, vice se zam¢fit na fakta, niko-
liv na emoce. Ale jak je to s emocemi? Potlaco-
vat je, také neni vzdy nejlepsi. ,,Potlacovat
emoce vzdy a vSude neni dobré,” souhlasi
Vendula Miksovska, ,,ale kdyz problém obraz-
n¢é feceno ,vykostime* a emoce na chvili odlo-
zime na pomyslné ,parkovisté‘, miZzeme se ve
vétsim klidu rozhodnout o dalSich krocich.*

Timothy Gallwey doporucuje tento princip
vyuzivat v procesu pfirozeného uceni ve fir-
mach. Jeden priklad za vSechny. Be¢hem kariéry
ho pozadala firma o pomoc pifi vyskolovani
techniki. Az dosud
opravovali mechanic-
ké elektronické pfi-
stroje a najednou se
technologie  zmeénila
na digitalni a technici
se potfebovali naucit
mnoho nového. Kdyz
vstoupil do projektu,
vidél klasickou situaci
,»kdy jedni panové ve
tfidé vice ¢ méné
pozorn¢  poslouchali
jiného pana, ktery
o tom veédeél vsechno“. Kdyz se jich pak in-
struktor zeptal, zda maji néjaké otazky, odpo-
védi mu bylo hrobové ticho. ,,Oni se bali uka-
zat, Ze néco nevedi, ze néCemu nerozumgji, ale
to je piece strategie strachu a ta neni dobra pro
uceni novych véci,* vysvétluje Gallwey. Nako-
nec otazky zacaly padat, protoze Gallwey tech-
niky presveédcil, Ze je spravné se ptat.

Napéti, které v mistnosti vladlo, se podatilo
rozptylit i tak, ze Gallwey ucastniky kurzu
pozadal, aby oznacili vSe, ¢emu v ucebni pii-
ruéce rozum¢ji, plusovy znaménkem, a to,
¢emu nerozum¢ji, minusem, a to, co chapou
jen napul, nulou. Navic aby oslabil obavu lidi
davat pfili§ mnoho minusd, jim ,,prozradil®, Ze
nékteré pasaze v ucebnici jsou skutecné psané
nedokonale a pfili§ technickym jazykem. Pak
uz se ptali bez obav. ,,Jde o to, aby si lidi uve-
domili, kdy rozumé;ji a kdy ne, vypustili obavu,
zda je to Spatné, ¢i dobie, jestli chapou, ¢i ni-
koliv,” fika Gallwey. Zminovana firma pak uz
nemeéla problémy s preciznim vySkolenim tech-
niktl. Jedinym hackem v tomto procesu bylo,
ze sami instruktofi byli zaskoceni nékterymi
otazkami a byli nuceni patrat po odpovédich.

Moznosti, jak vyuzivat princip nehodnoceni
a neposuzovani, je mnoho. Tento princip nam
mize byt dobrym privodcem v osobnim i
pracovnim Zzivoté. Jen si zkusme piedstavit,
aspon jeden den, kdy by nas ani ostatni lidi ni-
kdo nehodnotil a neposuzoval. Jaké by to bylo?

Sarka Prazakova, Kouéink Centrum
www.koucinkcentrum.cz
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(Pokracovani ze stranky 2)

spotiebitelskych uvért nebo finan¢niho lea-
singu a dal$i uhrady. Klienti si mohou zvolit
limit od 5000 do 20 tisic K¢ a v ptipad¢ spla-
ceni hypotéky nebo jiného uvéru jej navysit
az na 40 tisic K¢. Stejné tak si klienti vybiraji
dobu, po kterou bude v ptipad¢ pojistné uda-
losti pojistovna tyto zavazky hradit, a to na 3,
6 nebo 12 meésict. Od téchto parametrd se
odviji i vySe mésicniho pojistného, ktera zo-
hledituje misto vykonu povolani a regionalni
miru nezameéstnanosti. Pojisténi ztraty za-
meéstnani stoji od 100 K& mésicné a plnéni se
vyplaci bez ohledu na vysi odstupného od
byvalého zaméstnavatele. Dtivodem pojistné
udalosti muze byt vedle nemoci ¢i Urazu
zanik pracovniho mista z organizacnich divo-
di nebo kvili nadbyte¢nosti, coz jsou nejcas-
t&jSi pfiCiny ztraty zameéstnani. Pojistku ale
mohou vyuzit i ti, kteti ze zdravotnich divodi
nebo kvili insolvenci ukoncili samostatnou
vydélecnou ¢innost.

Studie: Cesi jsou v danich skoro
nejhorsi na svété

Firmy v Cesku sice plati niz§i dané a odvo-
dy, nez je celosvétovy pramér, stat jim to ale
plné ,,vynahrazuje* byrokracii, ktera je s tim
spojend. Tak zni zavér patého ro¢niku celo-
svétové studie Doing Business 2010, kterou
organizuje Svétova banka ve spolupraci se
spolecnosti PriceWaterhouse Coopers. V zeb-
ficku 183 zemi celého svéta se Cesko zatadilo
na tfinactou piicku od konce. V ramci Evrop-
ské unie je na tom spolu s Bulharskem uplné
nejhiif. V primémné ceské firmé totiz jeden
pracovnik stravi s papirovanim kolem dani a
odvodu asi 613 hodin ro¢né. To je v pepoctu
vic nez &tvrt roku. Cesko pokulhava daleko za
prumérem EU, kde trva firmé splnéni dato-
vych pozadavki 232 hodin. Za Ceskem se
krom¢ Bulharska umistila naptiklad Ukrajina,
Nigérie nebo Vietnam a vétSina statti Latinské
Ameriky. Nejvic casu stravi c¢eSti ucetni
s odvody socialniho pojisténi za zaméstnance.
V pruméru 300 hodin ro¢né. Divodem jsou
predevsim komplikované dafiové zakony.
Vanocni prémie ve tretiné firem

Vanocni prémie pro své zaméstnance letos
chysta zhruba tietina tuzemskych firem, 65 %
podnikid uvedlo, ze 13. platy letos nevyplati.
Vyplyva to z prizkumu, ktery pro server Ak-
tualné.cz provedla Hospodaiska komora. Nej-
Castéjsi predvanocni bonus se bude pohybovat
mezi 1000 az 5000 K¢, takovou odménu vy-
plati 12 % firem. Z 523 zaméstnavateld, ktefi
v prizkumu odpovidali, desetina pfipravuje
vano¢ni odmény od 5000 do 10 tisic K&, 7 %
podnikti chysta 13. platy 10 az 15 tisic K¢ a
3 % od 15 do 20 tisic K¢. Odmény nad
20 tisic K¢ vyplati jen 2 % firem, bonus men-
$i nez tisicikoruna zaméstnancim da 1 %
dotazanych. Podle prizkumu 21 % firem letos
predvanocni prémie nevyplati, ackoli je dfive
poskytovaly, u pétiny podnikti budou 13. pla-
ty niz8i nez minule, 13 % zaméstnavateli
vyplati bonusy stejné jako diive.
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Firmy stale hledaji nové zamestnance

I pfes narlst nezameéstnanosti v dusledku
ekonomické recese existuje celd tada firem,
které hledaji nové zaméstnance. Piesvédcit se
o tom mohli navs§tévnici Dne pracovnich pfile-
zitosti Keep Czech Working, ktery uspotadala
zdarma pro Sirokou vefejnost a zastupce klico-
vych domécich zaméstnavatelti v Praze spolec-
nost Monster. Ta v CR provozuje online sluzbu
prace www.monster.cz. Akce se ziiCastnilo pies
2000 navstévnikad, ktefi
meéli piilezitost se osobné
setkat se zastupci 25 kli-
C¢ovych domécich za-
méstnavateli.

Firmy v soucasnosti
nejvice poptavaji zamést-
nance v oborech infor-
macnich technologii,
finan¢énich a bankovnich
sluzbach, v neposledni
fad¢ je zajem také o ob-
chodnické pozice a zdravotnicky personal.
Personalisté se shoduji, Ze Sanci uspét a najit si
praci maji i ostatni, jen je tieba vénovat zvyse-
né usili pfi jejim hledani, zvolit proaktivni
pfistup a naucit se spravné prezentovat. Lidé
by se také neméli bat zmeény oboru svého za-
meéstnani, popf. zvazit moznost se za lepsi
praci piest¢hovat do vétstho mésta nebo za
praci kazdodenné dojizdét.

Vysledky dotaznikového Setfeni na Dni pracovnich
pfilezitosti Keep Czech Working

Na akei zéstupci spolecnosti Monster oslovili
ptes 500 respondentd. Osloveni odpovidali na
ti otazky:

1. Jste ochoten/ochotna zménit svij pivodni
obor zamestnani? Z celkového poctu 540 re-
spondentil odpovédélo 85 %, ze je ochotno
zménit sviij ptvodni obor zaméstnani, 15 %

odpovédélo, ze nikoli.
2. Mate v soucasnosti

- _____ praci? Jak dlouho nové

zaméstnani  hledate?
Z celkem 536 dotazanych
hleda 28 % nové zamést-
nani méné nez meésic,
21 % 1 az 3 méesice,
20 % 3 az 6 mésich,
24 % déle nez 6 méesict,
jen 7 % dotazanych za-
méstnani ma.

3. Reaguji Vam zaméstnavatelé na zaslany
Zivotopis? Z 517 dotazanych na tuto otdzku
odpovédélo pouze 16 %, Ze jim zaméstnavatelé
odpovidaji témeéf vzdy, 24 % respondentil
uvedlo, ze podil reakci na jimi zaslany zivoto-
pis je cca 50 %, 23 % odpovidaji personalisté
mén¢ nez v 50 % a 37 % respondentd uvedlo,
ze pocet reakci je mensi nez 20 %.

(red)

Informacni znalosti bude vyzadovat 9 z 10 pracovnich pozic

Microsoft 7. prosince zveftejnil vysledky studie ,,Po krizi: informaéni schopnosti jsou nutné pro
rust Evropské inovacni spole¢nosti®. Studie zpracovana odborniky spole¢nosti IDC ukazuje, Ze bez
ohledu na ptimé vlivy ekonomické krize bude v evropskych zemich 90 % vsech pracovnich pozic
vyzadovat schopnost prace s informa¢nimi technologiemi a systémy. Vysledek studie potvrzuje
dilezitost informaéniho vzdélavani na vSech stupnich skol i v ramci celozivotniho vzdélavani.

.. Vysledky studie v CR nejsou piili§ optimistické a firmy i politické reprezentace si museji uvé-
domit dtlezitost informacnich technologii pro budouci konkurenceschopnost nasi zemé.” Studie,
ktera probéhla v zaii a fijnu ve 13 zemich EU, v¢etné CR, na vzorku 1370 zaméstnavatell, ukdza-
la, ze v ramci EU existuji jen drobné rozdily v ndrocich na informacni znalosti zaméstnancii.
O néco mensi naroky vykazuji zemé sttedni a vychodni Evropy, jiz béhem péti let ale dojde k na-
rovnani stavu. Nejniz$i dilezitost informac¢nim znalostem podle studie prikladaji zaméstnavatelé
v CR. Vice nez 50 % firem neodekava, ze by diilezitost informaénich znalosti rostla. Tento stav
ovlivituje myj. i velky pocet vyrobnich zavodi s nizkymi naroky na pracovni silu. Paradoxné prave
Ceské firmy ocekavaji v nasledujicich letech nejvétsi nartist Skoleni, a to jak pro IT profesionaly,
tak Skoleni zakladnich ITC dovednosti. (red)

UMITE PROMENIT PROMERNE
ZAMESTNANCE VE VYJIMECNE?

Ucelené vzdélavani pro HR vedené experty z praxe
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PERSONALIE

+ Ceska pota vybrala na nové vytvoieny post
ochrance prav zakaznikti Zuzanu Kvasovou,
ktera dosud piisobila jako ministersky rada na
ministerstvu dopravy. Postovni ombudsmanka
je konecnou instanci pti rozhodovani u rekla-
maci a stiznosti na Ceské posté a bude podfi-
zena piimo generalnimu fediteli.

« Jifi Médilek byl uveden do funkce feditele
divize Finance ve spole¢nosti Ness Technolo-
gies v CR. Tato divize se zam&fuje na zikaz-
niky z finan¢niho sektoru, jako jsou napf.
banky, pojistovny, leasingové spolecnosti,
podilové fondy ¢i splatkové spolecnosti.

* Marek Cép a Veronika Strolena byli jme-
novani na pozici Senior Manager v oddéleni
Auditu spolecnosti KPMG Cesk4 republika.
* Antonio Sanchez byl jmenovan finan¢nim
feditelem spolec¢nosti Jan Becher — Karlo-
varska Becherovka. Novy $éf financi piesel
v ramci skupiny Pernod Ricard z americké
pobocky Malibu-Kahlua International.

* Mark W. Anderson byl jmenovan marke-
tingovym feditelem pro postgradualni progra-
my britské univerzity Prague College. Pred-
tim pracoval ve spolecnosti U:fon.

* Reditelem Narodniho hiebéina v Kladru-
bech se stal Jan Hock, byvaly feditel Statniho
zemédélského a intervencniho fondu.

* Na pozici manazerky komunikace a PR ING
Wholesale Banking se po mateiské vratila
Zuzana Smolinsky (rozend Kalabova). Bude
se dal vénovat interni a externi komunikaci a
aktivitam ING Wholesale Banking Fondu
Nadace Terezy Maxové détem. Eva Chlumo-
va, ktera Zuzanu Smolinsky zastupovala, se
bude nyni starat o zajiStovani akci pro klienty.
« Reditelem komeréniho bankovnictvi GE
Money Bank je Jifi Baca. Ve funkci pievzal
odpovédnost za strategii v oblasti produktli a
sluzeb pro malé a stfedni firmy, v niz chce
banka dlouhodobé rist.

* Miroslav Spagek je finanénim feditelem
zodpovédny za finan¢ni fizeni spole¢nosti
Ness Technologies v CR.

* Na pozici director v oddéleni Vedeni ucet-
nictvi a mzdové agendy spolecnosti KPMG
Ceska republika byl jmenovan Fergus Cun-
ningham.

« Namgstkyni Ceské pojistovny pro finanéni
fizeni je Hana Pleskacova. Vedle fizeni fi-
nanci CP bude zodpovidat za finance ve viech
firmach Generali PPF Holdingu piisobicich
v CR. Vysttidala Jaroslavu Hirschovou.

HR MANAGEMENT - PDF servis vydavatelstvi Economia, as., a firmy HOFIREK CONSULTING. Registrovan pod ISSN 1803-3903. Kontakt: http:/www.hofirek.cz; praha@hofirek.cz, Jedna 15,
120 00 Praha 2, tel.: 224 990 160, fax: 224 960 169. Vychazi jednou za 14 dni. Kontakt na redakci: On-line divize odborného tisku, Economia, a.s., Dobrovského 25, 170 55 Praha 7. Alena Kazdova, $éfredaktorka,
tel: 233 071 634, fax: 233 071 472, alena.kazdova@economia.cz, Milada Chlebounova, redaktorka, tel.: 233 073 154, milada.chlebounova@economia.cz, Ale§ Zavoral, manazer inzerce, tel.: 233 071 781,
ales.zavoral@economia.cz, Renata Némcova, sekretariat, tel.: 233 071 471, fax: 233 072 015, renata.nemcova@economia.cz. © VSechna prava vyhrazena. Bez predchoziho pisemného souhlasu vydavatelstvi
Economia, a.s., je zakazana jakakoli dal$i publikace, pretisténi nebo distribuce (tisténou i elektronickou formou) jakéhokoli materialu nebo ¢asti materialu zvefejnéného v tomto PDF servisu. Neoznacené ¢lanky jsou
ze servisu agenturniho zpravodajstvi CTK, ktera si whrazuje veskera prava. PRIHLASENI-ODHLASENI PDF SERVISU: pdf.hrmanagement@economia.cz.

www.ManagerWeb.cz

strana 4


http://www.ManagerWeb.cz
http://www.hofirek.cz
mailto:praha@hofirek.cz
mailto:alena.kazdova@economia.cz
mailto:milada.chlebounova@economia.cz
mailto:ales.zavoral@economia.cz
mailto:renata.nemcova@economia.cz
mailto:pdf.hrmanagement@economia.cz
http://www.topvision.cz/nabidka/akce.php?idpage=89&idakce=top_hr&idbanner=977
http://www.topvision.cz/nabidka/akce.php?idpage=89&idakce=top_hr&idbanner=977
http://www.topvision.cz/nabidka/akce.php?idpage=89&idakce=top_hr&idbanner=977
http://www.topvision.cz/nabidka/akce.php?idpage=89&idakce=top_hr&idbanner=977
http://www.monster.cz

