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KliGovou oblasti v soucasné situaci je interni komunikace

O aktudlnim, vSudypfitomném tématu fi-
nancni, potazmo hospodaiské krize jsme hovo-
fili s Ing. Bohdanou Jemelkovou, HR Specia-
list spolecnosti Gambro Czech Republic, s.r.o.
u Jsme svedky propousténi ze strany ceskych i
zahranicnich spolecnosti. Zmeénila, podle Vase-
ho ndzoru, tato situace vyraznéji strukturu a
pozadavky pracovniho trhu, ve smyslu nabidky
¢i poptavky?

Rekla bych, ze nova
realita roku 2009 je pro
nas jistym zptisobem
oCistujici. Za poslednich
nekolik mesict lze citit,
ze se minimalizuji tlaky
na trhu prace a stagnuje,
prfipadné se snizuje i cena
na trhu prace. Jesté dnes
si pamatuji velmi dobie
na pocity, které na§ HR
tym zazival v lonském
roce, kdy se nam nedafilo
obsadit zakladni délnické
pozice, ted’ jsme v opacné
situaci. Nicméné ale na
druhé strané musim pfi-
znat, ze stale existuji obtizn¢ obsaditelné profe-
se, a to zejména v podob¢ kvalifikovanych
specialistli. Pocet lidi, kteti hledaji zamé&stnani,
se sice zvysil, ale Casto na trhu prace postra-
dam potrebnou kvalifikaci nebo praxi. Hlad po
vynikajicich specialistech trva i v dob¢ krize.
Spolecnosti jsou tlateny najit strategickou
cestu, jak zvysit produktivitu pfi snizeni nakla-
dd 1 pracovni sily, ale stejné¢ tak musi najit
zpusob, jak byt atraktivni pro potencialni za-
méstnance. Mnohdy mam pocit, Ze hledame
vhodné kandidaty v mnoZzstvi nezaméstnanych
lidi s kvalifikaci, ktera vSak neodpovida nasim
pozadavkiim. Tento paradox byva Casto stresu-
jici pro obé strany.
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m Hovori se prevazné o negativnich dusledcich

Jiz zminiované krize. Miize vSak soucasna situa-
ce prinést nékteré ze stran (firmam, resp. pra-
covnikiim) rovnéz pozitivni efekt?

Recese se tyka vSech odvétvi primyslu a

vSech statl. Za soucasné situace poznavame,
jak stabilni zaméstnance mame, kdo je ochoten
délat dal dobte svou praci i bez benefitil. Za-
znamenali jsme také zfetelnéjsi pokles absence.
V lonském roce — v dobé
prosperity a vyrazného
previsu poptavky na trhu
prace — jsme napfiklad ve
spolecnosti zavadéli bo-
nusovy systém smétujici
krom¢ jiného také k ma-
ximalnimu vyuziti fondu
pracovni doby. Nijak
vyrazné¢ v té prvni fazi
nezafungoval, jeho pozi-
tivni efekt vidime teprve
ted’. Zaméstnanci si zacali
vice vazit prace, pravidel-
ného pifjmu a jistoty
zameéstnani.
m Pozmeénila, podle Vase-
ho nazoru, aktualni situace chapani role, pri-
padné  kompetence personalniho oddéleni
v jednotlivych spolecnostech?

Uloha persondlniho oddéleni v této dobé je
slozitd. Pominu ucebnicovy vyklad o tom, ze
hlavni roli personalniho oddéleni jsou konzul-
tace s klientem vedouci k tomu, jak efektivné
vyuzivat lidského potencialu k dosazeni strate-
gickych cilti, ndvrhy scénaft HR k feSeni a
hledani akceptovatelnych zdrojt... Domnivam
se a vidim to, Ze klicovou tilohou personélniho
oddéleni v dnesni dobé je v udrzeni pravé téch
zameéstnanct, ktefi mohou pomoci firmu rych-
leji provést uskalimi soucasné krize a po jejim

(Pokracovani na strance 2)
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AKTUALNE

Hledate praci? Navstivte
Den pracovnich prilezitosti!

Po celosvétovém tuspéchu se spolecnost
Monster, ktera v CR provozuje online sluzbu
prace www.monster.cz, rozhodla zorganizovat
pro Sirokou vefejnost Den pracovnich prilezi-
tosti Keep Czech Working. Akce se uskutecni
2. prosince 2009 od 10 do 17 hodin v prosto-
rach hotelu Radisson SAS Alcron ve Stépan-
ské ulici v Praze (Stépanské 40, Praha 1).

Prezentace firem i1 vstup pro uchazece
o zaméstnani jsou bezplatné. Svou ucast po-
tvrdili pfedni domaci zaméstnavatelé z riz-
nych oborti piisobnosti. Monster s touto akci
letos jiz zavital do jednotlivych stati USA,
dale do Francie, Nizozemska, Italie, Belgie,
Némecka, Velké Britanie a Polska. VSude se
Den pracovnich pfilezitosti setkal s pozitivni
odezvou jak uchaze¢li o zaméstnani, tak za-
méstnavateli.

V piipadé, Ze se tohoto veletrhu pracovnich
prilezitosti chcete zucastnit, zaregistrujte se na
www.keepczechworking.cz. Na va§ e-mail
pak pfijde potvrzeni, které¢ si vytisknéte a
vezméte s sebou na akci. USetiite si Cas regis-
traci na misté a budete se moci rovnou dostat
ke stanktim jednotlivych zaméstnavateli.

Spolecnost Monster chce prostfednictvim
Dne pracovnich ptilezitosti pomoci lidem najit
si praci a zprostiedkovat jim piimé kontakty
se zaméstnavateli. Zaroven také poradit, jak se
spravné prezentovat pfed jejich potencialnimi
zameéstnavateli a jak nejlépe obstat v soucas-
ném konkurencnim prosttedi. Kazdy navstév-
nik navic obdrzi specialni brozuru rad a tipd,
které pii hledani nového zaméstnani oceni.

(red)

Internetovy trh prace mimé oziva

Internetovy trh prace v tuzemsku mirné
oziva. Mezimésicni nartist pracovnich nabidek
byl v fijnu sice pouze v fadu nékolika set no-
vych pozic, ale dvakrat vy$si nez v zafi. Vy-
plyva to z vyvoje celkového poctu inzerova-
nych pracovnich nabidek na pracovnim porta-
lu Jobs.cz. I pfes tento nardst ale pocty vol-
nych mist vhodnych pro absolventy nadile
klesaji, uvedl Ondfej Myslivecek, analytik
spolecnosti LMC, ktera portal spravuje. Firmy
pry stale davaji pfednost lidem s praxi pted
Cerstvymi absolventy, a to i proto, Ze uchazeci
s praxi jsou ted’ na trhu prace daleko dostup-
néjsi a za priznivejsi cenu.

Nejvetsi nastupni platy jsou pro absolventy
stale v informacnich technologiich. Nastupni
platy poklesly i zde, ale celkova platova hladi-
na je u tohoto oboru vyrazné vys$si, nez je
primér. Dobry nastupni plat mohou podle
Myslivecka ziskat absolventi s Gizkoprofilovou

(Pokracovani na strance 3)
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(Pokracovani ze stranky 1)

odeznéni dokazou zvysit jeji konkurenceschop-
nost. Personalni oddéleni toto samoziejmé
nezajistuje piimo. Musi ale maximalné pfispét
k tomu, aby komunikace nepopularnich opatie-
ni a poctivy pifistup ke vSem zaméstnanclm,
vedly k pochopeni celé situace jak u klicovych
zamgstnanct, tak i té€ch, kterych se tvrda opat-
feni tykaji. Dnes tolik diskutované organizacéni
zmeény a piipadnd hromadna propousténi by
mély byt uchopeny tak, aby zaméstnanci, kte-
rych se toto osobné dotyka, neopousteli spolec-
nost s pocitem neférového jednani.

m Ktera z oblasti Fizeni lidskych zdrojii je
v soucasné dobé z Vaseho pohledu klicova? Na
co je treba se zamerit?

Jsem presvédcena, Ze naprosto klicovou

oblasti je interni komunikace ve vSech svych
podobach. S ohledem na atmosféru dnes$ni
doby jde predevsim o komunikaci zmény, ktera
je vzdy doprovazena urcitou davkou nejistoty.
Nejistota se projevuje i v nejriiznéjsich prizku-
mech spokojenosti zameéstnancti a nejeden
personalista se s timto problémem dnes a den-
né potykd. Domnivam se, ze za této situace je
dtlezité s lidmi mluvit, a to na vSech hierar-
chickych stupnich, zejména na téch nizSich.
Vysvétlovat a snazit se jim nabidnout i takovy
pohled, ze v novych vécech je tieba hledat
prilezitosti, ze zména také znamena posun
vpred, vyvoj.
m Zménila se podle Vaseho nazoru role perso-
nalnéporadenskych spolecnosti jako partnera
pro firmu v oblasti Fizeni lidskych zdroji
v disledku hospodarské recese? Do jaké miry
jste spokojena se sluzbami personalnéporaden-
skych spolecnosti? Co postradate v souvislosti
s vyuzitim jejich sluzeb?

Myslim si, Ze Casy, kdy lidé spoléhali na to,
ze jim personalnéporadenské spolecnosti na-
bidnou automaticky desitky volnych mist a na
nich jako kandidatech bude, aby debatovali
o nejvyssim mozném platu a nejvyhodnéjsich
podminkach, jsou nenavratné pry¢. Troufam si
fici, ze mnohé personalni agentury se potykaji
s poklesem zakazek a vim sama i o ptipadech,
kdy méné kvalitni spolecnosti ukoncily svoji
Cinnost. I ptesto se v§ak domnivam, Ze je stale
velky prostor pro vyuziti téchto sluzeb, a to
hlavné pfi naboru specialistil riznych oborti a
pozic v top managementu, kdy kvalitni perso-
nalnéporadenské spolecnosti dokazou na trhu
vyhledat desitky vynikajicich odbornikti. Per-
sonalist¢ maji krom¢ naboru vétSinou na sta-
rosti 1 jiné zalezitosti ve firm¢, proto v soucas-
né dobé, kdy jsou doslova zavaleni Zivotopisy
desitek kandidatd, kteti mnohdy neodpovidaji
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stanovenym pozadavktim, uvitaji sluzby perso-
nalnich agentur, které jim mohou usetiit spous-
tu Casu a energie. Ja osobné¢ spolupracuji s
témito spolecnostmi jiz nékolik let a vzdy je
vnimam jako partnera nejen ve smyslu docas-
ného pridélovani zameéstnancii, ale i jako part-
nera, ktery nam vyznamnou meérou pomaha pii
obsazovani zejména specializovanych pozic.
Velmi dulezité jsou informace z regionu, je-
jichz zdrojem pro mé personalnéporadenské
spolecnosti jsou, at’ uz v podob¢ zajimavych
vyzkumt, statistik nebo rozhovorti pfimo s
odbornymi konzultanty.

u Firmy dnes jiz kladou diiraz nejen na samot-
ny nabor novych pracovnikii, ale rovnez resi
otazku ,,udrzeni* zaméstnancii, zejména téch
klicovych, ve spolecnosti. Jak Vy nahlizite na
problematiku motivace zaméstnancii?

Domnivam se, ze dnes je nezbytné, vice nez
kdy diive, se intenzivnéji zaméfit na vyhleda-
vani a vyuzivani vnitinich zdrojt ve spole¢nos-
ti. Nejen uplatnéni lidi a jejich dovednosti a
zkuSenosti (interni rotace, uplatnéni rodi¢ na
matefské nebo rodicovské dovolené), ale i
definovani a uplatnéni novych moznosti, jichz
lze vyuzit pro rozvoj a motivaci zaméestnancti
(koucink, mentorink, sdileni znalosti a doved-
nosti, odborné e-diskuse). V ramci motivace
jsem presvédcena, ze v kone¢ném dusledku je
mnohdy efektivnéj$i sestavovat individualni
motivacni programy tzv. ,§it€ na miru“ nez
plosné, zvlasté hovofime-li o kli¢ovych pra-
covnicich. Dilezitou slozkou motivace pro mé
nadéle ztistava vzdeélavani a rozvoj, v dnesni
dob¢ se vSak spoleCnosti snazi tyto naklady
snizit na minimum, protoze tato ,uspora“ se
ihned projevi ve finan¢nich vysledcich. Dopo-
ru¢ila bych v tomto sméru zvazit nahrazeni
externich Skoleni internimi a dislednéji vybirat
typ Skoleni, pfipadné vzdelavaci agentury,
nebot’ jen vzd€lani zaméstnanci s aktudlnimi
informacemi jsou tou nejcennéjsi konkurencni
vyhodou.

m Pripravujete v oblasti HR néejaky zajimavy
projekt?

V téchto mésicich pracujeme ve spolec¢nosti
Gambro na ucelené koncepci firemniho vzdéla-
vani, nebot’ si velmi intenzivné uvédomujeme
dalezitost tréninkt, vzdélavani a rozvoje nasich
zamgstnanctl. Tuto oblast povazujeme za jednu
z klicovych a vénujeme ji nalezitou pozornost.

Na otazky Simony Rosenbreierové,
HOFIREK CONSULTING, odpovidala
Ing. Bohdana Jemelkova,

HR Specialist,

Gambro Czech Republic,s.r.o.
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(Pokracovani ze stranky 1)

kvalifikaci, se vzdélanim ¢i alespoil kvalitni
stazi ze zahranic¢i, zejména technického a pfi-
rodovédného zaméfeni, tedy v oblasti farma-
cie, komerc¢né atraktivniho védeckého vyzku-
mu, energetiky a strojirenstvi. Absolvent bez
praxe muze ziskat maximalni nastupni plat
25 tisic K&, s praxi kolem 30 tisic K¢, dodal.

0 4 v v
Do duchodu by se v eurozoné mélo
jit pozdeji, shodli se ministfi

Zem¢ eurozény by mély zalit uvazovat
o zvySeni veéku odchodu do diichodu a mély
by snizit zavislost obyvatel na socialnich dav-
kach. Shodli se na tom ministfi financi eu-
rozony, informovala novinafe Span¢lska mi-
nistryn& financi Elena Salgadova. Séfové stat-
nich pokladen vyjmenovali celkem pét opatie-
ni, kterd jsou podle nich pro feSeni soucasné
situace, kdy staty trapi v dasledku hospodai-
ské krize vysoka nezamé&stnanost, vhodna.

Kromée zvySovani véku odchodu do diichodu
a snizovani zavislosti na socialnich davkach
by staty mely podporovat i opatieni, kterd
povedou k tomu, Ze vySe mzdy se bude vice
odvijet od produktivity prace nez v soucasnos-
ti. Vlady by také mély nadale podporovat
,,zamé¢stnatelnost obcantl, coZ mimo jiné
znamena i jejich vzdélavani naptiklad v nej-
ruznéjsich rekvalifikacnich kurzech.

Vysoka nezameéstnanost v eurozoné i v EU,
ktera by méla v obou piipadech piisti rok
prekrocit 10 %, pfitom ¢im dal vice zatézuje
rozpocty jednotlivych ¢lenskych statii. V roce
2010 by 26 clenskych stati z celkovych 27
v celé EU melo piekrocit stanovenou vysi
rozpoctového schodku, ktera ¢ini 3 % HDP.

Zatimco jesté v roce 2007 celkovy dluh
eurozony ¢inil 66 % HDP, v pfistim roce by to
jiz mélo byt 84 % a v roce 2011 88,2 %. Po-
kud staty ke snizovani nadmérnych rozpocto-
vych schodkii rychle nepfiistoupi, celou EU
mize ¢ekat v blizké budoucnosti jesté daleko
horsi scénaf a v roce 2014 by jiz dluh mohl
ptekrocit 100 % HDP. Paradoxem je, ze EU si
pred lety sama stanovila rozpoctové pravidlo,
ze celkovy dluh clenského statu by nemél
prekrocit 60 % HDP. Za dva roky vsak toto
hledisko bude spliiovat podle nejnovéjsi pied-
poveédi Evropské komise jen 11 clenskych
statt, mezi nimiz bude i CR a Slovensko.
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ROVNE PRILEZITOSTI

Firmou roku poskytujici rovné prilezitosti: Ceska spofitelna

Firmou roku poskytujici rovné prileZitosti je
Ceska spofitelna. Cenu ziskala za to, 7e umoz-
nuje tieba pruznou pracovni dobu, Castecné
uvazky a praci z domova. Porotci ocenili i
zavedeni firemniho ombudsmana, ktery ma
nestrann¢ teSit pracovni problémy zaméstnan-
cl. Dalsi mista v souté-
zi obsadily firmy IBM
CR a Unicredit Bank
CR. CTK to 11. listopa-
du fekla Jitka Kolarova
z poradajici organizace
Gender Studies.

Od roku 2008 Ceska
spofitelna  pravidelné
sleduje  celofiremni
statistiky o poctech Zen
a muzi ve firmé, na
manazerskych pozicich,
na matefské a rodicovské dovolené, vyvoj
mezd a podobné. Letos firma také spustila
antistresovy program pro zaméstnance. Pro
pracujici rodice je ziizen program Cép, usnad-
nujici odchod na matetskou ¢i rodicovskou
dovolenou i navrat zpét do prace. Nove jsou
nyni manazefi odménovani podle toho, jak
dodrzuji rovné piilezitosti pii vedeni zamést-

nancd. U IBM porotci ocenili zejména to, Ze se
snazi zvysit pocet Zen pracujicich v informac-
nich technologiich (IT), coz se ji podle poroty
daii. Od minulé ucasti v roce 2007 stoupl pocet
zen v IBM jak celkové, tak i na vedoucich
pozicich. Unicredit Bank se mezi vitézi objevi-
la poprvé. Firma odmita
diskriminaci a podporu-
je riiznorodost. Pravi-
delné¢ provadi interni
prizkumy, které sleduji
i spokojenost s rovnym
zachazenim uvnitt fir-
my, zdtvodnila porota
své rozhodnuti. V minu-
lém roc¢niku soutéze
zvitézil T-Mobile, druhé
misto obsadil Vodafone
a tfeti Komer¢ni banka.

Porota dale navrhla na specialni cenu Gender
Studies firmu OLHO Technik za mnozstvi
opatfeni na podporu slad’ovani prace a rodinné-
ho zivota. Zavedla tfeba konta pracovni doby,
jez hlidaji praci na presCasy a umoznuji za-
meéstnancim vybrat si volno podle uvazeni.
Podporuje mistni skolku, umoziiuje brigady pii
rodi¢ovské dovolené a dalsi.

V CR je diskriminace kvili véku, soudi 74 procent Cechi

Zhruba 74 % Cechti soudi, Ze v Ceské repub-
lice je vice ¢i méné rozsifena diskriminace na
zakladé veku. Ukazaly to vysledky prizkumu
Eurobarometr o diskriminaci v Evropské unii.
Jde o druhé nejvyssi procento v ramci celého
27¢lenného bloku. Vic lidi stejny nazor zastava
jen v Mad’arsku — 79 %.

V priméru diskriminaci kvili véku povazuje
za rozSitenou ve své zemi 58 % Evropani.
Jesteé loni to pro srovnani bylo ,,jen* 42 %.

Jen v Sesti statech unie — v Némecku, v Ra-
kousku, na Malté, v Dansku, v Lucembursku a
v Irsku — si to podle celoevropského priizkumu
mysli mén€¢ nez polovina lidi. Na Slovensku
tento nazor zastava 64 % lidi, coz je Sesté nej-
vyssi procento v EU. Viibec nejméné je diskri-
minace kvili mnozstvi let podle nazoru lidi
rozsitena v Irsku, kde je o tom piesvédceno
pouze 36 % obyvatel. Asi 64 % Evropant se
boji, ze kvili soucasné hospodaiské krizi se
diskriminace na trhu prace na zakladé¢ veku
jesté prohloubi. ,,Diskriminace zistava nadale
problémem v celé Evropé,” podotkl k vysled-
kiim vyzkumu eurokomisai Vladimir Spidla,

N topyvision

pod nc¢hoz ochrana mensin v komisi spada.
,wJednou ze skutecnosti, ktera vzbuzuje obavy,
je vnimané zvySeni diskriminace na zakladé
veku jako disledek recese, dodal v prohlaseni.

Diskriminace kvili veéku byla jen jednim
z tady aspektl, jimiz se prizkum, provedeny
mezi kvétnem a Cervnem leto$niho roku mezi
takika 27 tisici Evropany, zabyval. Statistici
zkoumali tfeba i diskriminaci na zakladé¢ etnic-
kého plivodu, sexudlni orientace ¢i viry.

S né&jakou formou diskriminace se v posled-
nich 12 mesicich setkalo 16 % Evropani.
V CR to bylo 18 %, ptitemz vic lidi tento na-
zor vyslovilo jen v péti dalSich statech EU.
Vibec nejvice obyvatel (22 %) to piipustilo
v Ttalii. Naopak v Recku to bylo pouze 6 %
dotazanych.

Pocatkem cervence 2008 Evropska komise
pfisla s ndvrhem unijni smérnice, kterd by méla
pomoci ochrané lidi pfed diskriminaci na za-
kladé¢ ve€ku, zdravotniho postizeni, sexualni
orientace ¢i viry i v oblastech mimo préci.
Navrhem se nyni zabyvaji ¢lenské staty, jejichz
souhlas je ke vstupu v platnost nezbytny.

UMITE PROMENIT PROMERNE
ZAMESTNANCE VE VYJIMECNE?

Ucelené vzdélavani pro HR vedené experty z praxe

21/2009

PERSONALIE

 Spole¢nost Henkel pfijala na pozici marke-
tingové manazerky divize Schwarzkopf Pro-
fessional Dagmar Smetkovou, jez tak nahra-
zuje Martinu Vlkovou-Fialovou. Jejim uko-
lem bude synergie inovaci, efektivni komuni-
kace a posilovani znacky na ceském trhu.
Smetkova predtim pracovala ve spolecnosti
Mars.

* Ness Technologies povysila Jana B. Krej-
¢iho z pozice vedouciho oddéleni analyzy a
konzultaci na manaZera zakaznického centra
pro klienty Ceské spotitelny, GE Money a
Skodu Auto. V divizi finance tak bude upev-
novat ¢innost tymu a budovat vztah s klienty.
Zaroven ze spolecnosti Accenture nastoupil do
Ness Petr Kaminek na pozici business deve-
lopment manazer pro Business Intelligence a
Data Warehousing.

* Manazerem reklamy v PoStovni sporitelné
se stal Robert Drozd. Prisel z CSOB, kde
fidil marketingové nakupni aktivity.

* Cleverlance Enterprise Solutions posilila
své obchodni vedeni. Ondrej Brom nastoupil
jako vykonny feditel pro segment bankovnic-
tvi, bude zodpovidat za obchodni rozvoj a
dodavky softwarovych feSeni pro tento seg-
ment. Soucasny vykonny feditel spole¢nosti
Jiri Biba se stal predsedou predstavenstva
firmy, stejn¢ jako vykonny feditel pro teleko-
munikaéni segment Petr Stros. Dcefing spo-
le¢nost Cleverlance Slovakia ziskala nového
operations manazera Mariana Pet’ka.

* Manazerem pivovaru ve Velkych Popovicich
byl jmenovan Jaroslav Hacko, Dosavadni
manazer Jifi Fusek se tak vraci zpét na pozici
vrchniho sladka Velkopopovického Kozla.
Hacko piisobi ve firmé od roku 1994.

« JiFi Stojar, generalni feditel DHL Express
CZ/SK, byl pocatkem listopadu odvolan. Ve
firmé plsobil jiz 17 let. Do vybéru nového
generalniho feditele bude tento post zastavat
Ludék Drnec, obchodni feditel DHL Express
Czech Republic.

* Predsedou predstavenstva ruské banky
Home Credit & Finance Bank, ktera patii do
impéria nejbohatiiho Cecha Petra Kellnera, se
od 1. prosince stane Ivan Svitek. Svitek sou-
Casné zuistane ve funkci feditele banky.

« Reditelem druhé nejvétsi lesnické spolecnos-
ti v zemi, statniho podniku Vojenské lesy a
statky CR, se stal Ji¥i Janota. Ve funkci
nahradil Josefa Vojacka.

* Do agentury Geoff Howe & Associates
Limited, ktera z Ceska zajidtuje v regionu
EMEA komunikaci Hill's Pet Nutricare, na-
stoupila na pozici account directorky Jana
Kornbergova.

» Ogilvy One ma nového account directora. Je
jim Karel Smrz. Piichazi z agentury Wellen.
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Nespokojeni klienti prijdou firmy na 20 miliard korun rocne

Tuzemské firmy pfichazeji kviili nespokoje-
nym zakaznikiim ro¢né na trzbach o 19,3 mld.
K&. Castka predstavuje neuskuteénéné nékupy,
které by jinak spokojeny spotiebitel uskutecnil.
Vice nez polovina spotiebitelt uvedla, ze
ukoncili obchodni vztah vyhradné kvtli nizké
kvalit¢ klientské péce, vyplyva z prizkumu
spolecnosti Genesys.

Kvili prechodiim klienti ke konkurenci pri-
Sly firmy o 9,45 mld. K¢ a dalsich 9,84 mld.
K¢ predstavuji nedokoncené a nerealizované
transakce. U téchto transakci se zdkaznik roz-
hodl nakupni rozhodnuti viibec nerealizovat, a
to ani u konkurence. Prosté se rozhodl, Ze se
bez zbozi ¢i sluzby obejde. Nejvice takto trati

PRAVNi PORADNA

firmy z oblasti spotfebniho zbozi, finan¢nich
sluzeb a telekomunikaci.

V CR ukongilo obchodni vztah na zikladé
negativni zkuSenosti s péci o zakazniky podle
pruzkumu 56 % klientd. Primémy ucastnik
prizkumu ro¢né uzaviel 18 obchodnich vztaht
a ukoncil jich 0,81. Tuzemské firmy s kazdym
nespokojenym zakaznikem pfijdou o 2822 K¢.

Za frustraci zakaznik{ stoji podle prizkumu
nejcastéji neschopnost firem ihned vyfidit po-
zadavek zakaznika (23 %), Spatné samoobsluz-
né automaty (22 %), v nichz zakaznici uvaznou
a bloudi v priméru 12 minut, a dlouhé ¢ekani
na spojeni s operatorem. Pred dvéma lety si
spotiebitelé nejvice stéZovali na ¢ekaci dobu.

Nemocenska a vypoved' z pracovniho poméru

Zaméstnankyni jsme 22. 9. predali vypoved
z pracovniho poméru. Ona nam nasledujici den
dorucila neschopenku od lékare, pricemz poca-
tek pracovni neschopnosti byl urcen datem
21. 9.. Zaroven nam zaméstnankyné sdélila, ze
vypoved' tim padem neni platna a Ze trva na
dalsim zaméstnavani. Musime pockat, az se
zaméstnankyné vrati z nemocenské a dat ji
novou vypovéd, nebo je nase prvni vypovéd
platna?

Zékonik prace zakotvuje v § 53 okruh situa-
ci, ve kterych je tfeba zaméstnanci poskytnout
zvlastni ochranu pied jednostrannym rozvaza-
nim pracovniho pomeéru ze strany zameéstnava-
tele. Jednim z téchto piipadl je zaméstnancova
docasna pracovni neschopnost. Da-li zaméstna-
vatel zaméstnanci vypoveéd’ v této dobé, bude
vypoveéd vétSinou neplatnd. Dobrou zpravou
pro zaméstnavatele je, ze z tohoto zdkazu exis-
tuji vyjimky. I pfes pracovni neschopnost za-
méstnance je tak mozné s nim ukon¢it pracovni
pomeér vypoveédi z organizacnich dtiivodd uve-
denych v § 52 pism. a) a b), z dtivodu poruseni
povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti
vztahujicich se k vykondvané praci podle § 52
pism. g) a z diivodd, pro které by zameéstnava-
tel mohl se zaméstnancem okamzit¢ zrusit
pracovni pomér. U te€hotnych zameéstnankyn,
zaméstnankyn na mateiské dovolené a zamést-
nankyn a zaméstnancti na rodi¢ovské dovolené
vSak tyto vyjimky plati pouze v omezeném
rozsahu.

V praxi zaméstnavatelé Casto fesi problémy,
od jakého okamziku maji respektovat zdkaz
vypovédi v ochranné dob¢€. V mnoha piipadech
totiz viibec netusi, zda podminky pro aplikaci
ochranné doby jsou dany (napf. nevi, Ze je
zaméstnankyné téhotna). Také situaci, kterou
zminujete, se jiz nekolikrat v minulosti zabyva-
la soudni praxe. Nejvyssi soud pro tyto pfipady
rozhodl, ze pti zkoumani, zda byl dodrzen
zakaz vypovedi v ochranné dob¢ z dtivodu pra-
covni neschopnosti zaméstnance, je rozhoduji-
ci den, kdy bylo rozhodnuto o tom, ze zamést-
nanec je docasné¢ neschopen vykonédvat pro
nemoc ¢i uraz dosavadni zaméstnani. Nepfihli-
7i se tak k tomu, ze lékaf ptipadné uznal za-
méstnance prace neschopnym se zpétnou ucin-
nosti diivéjsim dnem. Pokud tedy vypoveéd’,
kterou jste zaméstnankyni dne 22. 9. dorucili,
bude spliovat veskeré dalsi pozadavky, které
pro ni zakonik prace predepisuje, bude platna a
namitka vasi zaméstnankyné bezptedmétna.

Je vsak tfeba dat pozor na skutecnost, Ze
pracovni neschopnost vasi zaméstnankyné mii-
7e mit vliv na délku vypovédni doby. Bude-li
pracovni neschopnost vasi zaméstnankyné trvat
i v den, v némz by méla uplynout vypovédni
doba, ochranné doba se do vypovédni doby ne-
zapocte. Vypoveédni doba skonci teprve uply-
nutim zbyvajici ¢asti vypovédni doby po skon-
¢eni ochranné doby.

Sofia Rau a Jan Koval

Advokatni kanceldf Havel & Holasek

21/2009

* Do agentury Ogilvylnteractive noveé nastu-
puje Jitka Hrdinova, ktera v minulosti praco-
vala pro marketing spolecnosti TNT Express
¢i v agentuie Dimar. V nové pozici povede
tym pecujici o klicové klienty agentury.

* Britta Cesar byla jmeno-
vana novou vykonnou fedi-
telkou Skanska Property
Czech Republic. Britta ma
bohaté zkusenosti z develo-
perskych aktivit spole¢nosti
Skanska v oblasti infra-
strukturnich a komerc¢nich
projekti — ve spolecnosti
plsobi jiz od roku 1998,
pfiemz posledni dva roky pracovala ve
Stockholmu, kde méla na starosti investice do
nemovitosti a obchodni transakce. Na nové
pozici nahradi k 1. tnoru 2010 Rikarda
Henrikssona, ktery se rozhodl spolecnost
opustit a pokracovat jako Head of Project
Development ve spole¢nosti Niam.

* Livia Klimentovda a Martin Kocik byli
jmenovani na pozici senior manazer v oddéle-
ni Auditu firmy KPMG.

« Reditelem odboru fizeni vlastni prodejni sité
Raiffeisen stavebni spofitelny je Michael
Pupala. Drive pusobil jako feditel prodejni
sité regionu Cechy v LBBW Bank CZ.

* Generalnim feditelem spolecnosti Czech
Coal bude od ledna Lubo$ Pavlas. Dosavadni
generalni feditel Petr Pudil zlstane v cele
ptredstavenstva Czech Coal jako jeho piedse-
da. Pavlas byl v poslednich péti letech zamést-
nan v elektrarenské skupiné CEZ.

* Do tymu znacky Radegast nastupuje na
pozici brand executive Petr Kouble. Pied
ptichodem do Plzefiského Prazdroje ptisobil
ptes dva roky v ACNielsen.

« Finanéni feditelkou ING Group CR/SR se
stala Renata Mrazova. Ve funkci vystiidala
Rudolfa Kyptu, ktery odchdzi na regionalni
pozici v ramci skupiny ING. Mrazova v letech
2000 az 2006 uz funkci finanéni feditelky
v ING zastavala. Po tiech letech podnikatelské
¢innosti se k ni vraci.

* Finan¢nim feditelem spolecnosti Zentiva byl
jmenovan Jean-Michel Demeure. Tuto funk-
ci prebira od Petra Sulce, ktery bude nadale
spolupracovat s pfedstavenstvem spolecnosti
pii zajistovani hladkého prevzeti financnich
odpovédnosti. Demeure se zaroven stal vice-
prezidentem Evropské generické platformy
francouzské farmaceutické skupiny Sanofi-
Aventis, jejiz soucasti je Zentiva od letoSniho
roku.

financ¢nich sluzeb

Segmentace trhu FS

Jak implementovat nejlepéi strategie segmentace zdkaznikd v sektoru

jednodenni seminar: 7. prosinec 2009,
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