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TRENDY

Tfi véci, jez mohou firmu zni¢it (a jeden zpUsob, jak tomu predejit)

Oblibeny bonmot tvrdi, ze jsou pouze tfi
véci, které mohou libovolnou spolecnost fi-
nancné zniCit. Zaprvé: spolec¢nosti dojde hoto-
vost. Zadruhé: spolecnosti dojde hotovost.
Zatteti: spole¢nosti dojde hotovost.

Je vzdy lepsi aktivné konat, nez reagovat na
situaci vnucenou okolnostmi (anglictina pro to
ma peékné pojmenovani ,better to act than re-
act®), a to hned ze dvou dtvodu. Zaprvé proto,
ze tak miZzete hrat podle svych vlastnich pravi-
del. Zadruhé proto, ze kdo je pfipraven, ma
vyhodu jednat v klidu, bez paniky. Cas strave-
ny piipravou krizového scénare si tak v pred-
stihu ,,predplatil pro
dobu nepohody. Zkus-
me se tedy podivat na
to, co miize ve spolec-
nosti vést k nedostatku
hotovosti  jesté¢ pred
tim, nez k nému sku-
tecné dojde.

To, s ¢im spole¢nosti
zapasi, neni z pohledu
finan¢niho fizeni
v prvni tadé pokles
poptavky, i kdyz je
takova myslenka na prvni pohled ldkava a
sama se nabizi. Zdravé financni hospodaieni
ohrozuji pfedevsim fixni naklady. Pokud byste
— Cist¢ hypoteticky — méli pouze variabilni
néaklady, pak vam pokles poptavky zplsobi jen
zmens$eni zisku a volného cash flow, ale nikdy
vas nedostane do ztraty. Jakakoliv prodejni
cena pievySujici variabilni néklady je pro vas
dobra, protoze vam cely rozdil zlistane v kapse.
Nemusite nijak pfispivat na thradu svych fix-
nich nakladt.

Ve skutecnosti ale fixni ndklady tvori vy-
znamnou, casto dokonce nejveétsi c¢ast celko-
vych nakladd. Jak s nimi tedy v dobé poklesu
poptavky nalozit? Snizenim prodejni ceny
mozna povzbudite poptavku, ale v obdobi vse-
obecné hysterie trhu to neni piili§ G¢inné. Na-
vic ma takova strategie své meze — prodavat
jen za variabilni naklady se miji ucinkem, pro-
toze stale mate co do ¢inéni se svymi fixnimi
néklady.

Dalsi logicka odpovéd je tedy snizeni fixnich
néakladi. To je jist¢ dobra cesta, ale nabizi fese-
ni jen zCasti. Dotazeno do extrému, muzete
snizit fixni naklady az na nulu, tim ale zaroven
zrusite cely podnik. Coz ve vétSing piipadi
nebylo vasim plivodnim zdmérem.

Pokud chcete piezit v situaci, kdy soupefite
s ostatnimi o sviij podil na zmenSujicim se
kolaci, klicovym slovem vaseho uvazovani je
efektivita. V obdobi hojnosti se nikdo efektivi-
tou fixnich nakladti nezabyval, protoze bohaté
marze vSe pohodiné skryly. V dobach nedostat-
ku se ale kazda neefektivnost projevi a vydrzi
jen ti, ktefi jich s sebou vlecou nejméné.

Efektivita vam ukazuje, nakolik ktera ¢innost

(a néklad) piispiva k trzbam a tim i k zisku.
Pokud to vite — a spravné nastavené financni
fizeni by vam to mélo fici — mate dvé moznos-
ti: bud’ zrusite ty naklady, které jsou nejméné
efektivni a pfinaseji
nejméné, nebo dosta-
nete ze svych stavaji-
cich nakladd maximal-
ni uzitek.
Podivejme se podrob-
néji na druhou moz-
nost — koneckonct,
podstatnou ¢ast fixnich
nakladli  pfedstavuji
mzdy a propousténi
zameéstnancli je vzdy
bolestivé pro ob¢ stra-
ny. Zde musime vyjit za ramec finan¢niho
fizeni a soustfedit se na otazku motivace.

Lidé jsou pfirozené pohodlni a nemaji radi
zménu. Miizete sice zadat vétsi efektivitu, ale
nejspis se dockate dobte podlozeného zdtivod-
néni, ze to neni mozné. S takovymi argumenty
se pochopiteln¢ tézko bojuje, vzdyt nejvetsimi
odborniky na odklizeni odpadu jsou uklizeci,
nejvetsimi odborniky na vedeni ucetnictvi jsou
ucetni a nejveétsimi odborniky na styk se zakaz-
niky jsou vasi prodejci. Pokud se sami ne-
chystate pustit do uklidu kancelafi, abyste pro-
hlédli tipy a triky femesla, mate jest¢ jednu
moznost. [lustrujme ji na redlném piikladu.

Vedeni servisni spole¢nosti zvazovalo tisporu
néakladii na pronajaté plochy laboratofi a dilen.
Pracovni tymy se vSak nedokazaly shodnout na
tom, kolik plochy vlastné pro své projekty
potiebuji, nakolik mohou sdilet vlastni prostory
jednotlivé smény a kolik je nutno vyhradit pro
potieby kratkodobych projektl. Ukazalo se, ze
zadna Uspora neni mozna, aniz by to narusilo
bézny provoz. Stacilo vSak nastavit vnitini
sazbu za ,,prondjem‘ plochy laboratofi a svazat
odménu tymu se ziskem nebo ztratou daného
projektu a vysledek na sebe nenechal cekat.

(Pokracovani na strance 2)
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AJSA nesouhlasi s vy$si sazbou
DPH, zavadi Kodex kvality

Profesni sdruzeni jazykovych Skol a agentur
— Asociace jazykovych skol a agentur CR
(AJSA), jejiz Rada se koncem ¥ijna v Hradci
Kralové jiz podesaté sesla na vyjezdnim zase-
dani, nesouhlasi se zvySenou sazbou DPH a
zavadi Kodex kvality pro své ¢leny. Na pro-
gramu zasedani byly mj. pracovni workshopy
a seminafe, které vedl advokat, personalista a
novinaf. Déle se diskutovalo o tématech sou-
visejicich s praci jazykovych skol. ,,Nosnym
tématem byla také soucasna ekonomicka situ-
ace, jeji dopady na jednotlivé ¢leny a zkuse-
nosti, jak ji zvladnout,” uvedl Petr Pasek,
viceprezident zodpoveédny za styk s médii.

Rada AJSA zasadn& nesouhlasi se zvySova-
nim DPH na poskytovani jazykovych sluzeb,
ktera se ma od 1. ledna 2010 zvednout na
20 %. Toto je v rozporu s prohlasenim a dekla-
raci statu o jeho zdjmu zvySovat vzdélavani,
tedy i jazykové, obéani Ceské republiky. Po-
kles obratu jednotlivych ¢lenskych §kol AJSA
se lisi podle regionu, ve kterém piisobi.

AJSA také tesila zavadéni Kodexu kvality,
ktery bude jednoznacné stanovovat kvalitativ-
ni pravidla pro Cleny asociace. Kodex bude
zaveden na zaCatku roku 2010. Bude obsaho-
vat zavazna pravidla pro fungovani kazdého
Clena a tim dale zvysi uroven poskytovanych
sluzeb. Déle se zabyvala vnéjsi prezentaci a
svym medidlnim obrazem pfed odbornou i
laickou vefejnosti. Cilem je prezentovat se
jako kvalitni profesni sdruzeni, které je lidrem
na trhu jazykovych sluzeb.

AJSA ma 29 tadnych a tii pridruzené ¢leny,
kteti jsou z 12 krajti CR, a svou ¢innosti tak
asociace pokryva celé izemi republiky. P1isti,
uz 11. vyjezdni zasedani Rady AJSA, se usku-
tecni 26. a 27. biezna 2010 v Plzni. Vice infor-
maci na http://www.ajsa.cz. (red)
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(Pokracovani ze stranky 1)

Spole¢nost pii stejném vykonu mohla opustit
jednu celou dilnu. Jako vedlejsi efekt se navic
podaftilo nékteré projekty dokoncit v predstihu.

Pii takovém feSeni sice prechodné Ccelite
nevoli ze strany zaméstnanci, vyhodou vsak je,
ze pokud jsou pravidla férova, nakonec potieb-
né uspory najdou sami a zpravi-
dla lépe nez vy nebo externi
poradce. A dobrovolné. Jedno-
duché, ale G¢inné.

Abyste se tedy vyhnuli ne-
efektivim nakladim, potiebujete
dvé véci. Zaprvé, chtéjte od
svého financniho feditele pres-
né, v¢asné a spolehlivé informa-
ce o nakladech a vynosech jed-
notlivych  Cinnosti, stfedisek,
projektti nebo zakazek. Zadruhé,
dejte je do rukou vSem, kterych
se to tyka, a svazte jejich osobni
prospéch s vysledkem jejich
¢innosti.

To, co zni jako obecnd poucka, je skutec¢né
obecna poucka, kterd vypovida o tom, jak se
véci maji. A mtzete ji pfizptsobit specifickym

o

Jan Vanécéek

podminkam vaseho podnikani, at’ je vas$ obor
jakykoliv.

Lidé se dopoustéji neefektivnosti z nevédo-
mosti a pohodlnosti, nikoliv ze zlého timyslu.
Dejte jim potiebné informace a zbavite je ne-
védomosti. Dejte jim diivod chtit a prekonate
jejich ptirozenou lenost.

Zapiahnéte jejich vynalézavost,
aby usetfila vase penize.

Jan Vanécek

managing partner

pinn partners s.r.o.

www.pinnpartners.cz

oJe pinn partners

Jan Vanécek je zakladajicim
¢lenem spolecnosti pinn  part-
ners, ktera se specializuje na
poradenské sluzby malym a
strednim spolecnostem. V sou-
Casnosti se zabyva poradenstvim
v oblasti financniho Fizeni a restrukturalizace-
mi podnikii, které prochdzeji obdobim ztiZzené-
ho Fizeni svych penéznich tokul.

V soutézi pravnickych firem bodovala AK Havel & Holasek

V leto$nim ro¢niku soutéze Pravnicka firma
Havel & Holések, ktera zvitézila v nejvice
kategoriich. Do soutéze Pravnicka firma roku
2009 se zapojilo 65 advokatnich kancelati, coz
je 0 20 vic nez loni. Vysledky soutéze 10. listo-
padu oznamila spole¢nost EPRAVO.CZ, ktera
klani pravnickych firem zorganizovala.

V ramci soutéze Pravnickd firma roku 2009
bylo vyhldSeno jedenact soutéznich kategorii,
z toho deset oborovych. Advokatni kancelaf
Havel & Holasek ziskala prvenstvi v oboro-
vych kategoriich Telekomunikace a média a
Vetejné zakazky. Zaroven je Nejvetsi pravnic-
kou firmou v CR. Kancelat Havel & Holasek si
tak ptipsala celkove tii prvni mista a dvé nomi-
nace.

Dva prvni posty a nejvice nominaci v pétici
nejlepsich kancelafi pak zaznamenala advokat-
ni kancelai White & Case. ,,Pravnici z White
& Case jsou zminéni v kompletnim Zebiicku
mezi péti nejlepsimi pravnickymi firmami
v osmi oborech, coz je historicky nejvetsi pocet
nominaci v kratkych déjinach soutéze,” uvedl
ptedseda predstavenstva spolecnosti EPRA-
VO.CZ Miroslav Chochola.

Nezapomeiite si prodlouzit predplatné
¢asopisu HR Management na rok 2010!

Objednavejte na http://predplatne.economia.cz

Vice informaci Zadejte na predplatne@economia.cz

nebo na tel. 800 11 00 22

Podle Chocholy se potvrdilo, ze s velikosti
kancelafe je srovnatelnd i jeji kvalita a Ze se
Ceské pravni firmy vyrovnaly tém mezinarod-
nim. ,,Dokonce celkové sklidily vice ocenéni
kancelafe domaci nez mezinarodni, a to v po-
méru sedm ku ¢tyfem,* podotkl.
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_1.VOXAS.-
MANAZERSKE VZDELAVANI

SPOLECENSKE CHOVANI V PRAXI

TERMIN: 4. 12. 2009; 9-16 hod.

LEKTOR: PhDr. Martin Opatrny

(poradce v oblasti komunikace a etikety)

CENA: 1490 K¢

(vcetné 19% DPH, pro adresaty newsletteru HRM)

MODERNi PERSONALNi RIZENi

TERMIN: 7.-8. 12. 2009; 9-16 hod.

LEKTOR: doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.
(Consilium Group, Management Consultants, s.r.0.)
CENA: 5490 K¢

(vcetné 19% DPH, pro adresaty newsletteru HRM)

Vice informaci na www.vox.cz,
informacni linka 226 539 670

Soutézni kategorie Vitézna pravnicka firma

Pravo obchodnich spole¢nosti

vcetné hospodarské soutéze Kocian Solc Balastik

Developerské a nemovitostni

projekty Salans
Flze a akvizice White & Case
Bankovnictvi a finance PRK Partners

Telekomunikace a média Havel & Holasek

Pracovni pravo Randl Partners

Vefejné zakéazky Havel & Holasek

Dusevni vlastnictvi, informacni

fechnologie Dana, Pergl & Partnefi

Restrukturalizace a insolvence White & Case

Reseni spord a arbitraze Baker & McKenzie

Havel & Holasek

Nejvétsi pravnicka firma v CR

Zdroj: EPRAVO.CZ

Jazykova agentura Skfivanek
spliiuje evropska kritéria prekladd

Jazykova agentura Skiivanek ziskala certifi-
kaci pro poskytovani piekladatelskych sluzeb
podle evropské normy EN 15038:2006. Tato
agentura, kterd byla opakovan¢ vyhodnocena
jako jedna z nejlepsich prekladatelskych spo-
le¢nosti na svété v nezavislé americké studii
,,Common Sense Advisory Top 25 Translation
Companies®, patii mezi pfedni profesionalni
poskytovatele prekladatelskych sluzeb jiz vice
nez 15 let a diky certifikaci EN 15038:2006 se
dostala mezi tizkou skupinu elitnich pieklada-
telskych agentur v Evropé.

,,Na rozdil od obecné normy pro fizeni kva-
lity ISO 9001 je tato evropska norma, kterou
v roce 2006 vydala Evropska komise pro stan-
dardizaci, specificky zamétena na proces po-
skytovani prekladatelskych sluzeb,* tika fedi-
tel mezinarodni produkce jazykové agentury
Sktivanek Michal Kiithaber, ,,podrobné piede-
pisuje zpusob provadéni prekladatelskych
zakazek, véetné definice pojmi, smluv a orga-
nizace postupu pfi zpracovani preklada.

(red)

Vétsina manazer( preferuje
spolupraci se zkuSenymi lidmi

Vétsina manazeri radéji spolupracuje se
zkuSenymi a kvalifikovanymi spolupracovni-
ky nez s mladymi a nezkuSenymi lidmi. Vy-
plyva to z vyzkumu, ktery na zadani spolec-
nosti SPSS CR uskutec¢nila mezi 131 vrcholo-
vymi manazery vyzkumna agentura SC&C.

Na 56 % manazerd v pruizkumu uvedlo, ze
v soucasné ekonomické situaci spoléha prede-
vsim na zkuSené a v praxi ostfilené pracovni-
ky. Kdezto na mladé a nezkusSené pracovniky,
kteti se vSak dokazou rychle piizplsobit, se
spoléha pouze 24 % dotazanych. Divodem je
podle prizkumu i to, Ze vysoce proskoleni
zamgstnanci jsou jistotou jak pro firmy samot-
né, které tak ziskavaji konkuren¢ni vyhodu na
trhu, tak pro zaméstnance, ktefi se nemusi bat

(Pokracovani na strance 3)
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BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVi

Konci dvouleta Evropska kampan Zdravé pracoviste

U prilezitosti zaveéru dvouleté Evropské kam-
pan¢ ,,Zdravé pracovisté. Dobré pro vas. Dobré
pro podnikani“ se zacatkem listopadu uskutec-
nil v Praze seminaf a kulaty stiil na téma
,,BOZP — piinos pro vSechny aneb Co vSechno
byste meli znat o uspésném fizeni bezpecnosti
prace v podniku“. V ramci seminafte i v diskusi
u kulatého stolu vystoupili pfedni odbornici na
problematiku BOZP. Akce se konaly pod zasti-
tou Evropské agentury pro bezpecnost a ochra-
nu zdravi pfi praci (EU-OSHA) a ministerstva
prace a socialnich véci ve spolupraci s Vy-
zkumnym ustavem bezpec-
nosti prace, v.v.i.

Program seminafe uréeny
ptedev§im pro odborné pra-
covniky BOZP a PO
z Ceskych podnikt a instituci
byl zaméfen mimo jiné na
ptehled vyvoje pravni tpravy
BOZP a trendy pracovniho
prava, inspekci prace se za-
méfenim na identifikaci a
hodnoceni rizik, nejzavazné;j-
$§1 problémy zjistované
v oblasti BOZP, preventivni
opatfeni a programy predcha-
zejici pracovnim Uuraztim a
nehodam na pracovistich ad.
Nejrizikovéjsi skupinou jsou
zaméstnanci do 24 let

Ing. Michal Ronin, vedouci
inspektor Oblastniho inspektoratu prace pro
hl. m. Prahu, upozornil na skute¢nost, ze pre-
vence rizik je vyrazn¢ levnéjsi nez odstraiiova-
ni dusledkti nehodové udalosti na pracovisti a
ze takova udalost mlze vést az k uplnému
zaniku firmy. Diisledkem problémi na praco-
visti miize byt také nespokojenost pracovniki
¢i naruseni spoluprace mezi vedenim firmy a
zaméstnanci. Jako jeden z nejcastéjSich pro-
hteskid na pracovistich uvedl Ing. Ronin rozpor
mezi dokumentaci rizik v papirové podobé
a realnym ohrozenim na daném pracovisti. Co
se ty¢e podnétli zaméstnanci k inspekéni kont-
role na pracovisti, z 98 % se tyto podnéty tyka-
ji pracovnépravnich vztah a pouze ze 2 %
problémti souvisejicich s BOZP.

Ve svém prispévku Ing. Ronin rovnéz uvedl,
ze pravdépodobnost vzniku pracovniho urazu
je vyrazné vyssi u novych zaméstnancl nebo
v ptipadech, kdy v podniku dochazi ke zme-
nam ve vyrobé, v technologii a pracovnim
postupu. Nejrizikovejsi skupinou pracovnikil
jsou podle Ing. Ronina zaméstnanci ve veku
18 az 24 let, u nichz by z téchto divodi m¢l

byt kladen jesté vétsi diraz nejen na skoleni
z piedpist, ale pfedevsim na praktické zacvice-
ni a dohled na plnéni stanovenych opatteni.

Chysta se revize evropské smérnice o pracovni
dobé

JUDr. Eva Dandova, pravni expertka Cesko-
moravské konfederace odborovych svazu,
gislativni zmény v pracovnim pravu a konkrét-
né v oblasti BOZP. Cast ptednasky vénovala
chystané revizi evropské smérnice o pracovni
dobé. Evropské odbory v této souvislosti poza-
duji, aby chystané zmény
byly v souladu se skute¢nymi
cili smérnice, kterymi jsou
mimo jiné ochrana zdravi a
bezpecnost pracovnikid, pod-
pora rovnovahy mezi pracov-
nim a osobnim zivotem ¢i
lepsi organizace prace.
V ramci vystoupeni JUDr.
Dandové zaznél v souvislosti
s ekonomickou krizi nedavno
prezentovany ndvrh CMKOS
na zavedeni systému tzv.
Kurzarbeit (zkracené pracov-
ni doby). Podle odborit je
staitem castecné¢ dotovana
zkracena pracovni doba ucin-
nym nastrojem pro zachovani
pracovnich mist.

Zajistit proskoleni BOZP pomaha e-learning

Kromé uvedenych prispevkil byly soucasti
seminare i praktické rady v oblasti identifikace
rizik na pracovisti, jakoz i ptiklady spravného
fizeni BOZP. Jaroslav Bek, vedouci oddé€leni
bezpecnosti prace a zivotniho prosttedi v Praz-
ské energetice, a.s., vénoval Cast prednasky
praktickému rozclenéni trovni rizika na praco-
vistich, analyze konkrétnich rizik a metodic-
kym postuptim a zplsobiim feSeni situace.
Tomas Neugebauer, vedouci utvaru BOZP a
PO Vseobecné fakultni nemocnice v Praze,
posluchace detailné informoval o vyuziti
e-learningu pii $kolenich BOZP a PO zamést-
nanci a 74kl nemocnice. VFN své e-lear-
ningové projekty pfihlasila v roce 2006 do
mezinarodni soutéze Spravnd praxe, kde zvité-
zila v krajském a narodnim kole a na evropské
urovni ziskala od EU-OSHA pro své projekty
oznaceni Doporuceny ptiklad.

Prezentace pirednasejicich a ucastnikl
kulatého stolu naleznete na webové adrese:
http:/'www.omnimedia.cz/www/CZ/press.php?type=zpravadid=169.

(red)

UMITE PROMENIT PROMERNE
ZAMESTNANCE VE VYJIMECNE?

Ucelené vzdélavani pro HR vedené experty z praxe
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(Pokracovani ze stranky 2)
ztraty zamé€stnani, protoze se stavaji pro spo-
le¢nost nepostradatelnymi.

Z prizkumu dale vyplynulo, ze 59 % re-
spondentl investuje do vzdélani lidi v meto-
dach fizeni, jako jsou psychologie, komuni-
kacni techniky ¢i fizeni tymd, a 55 % z nich
investuje do Skoleni, ktera nau¢i zaméstnance
pracovat s daty a databazemi. Celkem 60 %
manazert uvedlo, ze se rozhoduje na zakladé
tvrdych dat a modernich vyzkumnych metod.

PERSONALIE

* Philippe Moreels, clen pfedstavenstva
CSOB zodpovédny za retail/SME, oznamil
zamer k 15. listopadu odejit z funkce a nasled-
né posilit management Ceskych aerolinii.
Divizi retail/SME pievezme Petr Hutla, ¢len
predstavenstva CSOB dosud zodpovédny za
lidské zdroje a transformaci. Tato zména jesteé
bude stvrzena skupinou a akcionafti.

* Tomas Tarcala je novym marketingovym
feditelem vyrobce lihovin Stock BoZkov.
Agendu pievezme od feditele prodeje a mar-
ketingu Richarda Svédy, ktery bude mit jako
obchodni feditel nadale zodpovédnost za ves-
keré obchodni aktivity spole¢nosti. Tarcala do
firmy nastoupil po vice nez ¢trnactiletém pu-
sobeni ve spolecnosti Reckitt Benckiser.

» Mario Mele piijal post viceprezidenta pro
nefiremni zikazniky firmy Vodafone CR.
Mele na postu viceprezidenta nahradi Ann
Hofvander, ktera nastoupila coby regionalni
feditelka Telenor India.

* Na pozici marketingové feditelky spolecnos-
ti U:fon nastoupila Jana Studnickova, kterd
ve skupiné Penta Investments, jiz mobilni
operator patfi, dosud pusobila jako PR mana-
zerka a tiskovd mluvéi. Dosavadni feditel
marketingu Luka§ Anto§ spolecnost opousti.

+ Novym finanénim feditelem CSOB se stal
Radek Hdjek. Ve funkci nahradil Michala
Stefka, ktery byl jmenovén do piedstavenstva
sesterské skupiny CSOB na Slovensku. Ve
vedeni oddéleni finan¢niho reportingu, které
Hajek opustil, jej nahradil Jan Hofer.

« Clenem predstavenstva a vykonnym fedite-
lem pro obchod CSOB Leasing se k 1. 1.
2010 stane Jan Krob. Krob piechdzi z matet-
ské CSOB, kde od roku 1999 zastaval pozici
feditele regionalni pobocky pro korporatni
klientelu v Praze. Ve své nové pozici nahradi
Radana Santoru, ktery ze spole&nosti odesel.
* Will Schofield se stal vedoucim partnerem
sluzeb Poradenstvi pro lidské zdroje Pricewa-
terhouseCoopers v CR. Ponechava si pfitom
pozici vedouciho téchto sluzeb pro region
stfedni a vychodni Evropy. Branislav Hun¢ik
byl jmenovan feditelem oddéleni Poradenstvi
pro lidské zdroje PwC pro CR a Slovensko.
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FIREMNi KULTURA

Dobry sluha, Spatny pan

Je tu! Tkdyz nékdy d&lame, Ze tu neni. Reg je
o strachu. Protoze ho casto potkdvame i na
chodbach firem, je mozna uzitecné se podivat
alespoii na nékteré situace, kdy je dobrym
sluhou a kdy Spatnym panem.

Dobry sluha

Kdy mtze byt strach dobrym sluhou, pfipo-
mind kou¢ a konzultant Petr Prazak.

1. Strach mtize byt i dobry pritel. Strach nam
fika, kdy se blizime ke svym limitim. Je to
takova velkd cervena kontrolka s varovnym
napisem AHA, TADY BACHA. Ve firmé, kde
neni zadny strach, mize vSe dopadnout také
velmi $patné.

2. Sviti-li nam v hlavé kontrolka AHA, TA-
DY BACHA, jde o to, zda zmobilizujeme své
sily, nebo se zastavime a v klidu se zamyslime
a hledame feseni, ¢i pfemyslime nad planem B,
kdyby néco nevyslo. Zkratka upozoriiuje nds
v€as na mozna rizika, jsme diky tomu schopni
uvédomit si rizna ,,coby kdyby*“ a pfedem je
oSetfit.

3. Pokud lid¢, zejména na vedoucich pozi-
cich, strach popiraji a odmitaji, mohou délat
$patna rozhodnuti vedouci ke ztratdm.

4. Séf by mél také citlivé rozeznavat, v jaké
fazi projektu se tym nachéazi. Jde o to, aby
poznal, kdy se bojime a kdy snime. Strach je
dobry piitel ve fazi realizace, v okamziku bu-
dovani vizi brzdi tvofivost.

Spatny pan

Podle kouce Michala Ondracka se vice stra-
chu a negativnich pocitti objevuje ve firmach
s klasickou hierarchickou strukturou.

1. V klasické hierarchické organizaéni struk-
tufe jeden vrcholovy manazer fidi nékolik
podfizenych, ti fidi své podiizené, az se po péti
az patnacti patrech propracujeme k tém, co
opravdu néco vyrabéji. Patrame-li po kofenech
tohoto usporadani, v usich nam zahfmi armad-
ni hantyrka: ,,Musime mit agresivni strategii a
jako jeden Sik zautocit na pozice konkurence.
Dobie organizovana armada obchodnikl zvlad-
ne jakoukoli vyzvu.“ Séfové téchto firem
okouzleni vale¢nymi poli veéii, Zze dobfe zorga-
nizovand masinérie jim pomuze k ,,dobyti“
trzniho podilu.

Zveme Vas na certifikovany kurz

Six Sigma Black Belt

I. modul: 18.-22.1.2010
Ill. modul: 29.3.-1.4.2010

www.sixsigma-iq.cz

2. Tato strategie mize fungovat pfi nenadale
kratkodobé krizi ve firmé. Kdyz jsou lidé dlou-
hodob¢é udrzovani v ,bojové pohotovosti®,
popisuyji stejné pocity jako vojaci po dlouhém
nasazeni. Citi inavu, apatii, cynismus, nechut’
a ztratu viry v budoucnost.

3. Kvili tomu se vedeni téchto firem u svych
lidi potyka s nedostatkem aktivity, malou, nebo
zadnou tvotivosti, chybi inovace. Pracovni
doba se nevyuziva efektivné atd.

4. Tyto firmy pak své potize fesi novymi
represemi, nebo potadaji dalsi a dalsi Skoleni.
Myslim si, Ze to neni 1ék na jejich problémy.
Zakopany pes je v samotném piistupu téchto
firem k lidem podle Sablony: ,,J& jsem tvij $éf
a vim vSechno 1épe nez ty! A ty budes poslou-
chat!“

5. Takovy ptistup, kdy strach a represe jsou
$patnym panem, patii spiSe do minulého stole-
ti. Firmy potfebuji dnes reagovat rychle na
zmeény a k tomu potiebuji spolupracujici tymy
na vSech Urovnich a v nich aktivni lidi beze
strachu pfinasejici nové napady a feseni.

Strachy brzdici aktivitu a kreativitu lidi popi-
suje také na svych seminafich znama trenérka
neurolingvistického programovani a kou¢ Ma-
rilyn Atkinson.

1. Jednim z nejrozSitenéjSich strachl je
strach ze snéni. Dost Casto si lidé mysli, ze ti
druzi maji sny a vize a jsou tvofivi... ale oni
sami ne. A proto si ani nedovoli snit.

2. Dal§im strachem je strach z netspéchu. To
vytvari rigiditu a perfekcionismus. Takovi lidé
se skutecn¢ obavaji inovovat a zkouSet néco
nového.

3. Jednim z velkych strachti je strach, Ze
n¢koho nastvu. Kdyz se lidé zacnou chovat
jako vid¢i osobnosti a vyjadii, co je pro né
dalezité, tak se potfebuji naucit, jak to zvlad-
nout.

Strach v rdznych podobach je s lidmi uz
odedavna a asi se ho jen tak nezbavime. Uvée-
domovat si, kdy je pomahajicim pfitelem a kdy
nam $kodi, je pro firmu a jeji $éfy uZzite¢né.
D¢lat, ze tu neni, se nevyplaci.

Koucink Centrum
www.koucinkcentrum.cz

[l. modul: 22.-26.2.2010
[V. modul: 7.-10.6.2010

interquality®

20/2009

* Obchodni sit’ portdlu Seznam.cz povede
dosavadni regiondlni manazerka Martina
Fuksova. Nahradila Martina Fukse, ktery se
po dokonceni stabilizace obchodni sité rozho-
dl dal nepokracovat. Fuksova v Seznamu pra-
cuje od roku 2003.

* Petr Chvatal se stal gene-
ralnim feditelem logistické
skupiny CS Cargo pro CR.
Vedeni pievzal po Petru
VIckovi, ktery ze spolec-
nosti odeSel na konci zafi.
Chvatal ma s logistikou
i dlouholeté mezindrodni
zkuSenosti. Do CS Cargo ptisel z pozice gene-
ralniho feditele firmy Arvato services, kterd
zabezpecuje zakaznickou komunikaci a logis-
tiku némeckého medidlniho koncernu Bertel-
smann AG v CR. V roce 2006 ziskal ocenéni
Logisticky manazer roku.

* Generalnim feditelem IT spolecnosti Logica
pro stiedni a vychodni Evropu se stane Stefan
Szab6, dosavadni feditel strategie slovenského
mobilniho operatora Telefénica O2. Szabo
v Logice vystiida Steva Burnetta, jenz docas-
n¢ vedl firmu po Cervnové tragické smrti teh-
dejsiho $éfa Radima Hradilka.

« Novou naméstkyni Ceské pojistovny pro
finan¢ni fizeni je Hana Pleskacova. Vedle
fizeni financi CP bude zodpovidat za finance
ve vSech firmach Generali PPF Holdingu pi-
sobicich v CR. Ve funkci vysttidd Jaroslavu
Hirschovou. Pleskacova piechazi v ramci
Generali PPF Holdingu do CP z pojistovny
Generali, kde pracovala od roku 1994.

* Miroslav Vlasak se stal jednatelem spolec-
nosti Unipetrol Doprava. Stiid4 tak Lubose
Kucéeru, ktery na tento post rezignoval.

* Toma§ Denemark nastoupil do dodavatele
informacnich systémut, spolecnosti Arbes
Technologies, jako feditel divize systémut pro
finanéni instituce. Pfisel z firmy NESS Logos,
kde mél jako manaZer zahrani¢nich trhii na
starosti obchodni i konzultantské aktivity.

* Blanka Dvorakova a Michal HaSek byli
jmenovani na pozici Director v oddéleni Audi-
tu spole¢nosti KPMG Ceska republika.

+ Do &ela nového utvaru CSOB Export and
Trade Finance byl od zaii 2009 jmenovan
Milo§ Vecera. Novy utvar bude zastfeSovat
vsechny bankovni produkty a sluzby tykajici
se financovani zahrani¢niho obchodu.

* Na pozici feditele prodeje a marketingu spo-
lecnosti Ravak plisobi nové Ivan Karas.
Karas ma manazerské zkuSenosti z globalnich
firem, napt. BSH, Bosch a Siemens Domaci
spotiebice.

* Do tymu znacky Radegast nastupuje na po-
zici Brand Executive Petr Kouble. Predtim
pusobil vice nez dva roky v ACNielsen.

* Marketingovym feditelem spolecnosti Da-
tart se stal David Novak. Prichazi z medialni
skupiny Mafra, kde pisobil jako obchodni
feditel. David Novak mj. pisobil také jako
medialni feditel agentury Mediaedge:cia.
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