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NOVE TRENDY

Zakaznicka orientace od A do Z aneb Jak to délaji jinde

Snad kazda firma si klade otazky tykajici se
vize, strategie, vlastni budoucnosti, fesi nakla-
dy, vyuziti zdroji a v neposledni fad¢ také
otazku, jak uspét na trhu a byt zajimavym a
dlouhodobym partnerem pro klienty.

Nejinak je tomu také ve spolecnosti OMT
group, s.r.0., poskytujici sluzby v oblasti vzde-
lavani, rozvoje, team buildingu, ale také
v oblasti eventu a incentivy neboli firemnich
akci uSitych na miru. Tfi samostatné sekce
nabizeji rozdilné produkty, které na sebe flexi-
biln¢ navazuji a jsou schopny pokryvat sirokou
skalu potieb klientti. Vzhledem
k §ifi a kompaktnosti sluzeb ma
spole¢nost velky potencial,
¢imz se fadi k ojedinélym spo-
le¢nostem svého druhu na trhu.

Cesta rozhodné nebyla jedno-
duché a ptimocara. Co predcha-
zelo a jakym zplisobem je napl-
novana zakaznicka orientace?
Na to jsme se zeptali jednatele
spole¢nosti OMT group, s.r.o.,
Mgr. Radka Tejce.

* Mizete piiblizit, jaké byly
zacatky?

Firma vznikala v roce 1996 a
podobné jako mnoho jinych.
Podstatné bylo nadSeni a chut.
Ostatni se tak n¢jak (nastesti a bohudik) dosta-
vilo. Na prvnim misté¢ byl vzdy zdkaznik a
tento trend si firma udrzuje i dnes. Kroky, které
firma podnika, smeéfuji prave k poskytovani
kvalitnich sluzeb a k uspokojeni zékaznika.
Ptate se, jaké kroky to jsou a jak se v praxi
projevuji? Pokusime se na vase otazky odpove-
dét. Dnes jiz dlouhodoby vztah s klienty vy-
chazi predevs§im z komplexnosti nabizenych
sluzeb. Proto jsme se rozhodli k dramatickému
kroku, k vy¢lenéni samostatnych sekci, které se
vzajemné podporuji a dopliuji. P¥inosem této
zmény je zacileni marketingovych aktivit a

Mgr. Radek Tejc, jednatel
spoleénosti OMT group, s.r.o.

jasné vymezeni nabizenych sluzeb pii moznos-
ti jejich propojeni a kombinace. Jedna se
o jeden z hlavnich krokl vedoucich ke kone¢né
spokojenosti naSich zakaznikli. Snazime se
dodrzovat pravidlo, ze kdo chce maximalizovat
uspéch v dlouhodobém vztahu s klienty, musi
prichdzet s inovativnim komplexnim feSenim
pokryvajicim Siroké spektrum potieb zdkazni-
k.
+ Jisté, rozdéleni spolecnosti je pochopitelné,
zejména kvili zménam na trhu. Jsou vak i jiné
kroky, které jste realizovali jiz
v piedchozich letech?
Jak jsem jiz fikal, zdkaznicka
orientace neni pouhou frazi.
Doklada to naptiklad skutec-
nost, ze jsme se vzdy a za vSech
okolnosti snazili poskytovat
kvalitni sluzbu klientovi. Prave
z téchto davodi spolecnost
pfistoupila jako jedna z mala
v tomto oboru k implementaci
standardd kvality ISO. Procesy
zalozené na standardech jsou
pro zékazniky jednim z piedpo-
i kladti kvalitni sluzby. Konec-
koncti, kdo ma ve firmé systém
kvality implementovan, vi,
o ¢em je fec.
+ Jakym zpiisobem pracujete se zaméstnanci? Pfece
jenom péce o klienta je pfedevsim v jejich rukou.
Mate naprostou pravdu. Kvalitni vybér za-
méstnancll, zajiSténi minimalni fluktuace a
stabilizace kvalitniho persondlu s odbornou
praxi a zkuSenostmi v oboru je pfedpokladem
spokojenosti klientti. Klademe diiraz na stabilni
zazemi kvalitnich lidi, ktefi jsou pevné spojeni
s nasi spolecnosti. Pfedpokladem pro rozvoj a
podporu tymu je vzajemna divera, otevienost,
jasnd komunikace a dodrzovani vziajemnych
(Pokracovani na strance 2)
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Czechinvest: Cenu Podnikatelsky
projekt 2007 ziskala firma Crytur

Ocenéni Podnikatelsky projekt roku 2007
ziskala turnovska spole¢nost Crytur za projekt
oxidacni technologie vyroby monokrystalt.
Informovala o tom agentura pro podporu pod-
nikani a investic Czechlnvest s tim, ze Crytur
ziskal ocenéni v kategorii projekt s nejveétsim
inova¢nim potencidlem

Jednotliva ocenéni si odnesli ti, ktefi pro své
projekty ziskali podporu ze strukturalnich
fondl EU a statniho rozpoctu, uvedla Alexan-
dra RudySarova, kterd CzechInvest fidi.

Védeckotechnickym parkem roku je Védec-
kotechnicky park a centrum pro transfer tech-
nologii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Nej-
lepsi Skolici projekt roku ma ostravské Skolici
stiedisko Védeckovyzkumny uhelny ustav pro
oblast provozni, protipozarni a protivybucho-
vé bezpecnosti.

Cenu za podnikatelsky inkubator roku ziskal
Technologicky pavilon CPIT Vysoké skoly
banské v Ostrave. Klastrem roku bylo vyhla-
Seno druzstvo Klastr vyrobcet obaltl.

Vitézné projekty vybirala mezirezortni ko-
mise sloZena ze zastupcli ministerstva priamys-
lu a obchodu, agentury CzechInvest a nezavis-
lych hodnotitelii. Pro jednotlivé kategorie byly
sestaveny rtizné komise, které projekty hodno-
tily podle predem danych kritérii. Tim zésad-
nim byla kvalita a potencial projektu a jeho
pfinos pro danou oblast.

Soutéz jiz potfeti vyhlasila agentura
Czechlnvest spolecné¢ s Ministerstvem pri-
myslu a obchodu CR a Sdruzenim pro zahra-
ni¢ni investice AFL

www.bellschool.cz

www.ManagerWeb.cz

strana 1


http://www.ManagerWeb.cz
mailto:konference@economia.cz
http://www.managerweb.cz/konference
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz
http://www.bellschool.cz

I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(Pokracovani ze stranky 1)

dohod, coz se pochopitelné promita pozitivné
do dlouhodobého vztahu s klienty. Konecné
sami si predstavte, co udéla nastvany a nespo-
kojny zaméstnanec pied klientem, jaké infor-
mace mu preda a jak dokaze obrazek firmy
v ocich klienta zkreslit a nenavratné poskodit.

+ Jaké dalSi zmény firma ve vztahu k zakaznikim
déla?

Povazuji za dtlezité zminit, ze diraz je kla-
den na proces neustalého zlepSovani a inovaci
produkti jako prevenci stagnace. Dikazem, zZe
1 v oblasti vzdélavani je mozné docilit vySsi
kvality, je napi. akreditace spolecnosti minis-
terstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
u vybranych vzdé€lavacich programi. Spolec-
nost se nové, ve vazbé na vznik odbornych
sekci, orientuje na piipravu rekvalifikacnich
programt, poskytujicich ucastnikim systema-
ticky a uceleny prehled poznatki v daném
oboru. Zarukou rozvoje sluzeb je motivacni
systém zaméteny na ptinaseni novych napadi
nejen samotnymi zameéstnanci, ale i klienty.
Naslouchani vlastnim zaméstnanctim a zékaz-
niklim vam pfinese mnoho inspirace pro dalsi
rozvoj sluzeb vasi spolecnosti.

+ Jakym zplisobem zapojujete klienty do rozvoje
sluzeb?

Jisté hned uvodem je mozné zminit pravidel-
né jednani s klienty, zdkaznické dny a mnoho
dalsich forem, kdy ziskavame podnéty pro nasi
praci. Kazdopadné diraz klademe na ziskavani
zpétné vazby jako jedné ze zakladnich mecha-
nizml komunikace s klientem. Vystupem po-
skytované sluzby je hodnoceni efektivity akce
v tiistupiovém modelu, coz neptedstavuje jen
dotaznik z akce, ale propracovany systém hod-
noceni, zamefeny na implementaci poznatkil
do praxe. Pro skute¢né ovéfeni pfinosu vzdela-
vaci, teambuildingové nebo eventové akce je
nezbytné piimé zapojeni a participace zadava-
tele. Zpétna vazba a vyjadreni zadkaznika je
skvélou prilezitosti dobie zacilit dalsi sluzby
v ptipadné budouci spolupraci.

*§ tim ovSem musi souviset i faze pfipravy ...

Presn¢ tak, vstupni analyza je nezbytnou
soucasti celkové spoluprace s klientem. Speci-
fikem firmy je identifikace potieb nejen pii
spolupraci na uzavienych firemnich akcich, ale
rovnéz v ptipadé otevienych kurzd. Tento pii-
stup umoziuje praktické zameéfeni realizované
akce, efektivitu a piinos pro klienta. Jak jsem
jiz zminoval, je dtlezité aktivné naslouchat
svym zakaznikiim a kazdého klienta vnimat

Spravna rozhodnuti
pro uspésnou implementaci

Konference Six Sigma

Praha, 30. kvéten 2008

www.sixsigma-iq.cz

v souvislostech oblasti, ve které piisobi. Pro
obor, ve kterém plsobime, je vstupni analyza
nezbytnad pro pochopeni potieb a ocekavani
nasich zakaznikd. Na tomto podklad¢ jsme
schopni v zavéru specifikovat konkrétni piinos,
ktery zakaznik oceni.

*Vratme se jesté jednou ke vzniku odbornych sekei.
Co presné vas k nému vedlo?

Je to pfedevsim celkové pokryti potieb klien-
ta. Dynamicky rozvoj zakaznikt a jejich potieb
vedly k roz§ifeni portfolia nabizenych sluzeb a
soucasné zmeéné nazvu spolecnosti. Pochopitel-
né to neni nazev, ktery pifinasi vyhody, ale
vami zminované sekce a zejména jejich ¢innos-
ti, které se pod sdruzujicim nazvem OMT
group nachazeji. Sekce HR Development pfi-
nasi odborné kurzy zameéiené na rozvoj mek-
kych i tvrdych dovednosti nejen vedoucich, ale
i fadovych zaméstnanct. Sekce Outdoor ma-
nagement training orientuje pozornost k team-
buildingovym akcim a diagnostickym kurztim.
A konecné sekce Event Solutions pfinasi firem-
ni a zédkaznické akce na klig. Siroké spektrum
nabidky spolecné se specialisty v jednotlivych
sekcich je jednim z predpokladd uspokojeni
klienta. NaSim zakaznikim diky tomu nabizi-
me tii pilite sluzeb, které vychazeji z dlouho-
dobych zkusenosti. Pravé dlouholeté zkusenos-
ti v oboru umoziuji posun od pouhého predani
informaci nebo usporadani zadané akce ke
zménam navykl a stereotypti ucastnikti. Timto
dosahujeme dlouhodobych efektti a pozadova-
nych zmén. Vzdy je efektivnéjsi postupny
systematicky rust nez nahly skok ¢i stagnace,
které kazdého ubijeji. V zdkaznické orientaci
se toto projevuje v nikdy nekoncicim drobném
kontaktu s naSimi dlouhodobymi i novymi
zakazniky.

+ 0 pfistupu ke klientim by bylo mozné hovoit
mnohem déle ... Chcete zminit néco podstatného
zavérem?

Snad jen posledni véc. Snazit se poskytnout
vzdy néco navic, je findlni zdsadou zakaznické
orientace, kterou se firma snazi odlisit na trhu.
Hned se nabizi otdzka — staci to? Jistéze ne.
A proto se firma snazi neustrnout na jednom
misté, ale dynamicky se rozvijet a inovovat.
Dokladem toho snad mtize byt, Ze firma je vice
nez 12 let na trhu, 21 500 spokojenych klienti
z vice nez 130 firem od malych Citajicich do
10 zaméstnanci po velké organizace s tisici
zaméstnanci v CR i zahraniéi.

Dékujeme za rozhovor
a prejeme mnoho Uspéchil do dalsi prace.

interquality®
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ECONOMIA as., Divize konferenci a seminar
si Vas dovoluje pozvat na odbornou konferenci

Krizova komunikace
20. kvétna 2008
v Autoklubu CR, Opletalova 29, Praha 1

Odborny garant a moderator: Petr Sedlaéek
- tiskovy mluvéi a PR Manager, Siemens

Podrobnosti ke konferenci:
http:/www.economia.cz/6/0/52/kas-konference-detail krizova-komunikace/
Pfihlaska:
http://www.economia.cz/595/0/47/objednavka-konference/
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V Evropé pracovalo 76 400 Cech

Cechil, ktefi odchazeji za praci do ciziny,
postupné ptibyva. Ve dvou desitkach evrop-
skych zemi jich loni podle dostupnych udaji
pracovalo 76 400. Za posledni dva roky se tak
pocet vic nez zdvojnasobil. Vyplyva to z udaji
ministerstva prace. Ministerstvo upozoriuje
na to, Ze Cisla ale mohou byt ve skute¢nosti
jind. 'V nékterych zemich totiz pracovnici
nemuseji ukonceni zaméstnani oznamit.

Nejvic ¢eskych obcanti loni plsobilo v Bri-
tanii — 30 tisic. V piedchozich dvou letech se
jejich pocet pohyboval kolem 17 500. V roce
2007 ptibylo ceskych pracovnikil i v Némec-
ku. Utady jich evidovaly tém&t 13 600, o rok
diiv 12 400 a v roce 2005 zhruba 2000.
V Irsku naslo misto 12 tisic Cechil, tedy témek
ttikrat vic nez v roce predchéazejicim. V Ra-
kousku loni pracovalo asi 5300 Cechii. Pres
4000 jich byly ve Svycarsku i Italii, zhruba
2800 Cechti naslo uplatnéni ve Spanglsku,
kolem 1200 v Nizozemsku i na Slovensku.

Zhruba ¢tvrtina Cechtl, co plsobi v Némec-
ku, si vydélava ve zpracovatelském pramyslu
¢i femeslem. Pres 2100 lidi je v pohostinstvi,
kolem 1500 osob ve zdravotnictvi. Ceska
lékaiska komora upozoriovala, 7e CR hrozi
odliv 1ékait. V nékterych regionech jiz chybé-
ji doktofi vybranych specializaci. Malo je i
zdravotnich sester. V ¢eskych zdravotnickych
zatizenich pracuji Casto zdravotnici ze SR.

V Rakousku nejvic lidi naslo loni uplatnéni
ve stavebnictvi a strojirenstvi. Bylo jich 2200.
Dalsich 1500 osob pracovalo v turistickém
ruchu, 500 v zemé&dé€lstvi, 350 v obchodé. Ve
zdravotnictvi bylo zaméstnano na 500 lidi
z Ceska. Rakousko stélo naptiklad o osetfova-
telky. Zdravotniky lakaji ale i ostatni evropské
staty. Inzeraty na pecovatelky zvetejnovalo
tteba Svycarsko. Spoletnost ve vyspélych
zemich starne. Podle odbornikii bude proto do
budoucna poptavka po oSetfovatelskych a
pecovatelskych profesich jesté rist.

Prestoze jednou ze zasad EU je volny pohyb
osob, lidé z Ceska stale nemohou volné praco-
vat ve vSech statech sedmadvacitky. Nékteré
staré zemé& omezily novym euroobCantim pii-
stup na svuj trh prace z obavy pied prilivem

(Pokracovani na strance 3)
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Cesi spolu s Japonci patfi k nejpracovitéjsim narodim

Vétsina Cechil si chee udrzet placené zamést-
nani i v dichodu. Jedna se o nejvétsi podil
populace nejen ve stfedni a vychodni Evropé,
ale téméf na celém svété. Vice si v dichodu
preji pracovat jen Japonci. V Praze a stfednich
Cechéch je procento téch, kdo cht&ji mit place-
né zaméstnani i v diichodu, vyssi nez ve zbytku
republiky. V tomto regionu se jedna dokonce
o 74 % ekonomicky aktivni populace. Zde
navic i pro soucasné diichodce plati, ze vetsi
procento z nich v dichodu nadale pracuje.
Podle jedine¢ného vyzkumu AXA Retirement
Scope 2008 ma placené zaméstnani dokonce
34 % dtchodcti v Praze, stfednich Cechach a
meéstech s poctem obyvatel
ptesahujicim 100 tisic. Unikat-
ni vyzkum finanéni skupiny
AXA, nazvany AXA Retire-
ment Scope 2008, sledoval
postoje a nazory pracujicich a
dichodcti ve 26 zemich svéta.
Z tohoto srovnani vzesli Cesi
jako narod, ktery si spolu
s Japonci nejvice pieje mit
placené zaméstnani i po ofici-
alnim odchodu do dtchodu.
Tento postoj priznalo 62 %
ekonomicky aktivnich Cechil.
Vyzkum také ukazal, ze v sou-
Casnosti v dlchodu pracuje
22 % cCeskych diichodct.
V Praze, stfednich Cechach a
velkomeéstech je tento podil dokonce 34 %.
Jedna se pritom o mladsi diichodce do 71 let.
Vypada to tedy jako by pro vice nez pétinu
populace zacinal opravdovy diichodovy veék
bez placeného zaméstnani az po sedmdesatce.

AXA Retirement Scope 2008 také ukazal, ze
mladsi ¢ast ceské populace nema problém
s posunem hranice odchodu do dichodu. Lidé
do 40 let si uvédomuji, ze pozd¢€jsi odchod do
dichodu je nutny. Starsi pracujici — lidé ve
veéku od 41 do 50 let — pak vice jak v 78 %
nesouhlasi s pozdéjsim odchodem do diichodu.
,,Tento velky procentni rozdil mize byt do jisté
miry dan praveé vékem dotazanych a aktualnos-
ti otazky odchodu do diichodu. Zatimco mladsi
obcané povazuji dichodovy vék za néco vzda-
leného, starsi lidé by neradi pracovali déle a na
dichod se jiz t€si a pripravuji, uvedl Pavel
Travnik, vedouci tiseku penzijniho pfipojisteni
finanéni skupiny AXA. ,,Také mlze byt tento
rozdil dan nedostate¢nou informovanosti ces-

Business Spotlight

pro vSechny, kdo potfebuji angli¢tinu

ve své profesi

www.business-spotlight.cz/kampan

kych obcani. Posun vékové hranice odchodu
do dtichodu by se totiz starSich obcani jiz nety-
kal, pfesto v nich vzbuzuje veliké emoce,*
dodal Pavel Travnik.

Podle celosvétového vyzkumu AXA Retire-

ment Scope 2008 se v CR také téméi nevyuzi-
va dobrovolny odchod do diichodu. Dobrovol-
n¢ a pied naplnénim oficidlniho véku pro od-
chod do diichodu svoji pracovni ¢innost ukon-
gilo jen 39 % Cechil. V zapadni Evropé je pi-
tom bézné, ze vice nez 50 % lidi odchazi do
predcasného dichodu. V Kanad¢ se pak dokon-
ce jednd o 84 % obyvatel. ,,Ceska republika ma
pomérné striktné zdkonem vymezeno penale
v podobé trvalého snizeni vy-
placeného diichodu pii pred-
Casném odchodu do dtchodu.
Proto si vétSina ekonomicky
aktivnich dobfe rozmysli, zda
se jim ty potencialni tfi roky
dichodového véku navic oproti
oficialni hranici finan¢né vy-
plati. Tyto tii roky navic pted-
stavuji az 11% trvalé snizeni
dichodu,“ komentoval zjisténi
vyzkumu Pavel Travnik.
AXA Retirement Scope 2008
je jediny vyzkum na svété
zaméfeny na predstavy ekono-
micky aktivniho obyvatelstva
o diichodovém veku a soucasné
na jejich srovnani s pohledem
nyn¢jSich dichodcl. Leto$ni 4. ro¢nik vyzku-
mu probéehl tentokrate ve 26 zemich svéta a
dotazoval se vice nez 18 tisic respondentd.
Poprvé se do vyzkumu AXA Retirement Scope
zapojila i CR a dotazovéno zde bylo vice ne
600 osob. Jedna se o reprezentativni vyzkum,
jehoz zavéry je mozné zobecnit na celou Ces-
kou populaci. Letos poprvé také AXA nabizi
jedineCnou moznost vSem  navstévnikim
WWwWw.axa.cz porovnat své nazory na otazky
souvisejici s dichodovym vékem s vysledky
vyzkumu AXA Retirement Scope 2008 v CR.
Pii vyplnéni kratkého kvizu s otdzkami jako
napt., zda sami souhlasi s posouvanim veékové
hranice odchodu do diichodu, si kazdy navstév-
nik mize vyzkouset, do jaké miry se jeho na-
zor shoduje s respondenty vyzkumu. Tento
kviz také umoziluje se jednoduchym proklikem
dostat k podrobnéjsim informacim o vyzkumu,
které jsou dostupné na mezinarodnim webu
WwWw.retirement-scope.axa.com.
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(Pokracovani ze stranky 2)

levnéjsi pracovni sily. Pracovni povoleni je
potieba v Némecku, Rakousku, Dansku. Fran-
cie a Belgie maji seznam nedostatkovych
profesi, u nichz je jeho vydani jednodussi.
Nutné je i v Norsku, v Lichtenstejnsku a ve
Svycarsku.

Za praci pfislo vic cizinc nez loni

Zahraniénich pracovniki v CR za 1. &tvrtleti
opét pribylo. Od zacatku ledna do konce biez-
na jich pfiSlo bezmala 15 400. Ve stejném
obdobi loni jich bylo asi 9300. Na konci letos-
niho 1. kvartilu tak v CR mélo zaméstnani
255 610 cizincl. Vyplyva to ze statistik, které
zvetejnilo ministerstvo prace.

Loni ptigel do CR zatim nejvys§i podet za-
hrani¢nich pracovniki. Bylo jich témeéf
55 200. Podle statistiky se zda, ze by letosek
mohl lonsky rekord piekonat. V dalsich mési-
cich roku totiz obvykle pfichazi za zameéstna-
nim vic cizincli neZ v prvnich tydnech. Firmy
si navic stézuji na nedostatek pracovnich sil a
maji o cizince zajem.

Nejvic zahrani¢nich pracovnik pochazi ze
Slovenska. Na konci 1. ctvrtleti jich zde pra-
covalo bezmala 101 tisic. Pfesto proti konci
loniska slovenskych zaméstnancti ubylo. Je
jich 0 300 méné. Ekonomové a zaméstnavate-
1¢ se jiz dfive zminovali, ze Slovaci pomalu
ztraceji o praci v CR zijem. Podobné jako
pracovnikti ze Slovenska ubylo i zaméstnanciti
polskych. Na konci bfezna jich v zemi praco-
valo 23 446, na konci roku 2007 o 200 vic.

Druhou nejpocetnéjsi skupinu zahrani¢nich
zaméstnancil tvori Ukrajinci, kterych v CR na
konci biezna pracovalo pies 66 400. Za prvni
tii mésice jich pfibylo skoro 5000. Vyrazné
vzrostl i pocet pracovnikll z Vietnamu. Zatim-
co pred rokem mélo legalni zamé&stnani v Ces-
ku zhruba 5400 Vietnamct, letos v bfeznu jich
bylo pies 11 100. Témét trojnasobny je proti
loiiskému bteznu pocet zaméstnancli z Mon-
golska, Bulharska ¢i Rumunska.

Bez povoleni sm&ji v CR pracovat lidé
z EU, Evropského hospodaiského prostoru
(EHP) a ze Svycarska. Povoleni naopak musi
mit obcané dalSich zemi. Na konci bfezna
s nim v CR pusobilo 99 358 osob. Jejich za-
meéstnavani by mély od pfistiho roku zjedno-
dusit zelené karty. Cizinci by méli dostavat
pobytové a pracovni vizum v jednom doku-
mentu. Uchéazet by se mohli o mista, ktera se
nepodatilo ufadim prace do 30 dnt obsadit
zéjemci z CR & EU.

I kdyz v CR cizincti piibyva, stale tvoii jen
zlomek obyvatel. Na konci lonska predstavo-
vali neceld 4 % populace. V Lucembursku
tvori lidé ze zahranici asi dvé pétiny obyvatel,
v Lichtenstejnsku tietinu, ve Svycarsku péti-
nu, v Rakousku a Némecku zhruba desetinu.
Mensi podil cizincii nez CR mé napt. Slovin-
sko, Finsko, Polsko, Mad’arsko ¢i Slovensko.

Demografové jiz diive upozoriiovali na to,
7e pokud se nezaéne v CR rodit vic déti, za-
¢nou Cesi a Cesky vymirat. V minulych letech
ubytek obyvatel dorovnavali pravé cizinci.
O ptirdstek poctu ,,domacich se v posledni
dob¢ postaraly silné rocniky tzv. Husédkovych
deéti, které se dostaly do rodicovského veéku.
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Nedostatek zaméstnancil by mohly vyresit i firemni Skoly

Mezi feSeni nedostatku zameéstnancli v Ces-
kém stavebnictvi mize patfit napf. budovani
vlastnich uc¢novskych zafizeni samotnymi fir-
mami, ale také Skolné a pfipadné i legislativni
upravy. Na setkani s novinafi to na brnénskych
veletrzich fekl predseda Senatu Pfemysl Sobot-
ka (ODS), ktery chybéjici pracovniky oznacil
za jeden z hlavnich problémt oboru.

Ceskému stavebnictvi chybi minimalng 5000
lidi, ekl jiz diive CTK predseda Svazu podni-
kateli ve stavebnictvi

Véclav Matyas.
LPracovni sila mizi,
protoze Slovaci maji

problémy, Polaci uz také
nejevi tak velky zajem,
Ukrajinci  se  vraceji
domu, takze myslim, ze
je to pomérné na rych-
lou zménu, uvedl poli-
tik. Kli¢ pro feseni situ-
ace je podle n¢&j prede-
vsim na stran€ firem, které by mély napt. pte-
svédCovat zaky na zakladnich Skolach o pred-
nostech oboru a v pfipadé velkych spolecnosti i
budovat vlastni u¢iovska zatizeni.

Podle Sobotky je nezbytné, aby zastupci
firem a obort zacali chodit do $kol a tam pted-
stavovaly, ,,co to vlastné znamena, byt zedni-
kem®. ,, Trend, ktery byl, ze skoro kazdy Cech
musi mit vysokoskolské vzdélani, to je prece
absolutni nesmysl,* dodal.

Zmeéné by podle predsedy Senatu mohl po-

moci také jiny piistup k vysokym Skolam.
V soucasné dobé¢ je na technické a stavebni
obory ptijat kazdy, kdo se pftihlasi, protoze
zajemcu je malo a dotace univerzitam se vypla-
ci na hlavu. Skolné by podle Sobotky mohlo
vyvazit pretlak, ktery panuje napf. na humanit-
nich oborech, a na druhé strané otupit nezdjem
uchazecli o obory technického razu. Nekteré
stavebni firmy uz oznamily, Ze zacinaji hledat
zamgstnance 1 mimo
tradicni zemé vychodni
Evropy. Stavby silnic a
zeleznic se tak po no-
vych pracovnicich poo-
hlizeji napt. v Péakistanu,
jihlavska spolecnost PSJ
hled4d na Filipinach a v
Turecku.
Ze stavebnich udilist’
loni vySlo 3207 absol-
ventl. To je zhruba o
160 méne nez v roce 2006. Aktualni potieba je
podle Matyase minimaln¢ pétinasobek tohoto
poctu.

Pocet zaméstnancti ve stavebnich firmach,
které mély 20 a vice zaméstnancd, vzrostl
podle nejnovéjsich tdajt Ceského statistického
ufadu v tnoru meziroéné o 0,7 %. Primérna
nominalni mesi¢ni mzda se zvysila o 16,7 % na
20 859 K¢, realna mzda byla vyssi o 8,6 %.
Primérnd hodinova mzda stoupla o 6,7 % na

Regionalni rozdily v platech v CR mensi nez na Slovensku

Rozdily v platech podle regionti jsou v CR
nizsi nez v Mad’arsku a na Slovensku. Zamést-
nanci v Karlovarském kraji, kde maji lidé nej-
niz§i ptijmy, berou v priméru 67 % prazskych
platt, které jsou v Cesku nejvyssi. Porovnani
regiont s nejniz§imi a nejvyssimi platy vychazi
pro Slovensko 63 %, v Madarsku 61 %. Vy-
plyva to z kontinualniho internetového prizku-
mu plat Merces, ktery funguje v téchto tfech
zemich. V CR jsou tedy platy nejméné regio-
naln¢ odlisné navzdory faktu, Ze ptijmy v Pra-
ze jsou v porovnani s ostatnimi oblastmi suve-
rénné nejvyssi. Ve vSech sledovanych zemich
jsou nejvyssi platy v jejich hlavnich méstech.
V Bratislavé ¢ini 22 180 K¢, v Budapesti jsou
jen o 1 % vyssi. Ob¢ hlavni mésta jsou na
80 % prazskych platd, které dosahuji v prame-
ru 27 890 K¢, uvedla Lucie Burianova ze spo-
lecnosti Profesia, které kontinualni prizkum
platd Merces.cz provozuje.

Primérné prazské piijmy jsou na 129 %
celostatniho praméru CR. Ten prekonavaji uz

jen mzdy lidi ve Stiedoceském kraji. Naopak
nejnizsi piijmy maji lidé na Karlovarsku a
v Olomouckém kraji, a to zhruba 18 700 K¢,
coz je 87 % Ceského priméru.

Na Slovensku jsou rozdily mezi platovou
urovni regionti vys$i. PreSovsky kraj je na
78 % celostatniho priméru. Nad primérem
Slovenska je jen Bratislava, Trnavsky kraj je
na 94 %, zbylé kraje jsou na tom v porovnani
s prumérem jako Karlovarsko nebo htte. Jesté
vetsi rozdily jsou v Mad’arsku. Bekesska zupa,
ktera sousedi s Rumunskem, nabizi lidem
v praiméru 13 755 K¢, coz jsou tfi Ctvrtiny
mad’arského priméru. To je vice nez dvakrat
méné nez ¢ini prazské mzdy.

Ve vsech regionech Madarska a Slovenska
vyjma Bratislavy a Budapesti jsou prumérné
platy nizsi nez v Karlovarském kraji. V Karlo-
varském kraji si zaméstnanci ptijdou v prime-
ru na 18 700 K¢, v PreSovském kraji a Bekes-
ské zupé predstavuji piijmy tamnich respon-
dentti pouhé tfi Ctvrtiny karlovarskych platt.
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PERSONALIE

* Obchodnim feditelem TV Prima se stal
Martin Konrad, ktery naposled ptisobil jako
generalni feditel deniku Metro. Pozice ob-
chodniho feditele se uvolnila v bfeznu, kdy se
Jana Budikova stala generalni feditelkou
spolegnosti Tchibo pro CR a Slovensko. Bu-
dikova odesla ve zkuSebni lhtté, predtim byla
obchodni feditelkou Primy od lofiského biezna
Hana Halvorsenova Banksova.

* Generalni feditelkou Vodafonu bude od
Cervna soucasna financni viceprezidentka
Muriel Antonova. Ve funkci vysttida Graha-
ma Mahera. Maher by mél nastoupit jako
generdlni feditel nové pobocky Vodafonu
v Kataru, predsedou piedstavenstva Vodafonu
v CR zistane do konce leto$niho roku. Rize-
nim finan¢niho useku bude docasné poverena
finanéni feditelka Patricia Hawsova.

« Reditelem investi¢niho oddgleni ING In-
vestment Management se stal Rébert Bohy-
nik. Od dubna je tak zodpovédny za tizeni
investi¢nich procesti a vedeni tymu zdejSich
portfolio manazerti.

« Séf Eeského fetézee drogerii Rossmann Ale§
Drabek odstoupil z funkce. K tomuto jeho
rozhodnuti doslo po vzajemné dohod¢ s vede-
nim firmy Rossmann v Hannoveru.

* V souvislosti s rozhodnutim Petera Kisbe-
nedeka vratit se do Budapesti a rezignovat na
funkci clena pfedstavenstva jmenovala dozor-
¢i rada Erste Bank Manfreda Wimmera
novym vykonnym a finan¢nim feditelem ban-
ky. Wimmer zastaval od zacatku svého pliso-
beni v Erste Bank v roce 1998 fadu funkci ve
vedeni skupiny banky a podstatné se podilel
* O obchodni aktivity spolecnosti Logos pro
oblast finan¢nictvi se vedle svych soucasnych
tikoli bude starat David Zen&ak, stivajici
vykonny feditel pro obchod a rozvoj. Vykon-
nym feditelem pro obchod a rozvoj v oblasti
telekomunikaci se stal Milo§ Tka¢ik.

* Generalnim feditelem distribu¢ni spole¢nosti
Lekkerland pro CR a SR se stal Martin Z3-
vesky. V letech 1999-2005 byl generalnim
feditelem spolecnosti Schoéller, poté nezavis-
lym konzultantem v soukromé spolec¢nosti.

* Tomas Heczko skonci k 30. ¢ervnu ve funk-
ci viceprezidenta a ¢lena predstavenstva Ces-
kych aerolinii. Dalsi plsobeni Heczka ve
firm¢ zalezi na jeho dohodé s novym vicepre-
zidentem Romanem Plani¢kou.

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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