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NOVE TRENDY

Nejlepsim zaméstnavatelem v CR se stala firma 3M Cesko

Jako kazdy rok byly také letos ve Ctvrtek
10. dubna v prazském hotelu Jalta vyhlaseny
vysledky studie spolecnosti Hewitt Associates
— Nejlepsi zaméstnavatelé CR v roce 2008.
Prestizni  titul nejlepstho zaméstnavatele
v Ceské republice letos ziskala spole&nost
3M Cesko. Elitni desitku piedstavuje tabulka
(viz str. 2). Na studii se letos jiz potfeti partner-
sky podilel odborny ¢asopis pro fizeni lidskych
zdroji HR Management
z vydavatelstvi Econo-
mia a.s., ktery pravidel-
né¢ predstavuje vitézné
spolecnosti tohoto pri-
zkumu, a dale spolec¢-
nost LMC a jeji server
jobs.cz.

Kazdoro¢né tuto studii
realizuje v celosvéto-
vém meritku  nejvets
poradenska a outsour-
cingova firma v oblasti
fizeni lidskych zdroji a
uz paty rok probiha také
v CR a na Slovensku.
Koncem dubna budou
vyhlaSeny vysledky
nejlepSich zaméstnava-
teld na Slovensku a
zaCatkem Cervna  se
dozvime jména nejlep-
Sich zaméstnavateli ve stfedni a vychodni
Evropé. Tteba se do prvni desitky probojuji i
spole¢nosti z CR.

Prihlasit se mize firma nad 50 zaméstnancl

Podminkou pro piijeti do srovnavaci studie
je dobrovolna ucast firmy s alespon 50 stalymi
zamgstnanci, ktera na trhu ptisobi nejméné dva
roky. Letos bylo v CR osloveno na 400 firem,
do studie se jich ptihlasilo 51 a z nich 45 splni-
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lo podminky pro zatazeni do zebficku. V téch-
to firmach bylo podle Ludmily Novotné, pro-
jektové manazerky studie v CR a SR, shroméz-
déno celkem 8056 vyplnénych zaméstnanec-
kych dotaznikti. ,,I letos se v Zebticku Nejlep-
Sich zaméstnavateli umistily velké a malé,
Ceské 1 nadnarodni spolecnosti. Prokazuje se,
7e o umisténi nerozhoduje jméno, obor ¢i to,
jak se firma prezentuje navenek. Dilezita je
motivovanost zameést-
nanct ve firmé a shoda
mezi slovy a ¢iny ma-
nagementu dané spolec-
nosti, kterou se nam
diky nasi metodologii
dafi rozpoznat,” vysvét-
luje smysl studie Ludmi-
la Novotnd z Hewitt
Associates.

V letos$ni studii byla
zastoupena rtizna odvet-
vi — od IT a telekomuni-
ka¢nich firem pies fi-
nancnictvi, farmaceutic-
ké a vyrobni podniky az
po firmy zastupujici
rychloobratkové zbozi.

Claude Richard (vpravo), generalni feditel 3M
Cesko, ktera se stala Nejlepsim zaméstnavate-
lem CR v roce 2008, a Andrew Krenek z Hewitt
Associates, country manazer pro CR a SR.

Nejlepsi jsou o kus napied
pred primérnymi

Studie jasné¢ dokazuje,
ze zaméstnanci TOP 10 Nejlepsich zaméstna-
vateld jsou vyrazné spokojenéjsi se vSemi ob-
lastmi pracovniho Zivota, po¢inaje nadiizenymi
a kon¢e odménovanim. Nejlepsi zaméstnavate-
1¢ v CR maji 0 23 % vice motivovanych za-
meéstnancll v porovnani s primeérem trhu. Nej-
vice si zaméstnanci NejlepSich zaméstnavateld
ceni neformalniho uznani a pochvaly, dale
prilezitosti ke kariérnimu rtstu a rozvoji, féro-
(Pokracovani na strance 2)
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Novy vyukovy software pro Word,
Excel a PowerPoint

Zvysovani urovné pocitacové gramotnosti
zamgestnancll patii dnes uz naprosto bézné do
portfolia vzdélavacich programti kazdé spo-
leCnosti. Nastroje a systémy informacnich
technologii se pfitom velice rychle vyvijeji a
méni. Zaméstnanci by méli s timto trendem
neustale drzet krok a stale se zdokonalovat
v dovednostech pracovat s informacnimi tech-
nologiemi tak, aby jim nové technologie
umoznovaly 1épe a efektivnéji zvladat pracov-
ni tkoly vyzadované na pozici, kterou zasta-
vaji. Personalisté ve firmach by proto méli
pribézné umét manazerim a jejich tymim
nabizet nejriznéjsi druhy kurzt a skoleni, jak
se v pocitatové gramotnosti rozvijet. A také
prostfednictvim téchto Skoleni ziskavat zpét-
nou vazbu o Urovni pocitatové gramotnosti
svych lidi.

Stale veétsi oblibu pii rozvoji pocitacovych
dovednosti ziskavaji e-learningové programy.
Na nasem trhu je uz z ¢eho vybirat. Vybér
vSak vzdy zalezi na tom, ¢emu ma dany pro-
gram slouzit, jakych vysledkii ma byt pti praci
s nim u jednotlivych zaméstnancti dosazeno.

Spole¢nost EDU 2000, s.r.o., uvedla na trh
vyukovy software edu-learning pro Microsoft
Office, kde vyuka probiha ptimo ve Wordu,
Excelu a PowerPointu. Ukoly se uZivatelé ugi
plnit sami ve vyuCované aplikaci Microsoft
Office a vyukovy software provadi naslednou
kontrolu a oznacuje piipadné chyby. Podle
hesla: Co si sam vyzkousim — tomu porozu-
mim. Ostatné muzete si to ovetit 1 vy sami.

Software Ize stahnout a vyzkouset na stran-
kach http://www.edu-learning.cz/. K dispozici
jsou verze pro jednotlivee, firmy a Skoly. Ver-
ze pro firmy a Skoly obsahuje nastroje pro
administraci a monitoring vyuky. Software je
mozné provozovat soucasné s libovolnym
systétmem LMS. Partnerem projektu jsou spo-
le¢nosti Microsoft a Unicorn Education. Pfed-
nosti tohoto vyukového softwaru je, ze si ho
mohou lidé, kteti ho pouzivaji, vyzkouset
sami. Vice informaci o produktu najdete na
adrese http://www.edu-learning.cz/.

(red)
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(Pokracovani ze stranky 1)

vého odménovani podle vykonu a oteviené
firemni kultury. Zajimavé je, ze benefity tito
zameéstnanci podle vysledk letosni studie
hodnoti jako dtlezité az na 14. misté z 19 uve-
denych polozek.

Zpisob, jak motivaci zaméstnanci stimulo-
vat a udrZovat, se muze sektor od sektoru lisit,
nekteré charakteristiky vSak maji Nejlepsi
zameéstnavatelé spolecné: otevieny a spravedli-
vy pfistup k zaméstnanctim, schopnost uznavat
a ocenovat vyjimecné vykony, inspirovat své
zamgstnance, udrZzovat image spolecnosti nave-
nek v souladu se situaci uvnitf — coz se v du-
sledku projevuje vétsi loajalitou zameéstnanch a
davérou v budoucnost spolecnosti.

Nizs$i nemocnost
i fluktuace

Cisla ziskana ze
studie potvrzuji rov-
né¢z fakt, Ze motivo-
vani zaméstnanci
ptinaseji spolecnosti
lepsi obchodni vy-
sledky. Nejlepsi za-
méstnavatelé vykazu-
ji  oproti primeéru
0 24 % vyS$i navrat-
nost pro akcionaie a
dvojnasobné  vyssi
trzby na zaméstnance
nez zamgéstnavatelé
primérni. Lépe vy-
chazeji také perso-
nalni ukazatelé. Nejlepsi zaméstnavatelé¢ uda-
vaji nizs§i fluktuaci — na manazerskych pozicich
poloviéni oproti ostatnim spolecnostem. Fluk-
tuace nov¢ nastupujicich zaméstnanct je bé-
hem prvniho roku u Nejlepsich zaméstnavatelti
nizsi o tretinu. Zameéstnanci NejlepSich zamést-
navatelll maji o tfi dny niz8i priimérnou absen-
ci na zaméstnance kvili nemoci.

0 uspéchu rozhoduje vrcholové vedeni

To, co Nejlepsi zameéstnavatele vyrazné odli-
Suje od ostatnich spole¢nosti, je vnimani vr-
cholového managementu zaméstnanci. Své
vedeni hodnoti 1épe ve vSech dotazovanych
oblastech témétf o tfetinu vice zaméstnancti
téch Nejlepsich zaméstnavatelti. Zaméstnanci
maji pocit, Ze se o n¢ vedeni zajima a povazuje

Cenu prevzali feditelé a manazefi péti nejlepSich
firem. Zleva: Miroslav Rut (Cisco Systems), Claude
Richard (3M Cesko), Pavel Enderle (Logos), Josef
Zeidler (Hilti CR) a Petr Karasek (Microsoft).

nazefi téch nejlepsSich prokazuji vétsi schop-
nost nadchnout své lidi, ziskat jejich divéru a
vést je ke spoleénym cilim. Dafi se jim to
hlavné diky intenzivnéj$i komunikaci se za-
meéstnanci a plnéni slibl, které zamestnanctim
dali. Podrobna studie motivovanosti ukazuje,
ze Nejlepsi zaméstnavatelé maji o 15 % vyssi
motivovanost manazerd, nez je pramér v CR.
Souvisi s tim i dalsi faktory — vrcholovi mana-
zeti NejlepSich zaméstnavatelti si jsou jist&jsi
svou roli a v&fi ve schopnosti davat firmé¢ do
budoucna spravny smer.

Lisi se i jejich pfistup k oddé€leni lidskych
zdrojl. Vrcholovi manazefi v desitce nejlepsich
zamgstnavatelll jsou 1épe informovani o perso-
nalni situaci ve firme, davetuji a jsou spokojeni
s praci personalniho
utvaru. Chapou roli
HR oddéleni jako
byznys partnera a
stratéga — na rozdil
od pruméru CR, kde
vedeni vnima perso-
nalni oddéleni spise
jako  poskytovatele
sluzeb.

Jakou metodologii
studie pouziva
Stanoveni  Zebficku
Nejlepsich zaméstna-
vateld vychazi ze
dvou zakladnich
faktorti — miry moti-
vovanosti a miry
souladu. Mira motivovanosti se ziska z pruzku-
mu mezi zaméstnanci a urcuje procento za-
méstnancl, ktefi mohou byt povazovani za
motivované. Mira souladu popisuje vztah mezi
potiebami zaméstnancli pohledem vedeni spo-
le¢nosti a politikou a nastroji, které spolec¢nost
vyuziva v personalni praci. Vypoctenim téchto
dvou charakteristik a jejich vazenym prime-
rem kazda spolecnost ziska bodové ohodnoce-
ni, které urcuje potadi spolecnosti v zebticku.

Studie vyuziva v prizkumu tii nastroje:

1. Priizkum motivovanosti mezi zaméstnanci
zicastnénych spole¢nosti.

2. Audit personalnich politik — dotaznik
zkoumajici personalni praktiky a politiky ve
spolecnosti.

3. Dotaznik pro vedeni spole¢nosti.

(kaz)

Zebfiéek TOP 10 NejlepSich zaméstnavateli 2008

spoleénost obor éinnosti
1. 3M Cesko, spol. s r.0. diverzifikované technologie a projekty
2. Logos, a.s. informacni technologie
3. Cisco Systems (Czech Republic), s.r.o. informacni technologie
4. Hilti CR, spol. s r.o. produkty pro stavebni pramysl|
5. Microsoft, s.r.o. informacni technologie
6. AQUASOFT, spol. s r.o. informacni technologie
7. 2N Telekomunikace, a.s. telekomunikace
8. Oriflame Czech Republic, spol.s r.o. kosmetika
9. GlaxoSmithKline, s.r.o. farmaceuticky pramysl
10. KRKA CR, s.r.o. farmaceuticky pramysl
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Nejobdivovanéjsi firmou CR se stal
poprvé CEZ

Nejobdivovangjsi spoleénosti Ceské republi-
ky pro rok 2008 se stala energetickd firma
CEZ. Na prvnim misté v Zebiicku, ktery vzni-
ka hodnocenim manazeri, analytiki, zastupct
oborovych sdruzeni, svazli a profesnich orga-
nizaci, se CEZ umistil poprvé v desetileté hi-
storii. Druhy skoncil vitéz vSech deviti prede-
Slych ro¢nikd, automobilka Skoda Auto, a tteti
napojova firma Kofola. Jedinym novackem
v prvni desitce byla firma Siemens Group CR.
Vysledky oznamilo sdruzeni Czech Top 100.

CEZ, jehoz vétiinovym majitelem je stét,
vede v CR potadi firem objemem vytvoieného
zisku a je druhy v trzbach po Skoda Auto. Na
postaveni CEZ v o¢ich manaZeri konkurené-
nich firem mélo podle predsedy Czech Top
100 Jana Struze vyznamny vliv i vedeni CEZ.
,,CEZ mé vedeni, které strategicky uvazuje do
budoucna. Je malo takovych (firem), takto
velkych a takto razantn¢ kracejicich doptedu,
fekl.

Hlasovani spise zvyhodiiuje rozsahem velké
podniky, ale do popfedi se Casto dostanou i
mnohem mensi firmy, které né¢im zaujmou,
tteba progresivitou, prodejni politikou nebo
investicemi. V letoSnim ro¢niku vynikl napfi-
klad prodejce aut AuTec Group, provozovatel
restauraci Ambiente Franchise, vyrobce stro-
jb na produkci nanovldken Elmarco nebo vy-
robce dveii Sapeli.

Na konec prvni desitky z minulého tietiho
mista naopak poklesla farmaceuticka spolec-
nost Zentiva. Ta loni investory a analytiky na
kapitdlovém trhu hned dvakrat nemile piekva-
pila varovanim o mezirocnim zhorSeni zisko-
vosti. Cena akcii Zentivy na prazské burze
loni oslabila takika o ctvrtinu, zatimco cely trh
vyjadieno indexem PX zpevnil o 14 %.

Sdruzeni Czech Top 100 vzniklo v roce
1994 s hlavnim cilem pravideln¢ sestavovat a
zvetejiiovat seznamy tuzemskych spolecnosti.
K dalsim produktim patti 100 nejvyznamnéj-
Sich firem nebo pofadi nejlepsich vyrocnich
Zprav.

Manazefri roku 2007: Vladimir Mraz
a Eva Karnikova

Vladimir Mraz a Eva Karnikova. Takova
jsou jména Manazera roku 2007 a Manazerky
roku 2007. Prvni z nich je generalnim fedite-
lem a predsedou predstavenstva spolecnosti
Kooperativa pojistovna, Eva Kéarnikova je
pak generalni feditelkou spole¢nosti DINERS
Club Czech, s.r.o. Vitézové jubilejniho
15. ro¢niku soutéze Manazer roku byli vyhla-
Seni 17. dubna 2008 béhem slavnostniho Dne
uspéSnych manazerl a firem v prazském pala-
ci Zofin.

V kategorii Vynikajici manazer malé firmy
(do 50 zaméstnancl) prvni misto obsadil Pa-
vel Knorr, generalni feditel LEGO Trading,
s.r.o., vitézem v kategorii Vynikajici manazer
stiedni firmy (do 250 zaméstnancit) se stal Jiti
Grund, generalni feditel a predseda predsta-

(Pokracovani na strance 3)
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PREDSTAVUJEME VAM ...

Kougink je davéra a partnerstvi

Marta Anna Petrasova, PCC, je Profesio-
nalni kou¢ akreditovany ICF (Professional
Certified Coach) a patii tak k prvnim dvéma
takto certifikovanym kou¢tim v CR. Vénuje se
také podpore zacinajicich kouct a kouci usilu-
jicich o akreditaci jako mentor kou¢. Na svém
kont¢ mad vice nez 900 hodin koucovacich
setkani s klienty vysSiho a top managementu
ve spolecnostech z oblasti zejména farmaceu-
tického primyslu, z telekomunikaci, konzul-
tantskych spolecnosti. Specializuje se na kou-
¢ink v korporacich, na dlouhodoby rozvoj; a
podporu talentti, vyuziva své dlouholeté zkuse-
nosti z fizeni projekt v mezinarodnim prostie-
di. Je nové zvolenou prezidentkou ceské po-
bocky Mezinarodni federace kouct (ICF).

- MuzZete nam néco Fici 0 Mezinarodni fede-
raci kou¢t (ICF)?

Je to neziskova profesni orga-
nizace plisobici celosvétové na

vSech kontinentech — mozna
krom¢ Antarktidy, sdruzujici

jednotlivee, nikoliv spole¢nosti.
Ma 14 tisic ¢lenti v 90 zemich
svéta a velmi dynamicky stale
roste. Nastavuje jasna pravidla
pro praci profesionalnich kouci.
Tedy jaké znalosti, dovednosti a
zkuSenosti ma kou¢ mit, ma
eticky kodex, kterym se ¢lenové
ICF zavazuji ridit.

Je platformou pro sdileni pro-
fesnich zkuSenosti. Clenové vy-
tvafeji riizné pracovni skupiny. Kouc¢ové mo-
hou ziskavat informace a navazat kontakty
s kolegy ze zahrani¢i.

Koucové se vstupem do Mezinarodni federa-
ce koucu ptihlasuji k jejim profesiondlnim a
etickym standardim. Federace ma tfi stupné
akreditace, které dokumentuji zkuSenosti a
znalosti kouCl a pomahaji tim zajemcim
o kouce se orientovat v nabidce kouci.

- Ma ceska pobocka ICF vliv na udélovani
akreditaci?

Nema. Akreditace se udé€luji v mezinarodni
kancelafi, kde pracuje mezinarodni komise a
tym nejzkusenéjsich svétovych kouct. Je tak
zajisténa nezavislost. ICF nema zadné vlastni
vzdélavaci instituce. Pouze nastavuje standardy
pozadovanych znalosti a udéluje akreditaci ICF
Skolam splniujicim tyto pozadavky. Nedochazi
zde ke stfetu, ze by ICF mé¢la né&jaké svoje
vzdélavaci instituce a piitom fikala, ze praveé
tato vzdélavaci spolecnost je ta spravna.

Pravidla akreditace plati stejné pro kouce na

celém sveté. Standardy nastavuji lidé, ktefi
maji 20 a vice let zkuSenosti s koucinkem. Je to
stale se vyvijejici proces, ktery reaguje na
prudky rozvoj koucinku po celém svété a na
pozadavky na kvalitu a zkuSenost koucti.
- Kde se v nejblizS§i dobé mohou koucové
setkat se svymi zahrani¢nimi kolegy? A jak
se mohou koucové zapojit do prace Ceské
pobocky?

Na Evropské konferenci ICF v Zenevé
26. az 28.Cervna, kam vas uréité zvu. Je to

zkuSenost a zazitek potkat se s kouci z rznych
zemi, mit moznost s nimi diskutovat, jak oni
pracuji, s ¢im se potkavaji pti ziskavani klien-
t, jak mefi tspesnost koucinku, jak se vzdéla-
vaji, co ¢tou ... Podivejte se na webové stranky
www.coachfederation.org, kde najdete program
a blizsi informace.

S nedavno zvolenym vedenim ceské ICF
(Jan Zmij, Miroslav Spousta, Petr Prazak, Mi-
chal Zmij) pfipravujeme stfednédoby plan pro
praci ceské pobocky ICF a seznam priorit na
nase dvouleté volebni obdobi. Chceme s nasi
predstavou seznamit nase Cleny. Pét lidi nemu-
ze zvladnout vse, co bychom chtéli pro rozvoj
koucovani udélat. Mezi kouci je mnoho tvir-
¢ich lidi se zkuSenostmi, znalostmi, ktefi by
mohli pomoci. Chceme s naSimi Cleny byt
hodné v kontaktu, zapojit je do
pracovnich tymi. Takze budu
rada, kdyZ nas i sami oslovi se
svymi nazory a napady.

- Pro¢ jste zacala s koucinkem
vy, co vas na ném bavi?

Bavi m¢ prace s lidmi. To je
takova bézna odpovéd. A pak
jako manazerka mam vlastni
zkuSenost, jak jsem se nékdy
citila stresovanad a ,,opusténa‘.
Protoze ¢lovék na vysoké pozici
musi ukazovat, ze je silny a vi,
co chce. Chybéla mi pii feseni
problémt moznost dialogu s né-
jakym partnerem.

V praxi jsem vyzkousela i trochu jiny zptisob
vedeni lidi. Poznala jsem, Ze nastavite-li pro
lidi motivujici pravidla, nevedete je na ,,pfili§
kratkych opratich®, date jim diveru, predate
jim zodpovédnost a nechate je veci délat zpu-
sobem, ktery je pro né€ ten spravny, maji spous-
tu energie a zvladaji mnoho prace. Musela
jsem pak pravidla upravit, aby se mi neupraco-
vali. Zamyslela jsem se, jak tyto své zkusenosti
vyuzit. Jak podporovat manazery, ze jejich
prace je hlavné vést a rozvijet své lidi, nikoliv
pracovat na tikolech. A jak umoznit poznani, ze
rozvoj lidi za¢ina u nas samotnych. To v§e mne
privedlo ke koucinku.

- Pokud naSe firmy ofekavaji od manaZerd
pouze silu a rozhodnost a ti se neciti dobre,
jak miiZe kou¢ pomoci?

Nejen u nas je to obecny jev. Funguje-li fir-
ma na zaklad¢ uspéchu, hierarchie, konkuren-
ce, Clovek v ni nemize ukdzat nejistotu.
O nekterych vécech lidé nemohou mluvit. Od-
kryli by své plany. Na urcité trovni uz musite
jednat politicky. Lidé zvazuji zptisob, jakym
mohou sdélovat informace, komu a kdy.

Kou¢ zde mize pomoci. Je nezavisly, nema
ve firm¢ zadné své zajmy. Poklada nové otazky
a klient se miiZze na véci podivat jinak. Zastavit
se. Ud¢lat si ¢as na problémy, témata, kterd ma
v hlavé, ale v kazdodennim koloto¢i nema
prostor se jim vénovat. Ziskava nadhled.

- Mohla byste uvést nékteré praktické véci,
které se vam osvédcuji, jsou dulezité?

(Pokracovani na strance 4)
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venstva spolecnosti GRUND, a.s. Cena vyda-
vatelstvi Economia byla udélena Janu Pirkovi,
prednostovi  Kliniky kardiovaskularni a
transplantac¢ni chirurgie v Praze. V ramci sou-
téze bylo ohodnoceno také 21 vitéznych ma-
nazert v jednotlivych hodnocenych odvétvich.

Vitéze soutéze Manazer roku 2007, ktera se
konala pod zadtitou piedsedy vlady Ceské
republiky, vybrala ze 68 finalistl patnacticlen-
na Narodni komise sloZena ze zastupct vyhla-
Sovateld a organizatori soutéze a manaZer
ocenénych v piedchozich ro¢nicich.

Soutéz Manazer roku pravidelné¢ vyhlasuji
Ceska manaZerska asociace, Svaz primyslu a
dopravy CR a Konfederace zaméstnavatel-
skych a podnikatelskych svazti CR. Prib&h
hodnoceni a vyhlasovani soutéze organizacné
zajiStuje Manazersky svazovy fond (MSF).

(jap)

Financnim reditelem roku 2007

je Lubos Cerny z CSA

Ocenéni Financ¢ni fe-
ditel roku letos ziskal
viceprezident CSA pro
ekonomiku  LuboS§
Cerny za restrukturali-
zaci financovani aero-
linii, optimalizaci sys-
tému fizeni rizik a
celkovou revitalizaci
spole¢nosti. Rozhodli
o tom finan¢ni experti.
CSA, které se v roce 2005 dostaly az do piil-
miliardové ztraty, nyni prochézeji ozdravnou
kuarou. Jeji soucasti je napt. prodej nakladové-
ho termindlu a stravovani. Za lonsky rok vy-
kézala firma po letech ztrat zisk 111 mil. K¢ a
analytici ji povazuji za zachranénou.

Druhé misto v anketé obsadil Véclav Rehot
ze spolednosti CCS, Ceska spoleénost pro
platebni karty, za fizeni kli¢ovych akvizic. Slo
napft. o integrace CCS do skupiny Fleetcor.

O tieti misto se dé€li Ondfej Beranek ze spo-
le¢nosti Bohemia Sekt spole¢né s Jifim Mat¢-
jem ze spolecnosti Kofola. Matéj ziskal cenu
za spolupraci na restrukturalizaci skupiny
Kofola a zajisténi financovani investi¢nich
zameru spolecnosti Kofola. Beranek byl oce-
nén za vynikajici hospodatské vysledky spo-
le¢nosti, trvaly rast zisku a zvySeni hodnoty
spolecnosti.

Cenu Finan¢ni feditel roku kazdoro¢né vy-
hlasuje Klub finan¢nich fediteli. Hlavnim
cilem je ocenéni prace financnich manazert za
mimofadny pocin v oboru finan¢niho fizeni,
zvySeni prestize, povédomi a vyznamu financ¢-
niho fizeni pro uspéch kazdé¢ spolec¢nosti.

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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Nejen pii definici dlouhodobého cile, ale i pii
kazdém setkani s klientem nastavuji méfitelny
vysledek, ktery na konci setkani vyhodnocuje-
me. Protoze jinak se prace rozmélni, nebude
jasné, o ¢em se mluvi. Dilezité je udrzet kou-
Covaci pozici. Co to znamena, se tézko vysvet-
luje. Je to naladéni, Ze jste tam plné pro klienta,
7e mate Cistou hlavu, nesoudite ho. Pii kazdém
sezeni jsem zvédava, co ten Clovek ptinese, co
vymysli, co objevi.

Protoze kazdy jsme jiny, jsem pozorna
k tomu, kam az chce v tématu jit. Je to o tom,
ze Clovéka vnimam jako celek s respektem
k jeho zkuSenostem a cestam, kterymi se bude
ubirat. Velmi dilezité je zapojit do procesu
nastavovani cild i nadfizené.

- Zabyvate se i podporou manazerek. Co je
podle vas Zensky manazZersky styl?

To je téma, které m¢ hodné zajima, premys-
lim o ném, aniz bych chtéla oslovovat feminist-
ky. Svét prace po staleti patfil muztim. Proto si
vytvorili vzorce chovani — jak se chovat, aby
byli uspesni. Pro zeny jim vlastni vyhovujici
vzorce nemame. Zeny ve vedoucich pozicich
kopiruji to uspésné muzské chovani, protoze
takové maji vzory ve svych nadfizenych. Vétsi-

nou si neuvédomuji, Ze by to mohlo byt i jinak,
ze mohou d¢lat véci vic po svém a vyuzivat tak
plné sviij potencidl, prinaset jinakost a doplio-
vat tym.

Mimochodem ptala jsem se jak muz, tak
zen, jak si predstavuji uspéSného muze. Lidé
nastinili obraz rychle a jasné. Ptala-li jsem se
na obraz uspésné zeny, bylo ticho. Ani Zeny
nemély v podvédomi néjakou jasnou predsta-
vu. A pokud ano, pak kopirovala muzsky vzor.

Myslim, Ze nalézani Zenského manazerského
stylu je podobné, jako kdyz budujete tym. Di-
vate se, v ¢em jsou lidé dobii, pfidélite jim
podle toho roli. Muzi i Zeny v managementu by
meli hrat roli, ktera jim nejvic sedi. Zamenova-
ni toho, Ze jsme rovnopravni, s tim, ze jsme
stejni, je to nejveétsi nedorozumeéni.

- Co si prejete ve své nové pozici prezident-
ky ¢eské ICF?

Pteji si, aby se nam povedlo pracovat v ICF
tymove, abychom spole¢né pripravili podmin-
ky pro podporu nas kouct a nasich klientti, aby
znacka ICF byla vnimana jako profesionalni,
eticka organizace kouct opirajici se o nejlepsi
mezinarodni znalosti a zkuSenosti v oboru.

Sarka Prazakova

Nedostatek zaméstnancii mize zpomalit rozvoj obchodu

Rozvoj tuzemského maloobchodu mize
v nasledujicich letech podle odbornikd zpoma-
lit nedostatek kvalitnich zaméstnancti. Ob-
ziskat zamé&stnance a u pokladen ¢i ve skladech
obchodi stale Castéji pracuji lidé z vychodoev-
ropskych zemi nebo brigadnici. Obchodni
fetézce v CR zaméstnavaji desitky tisic lidi a
jiz nyni jim chybé&ji stovky az tisice pracovni-
k. Odbornici tvrdi, e Ce$i nemaji o préci
v obchodech zijem kvuli nizkym mzdédm a
vysokému pracovnimu nasazeni.

,,Oc¢ekavany ekonomicky rtst ovlivni obchod
i negativn€. Rostouci ekonomika poskytne vice
pracovnich pfilezitosti, coz se v obchod¢ proje-
vi nedostatkem kvalifikovanych zaméstnanct.
Dokonce do té miry, ze to mtize brzdit rozvoj
celého oboru,* sdélil Zdenck Skala ze spolec-
nosti Incoma Research, ktera spole¢né s firmou
Blue Strategy vypracovala studii zaméfenou na
budoucnost ¢eského obchodu. Skala upozornil,
ze piiliv pracovni sily z vychodni Evropy mu-
7e poptavku obchodniki pokryt jen ¢astecné.

Napi. obchodnimu fetézci Tesco, ktery v CR
zameéstnava asi 13 700 lidi, chybi nekolik sto-
vek zaméstnanci véetné expertti pro jeho praz-
skou centralu. Kviili nedostatku odbornikti na
trhu prace Tesco loni zahajila spolupraci s VSE
v Praze, aby ziskala mladé talentované pracov-
niky z fad studentti.

Pocet lidi zaméstnanych v tuzemském malo-
obchodu se od fijna 2006 do zaii 2007 zvysil

0 1,5 % na 244 849 lidi, z toho velké maloob-
chodni podniky zaméstnavaly 128 050 pracov-
niktl. ,,Mnozi obchodnici fesi nedostatek pra-
covnikli prodejen brigadniky a zahrani¢nimi
zameéstnanci, a to zejména ze Slovenska. Také
u nasich vychodnich sousedd vsak klesa neza-
meéstnanost a rostou mzdy,“ upozornila jiz
drive $éfredaktorka casopisu Moderni obchod
Eva Klanova, podle které se tak obchodni fe-
tézce zfejm¢& nevyhnou zvySovani mezd a za-
vadéni novych benefitl pro své zaméstnance.

Pokud by cizinci meli moznost ziskat zelené
karty, domaci podniky jim podle ankety Svazu
pramyslu a dopravy CR dokéou nabidnout
tisice volnych pracovnich mist. Firmy potiebu-
ji zaméstnance hlavné pro nejblizsi obdobi.

Ze studie Incoma Research a Blue Strategy
vyplyvé, ze do roku 2010 se v CR zvysi trzni
podil diskontnich prodejen z loniskych 13 % na
17 %. Trzni podil hypermarketti by mél stagno-
vat na 25 % a podil supermarketti klesne
o jeden procentni bod na 14 %. ,,Obecn¢ vyssi
piirGstky zaznamend nepotravinaisky obchod,
zejména prostiednictvim dalsi expanze nakup-
nich center,” podotkl Skala.

Deseti nejvétsim obchodnim fetézcim loni
v CR podle predb&znych vysledkd vzrostly
trzby mezirocné o 31,3 mld. K¢ na rekordnich
289,1 mld. K¢. Desitka nejvétsich obchodnikt
v lofiském roce posilila podil na domécim trhu,
ktery se v rychloobratkovém zbozi zvysil
z 63 % v roce 2006 na 66 %.
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* Persondlni feditelkou tézebni spolecnosti
OKD se stala Miloslava Trginova, kterd je
soucasn¢ mistopiedsedkyni predstavenstva a
finanéni feditelkou firmy. Z mista personalni
feditelky odesla Jifina Ledvinova. Trginova
ptisla do ostravské tézebni firmy loni ze spo-
le¢nosti Sun Microsystems.

* Spolecnost ALD International jmenovala
nejvyssi management. Novym ptedsedou do-
zor¢i rady ALD Automotive, s.r.o., se stal
Tim Albertsen. Novym generalnim feditelem
byl jmenovan Gianluca Soma, jeho
zastupcem je Pascal Serres a vykonnym fedi-
telem pro operativni zalezitosti Tim Albertsen.
Tim Albertsen ve funkci piedsedy dozoréi
rady ALD Automotive nahrazuje Jeana
Clauda Renauda a zaroven se stava country
manazerem regionu, do n¢hoz spada i CR.

* Do funkce generalniho feditele spolecnosti
Hornbach v CR a na Slovensku byl jmenovan
May Meulenberg. Ten vystiidal po 13 letech
Manfreda Maie, ktery své dlouholeté zkuse-
nosti uplatni v roli konzultanta Hornbachu.

* Novym feditelem pro prodej, marketing a
poprodejni sluzby spolecnosti General Mo-
tors v CR a na Slovensku bude od kvétna
Steffen Raschig. Dosud ptisobil v marketingu
a prodeji znacky Chevrolet v Némecku. Na-
hradi Wojciecha Masalskeho, ktery od Gene-
ral Motors odchazi do rodného Polska.

» Ze spolecnosti Plzenisky Prazdroj odchazi
feditel komunikace Michal Kacena. Spolec-
nost se rozhodla jeho misto zrusit, jeho kom-
petence rozdéli mezi jiné zameéstnance. Kace-
na byl v poslednich tfech letech ¢lenem nej-
vys$$iho vedeni spolec¢nosti.

» Vykonnym feditelem pro finance spolecnosti
Telefonica O2 bude od kvétna dosavadni
finan¢ni feditel spolecnosti Telefonica Centro-
america Jesus Perez de Uriguen. Ve funkci
nahradi Ramona Rose, ktery odchazi na stej-
nou pozici do O2 v Britanii. Perez de Uriguen
v minulosti pracoval pro firmy Arthur Ander-
sen, Jazz Telecom a Telefonica Moviles, S.A.
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