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NOVE TRENDY

Kompetencni model zefektiviiuje fizeni lidskych zdroji

Kompetenéni model (dadle KM) je jiz zna-
mym pojmem, snad i médnim. Na naSem trhu
je cela fada zahrani¢nich spolecnosti, které
s KM pracuji. I mezi ceskymi firmami najdete
ty, které se KM nechaly inspirovat. Radi by-
chom vam predstavili, jak vypada praxe jedné
z nich. Moravia IT, ass., je ryze Ceska spolec-
nost, ktera byla zalozena pted 17 lety v Brné.
Dnes je jednim z hlavnich svétovych poskyto-
vatelti globaliza¢nich feSeni pfevazné pro ob-
lasti informacnich technologii, elektronického
vzdélavani, biologickych véd a finan¢nich
sluzeb. Mezi teSeni poskytovana spolecnosti
Moravia IT patii lokalizacni sluzby a sluzby
testovani produktd, internacionalizace, viceja-
zycné publikovani a technické pieklady.

Pro¢ kompetenéni model?

Generalni teditelka spolec-
nosti Moravia IT Katetina
Jankd vysvétluje, co ji vedlo
k rozhodnuti implementovat
KM: ,, Nds riist v poslednich
letech je vyrazny. Stejné
strmé rostou i naroky klade-
né vyvojem na trhu — s vy-
hledavanim vhodnych kandidati na obsazova-
né pracovni pozice, se stabilizaci stavajicich
zameéstnancii. Rozhodli jsme se pro KM, proto-
Ze vérime, zZe nam pomuize zkvalitnit praci
s nasimi zaméstnanci a udrzet je. Brno, kde je
centrala Moravia IT, je ,podvyZivené‘ z hledis-
ka dostupnosti kvalitnich pracovniki z IT. Sice
Jsou zde vysoké Skoly, které produkuji stovky
absolventii, ale na druhé strané i mnoho kon-
kurentii — ne primo z oboru lokalizace, ale
z oboru IT, tedy firem, které potrebuji kvalitni
IT odborniky stejné jako my.

Systém hodnoceni ve firmé funguje jiz 1éta.
Hodnoceni se zamétovalo piedevs§im na Cisla,
plnéni ukolt a cilti — a to zacalo byt malo. Bylo
potieba doplnit systém o ¢ast, kterou by Slo
popsat i to ,.hiite uchopitelné™ — tedy ptistup
k praci, zptisob vystupovani v kolektivu, zpt-
sob, jakym ¢isel dosahuji ...

Kompetence jako pfirozena soucést

,, Potrebovali jsme néco, co bude jednoduse
uchopitelné a nebude vyzadovat vysoce speci-
fické zmalosti a dovednosti z personalistiky
nebo psychologie. Kromé toho k charakteristi-
kam manazerské prace v IT branzi patvi nékdy
trochu ,digitalni pojeti svéta‘ se specifickymi
predstavami o prdci s tymem, o vyznamu moti-

vace, nutnosti spravné komunikovat, poskyto-
vat feedback, hodnotit. Obcas se miizete setkat
s predstavou, ze je ztratou casu osobné hovorit
s podrizenym, zZe efektivnéjsi je poslat e-mail —
tedy snaha omezit osobni kontakt a preferovat
e-formy komunikace, “ dopliiuje Ale§ Demjan,
projektovy manazer KM v Moravia IT. ,, KM
pracuje a cerpd z pozorovani kompetenci v re-
alném zivoté. Pozorovani je to, co vidite v den-
ni rutiné: nékdo nékomu vyjde vstric, odsekne,
pomiize, ujme se iniciativy ... na tyto projevy
manazer reaguje — kladné pochvalou, zaporné
pokaranim, upozornénim hned na misté — to je
standardni manazerska prace. KM pak vnasi
vice svétla do toho, které projevy k jaké kompe-
tenci patri, diky tomu snadze identifikujeme
. potencidl, prednosti ...

Bude to fungovat?

V Moravii IT jsou zatim na
zaCatku vyuzivani kompe-
tenci v praxi. Pfi zavadéni
neni mozné ocekavat jasot
nad dalsi zmeénou, spise je
nutné pfipravit se na boj se
zab&hnutymi principy a zvy-
ky. Paretovo pravidlo plati i zde: 80 % manaze-
ri bude s KM pracovat a 20 % zarucené
z tohoto ramce vyboci. Kromé toho praxe uka-
zuje, ze 20 % manazert kompetence v praxi
,piirozené* vyuziva, aniz by tomu fikali kom-
petence, a pro 80 % to je zasadni zména. Je
dobré si uvédomit, ze Uispéch je ovlivnén i
zdanlivymi ,,malickostmi®, jako napf. prostie-
dim pro praci s KM. ,, Hledali jsme uzivatelsky
prijemné prostredi — software/aplikaci pro
praci s KM, takovou, ktera umozni pohodiné
zapisovat nejen cile a uikoly, ale i vlastni pozo-
rovani a ta pak také hodnotit. Na trhu jsme
nenasli zcela uspokojujici produkt. Pro sloZi-
tost internich procesii a nutnost navdzat apli-
kaci na stavajici interni HR systémy jsme nako-
nec zvolili interni vyvoj aplikace, “ dopliuje
vedouci projektu.

Kompetenéni model $ity na miru

KM v Moravia IT pomahala vytvaret a zava-
dét spole¢nost MOTIV P. FrantiSek Hronik,
feditel spole¢nosti MOTIV P, k tomu ftekl:
,,Proces zavadeéni KM v Moravia IT byl stan-
dardni. Postupovali jsme od komunikace
s vrcholovym managementem, vyladovani se
strategii spolecnosti az po systematickou ucast

(Pokracovani na strance 2)
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vas zvou k Ucasti ve studii

Nejlepsi zaméstnavatelé CR 2008

. Zebiicek zaméstnavateli podle hodnoceni
jejich zaméstnancu

- Sbér dat od listopadu 2007 do tGinora 2008

- Zaméstnanecky prizkum, HR Audit a Dotaz-
nik pro vedeni

- Analyzy a trzni benchmarky
pro vSechny ucastniky

Vice informaci:
www.BestEmployers.cz

KRATCE

Rekordni zajem o pracovni nabidky
nainternetu

Za leden dostali zaméstnavatelé rekordni
pocet odpoveédi na pracovni nabidky, které
prosly elektronickym systémem spolecnosti
LMC. Ten pokryva velkou ¢ast ¢eského inter-
netového trhu prace. Na inzeraty zvefejnéné
na Jobs.cz, Prace.cz, Hotjobs.cz, Topjobs.sk a
kariérnich strankach firem, které LMC taktéz
spravuje, obdrzeli personalisté 203 934 reakci.
Proti lednu 2007 je to nartst 56 %. ,,Leden je
kazdorocné meésic s nejveétsim poctem reakci
kandidatd,” fika Marek Jirti, analytik spolec-
nosti LMC. ,,Proti prosinci jsme zaznamenali
zvySeni poctu reakci o 92 %. Je to i proto, ze
ke konci roku kon¢i ¢ast pracovnich ivazkd a
se zacatkem roku se lidé vice poohlizeji po
nové praci. Nicmén¢ i tak lednova ¢isla svédci
o tom, zZe trh prace je v soucasnosti nesmirné
dynamicky, pon¢kud paradoxné i pies to, Ze je
tak mal4 nezaméstnanost.

To, Ze byl leden v poctu reakci vyjimecny,
potvrzuje i Jaroslav Pavis, feditel recruitmentu
Ceskeé spofitelny: ,,Proti lofisku jsme zazname-
nali nartst odpoveédi o 29 %, ackoli by se pfi
rekordné¢ nizké nezaméstnanosti dalo spi$
ocekavat, ze odezva na inzeraty bude nizsi.
Navic jsme naborové aktivity nepodporovali
zadnou specialni kampani.*

Dosavadni rekord na e-recruitmentovém
trhu prace byl v fijnu 2007, kdy uchazeci od-
povédéli na pracovni inzeraty ve 178 266
pripadech. Zvyseny zdjem o pracovni nabidky
na pracovnich portadlech LMC, jez propojuje
software LMC G2, souvisi i s novou vyhle-
davaci sluzbou Agent i reklamni kampani,
kterou spolecnost LMC své sluzby v lednu
podporila. ,Navstévnost pracovnich portalt
stoupla v lednu na www.jobs.cz 0 12 % a na
www.prace.cz o 48 % proti lonskému roku,*
vysvétluje Lucie SareSovd, marketingova
specialistka LMC. (red)

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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vSech lidi, kteri budou s KM pracovat. Nestan-
dardni byl pristup. Vicholové vedeni venovalo
celéemu procesu velkou vaznost. Pracovnici,
kteri se ucastnili designovani KM, jeho dosta-
ni ,pod kiizi* a prdace s nim v nultém hodnocent,
méli stejné odpovedny pristup. To je rozhoduji-
ci pro to, aby KM byl funkcni. S takovym pri-
stupem se nepotkavame u vSech firem. Nékde
ocekavaji, ze KM je tak dobry, ze ledasco sam
vyresi.* Diky tomu, ze Moravia IT pozadala
pomoci projektu Ucit se praxi o dotaci
z evropskych fondii, bylo mozno jeji systém
personalni prace ucinit srovnatelny se systémy
velkych mezinarodnich spole¢nosti, samoziej-
m¢é s uritymi odchylkami, jez ptirozené odpo-
vidaji rozdilu mezi nimi.

Strategie a kultura kazdé firmy je jedine¢na,
a tudiz i KM musi byt jedinecny. Jako nelze
kopirovat strategii, nelze kopirovat KM. Obcas
se to vSak dégje. FrantiSek Hronik to povazuje
za chybné a vysvétluje: ,,KM je ndstrojem
vytvareni standardu ve firmé (ledasco sjedno-
cuje) a zdaroven tizeni diverzity, protoze nikdy
nemuize rici, ze kompetencni profil pracovnika
na pozici manazera projektu vypada takto.
Prinegjmensim je nutno zohlednit kompetencni
profil ostatnich. Kdyz je nékdo rozjizdéc, potre-

FIREMNi KULTURA

Udrzte svilj poklad pod vlastni

Situace na trhu prace se zménila — zamést-
nanci maji mnoho novych a lepsich pracovnich
ptilezitosti a firmy se snazi si je udrzet. A tak
se vedle motivovanosti pfi diskusich o lidskych
zdrojich ¢i lidském kapitalu zvySuje frekvence
pojmu ,logjalita” ve vztahu k zaméstnancim.
Zasadni rozdil je ale mezi tim, zda jsou tito lidé
skute¢né loajalni, nebo jen zvykli a pohodlni,
¢i zkratka nemaji jinou moznost.

Co je to vlastné loajalita

Pocatkem unora se uskutec¢nila konference
Zamestnanci 2008 zamétend praveé na otazky
loajality zameéstnancti a jejiho méfeni. Poradala
ji vyzkumna a poradenskd spolecnost Ipsos
Tambor. Vychodiska pro studium loajality
zameéstnance definovali pracovnici CERGE-EI
Jan Hanousek a Katarina Svitkova. Ukazali, Ze
loajalni vztahy by mély byt zalozeny zvlasté na
vzajemném emocionalnim propojeni. Dilezity
je pocit, ze vztah ma né&jakou hlubsi hodnotu a
neni jen sumou obchodnich transakci mezi
zamgstnancem a zaméstnavatelem. Loajalita se
da charakterizovat jako ,,ochota zaméstnance
zlistat v zaméstnani bez ohledu na zménu pod-
minek®. Protoze jde o psychologicky, a ne pi-
semny kontrakt mezi firmou a zaméstnancem,
vytvaii se velky prostor pro nedorozuméni, pro
rozdily v ocekavani a naslednou nespokoje-
nost. Zameéstnavatelé Casto chybuji i v tom, Ze
loajalitu chapou jen jako jednostranny atribut —
ktery se tyka jen zaméstnanci, ale jich ne.

Piinosy, které stoji za to

Podle dosavadnich vyzkumt se daji pfinosy
loajality zaméstnanci shrnout do né¢kolika
bodu: pfispiva k nartistu produktivity; ma pozi-
tivni vliv na kvalitu produktd a sluzeb; snizuje

buje k sobé dotahovace. Nelze dopredu rici, ze
na marketingu musi byt jen rozjizdéci a na
projektech jen dotahovaci. KM zdroven nemiize
byt unifikovanym nastrojem pro srovnavani lidi
v riznych firmach. To bychom se dostali do
podivnych snah ,vysoustruzit® jeden spravny
typ manazera.

Co fici nakonec?

Na dotaz, zda by doporucili KM i jinym fir-
mam, jsme od Katefiny Jankl dostali Sala-
mounskou odpoved’: ,, Pro nas je zavedeni KM
logickym pokracovanim zkvalitnovani nasi
prace. Kromé jineho KM splnuje i miyj pozada-
vek — tedy aby byl jednoduchy a uchopitelny
v praxi. Takze KM bych doporucila, ale ... je
nutné si uvédomit, Ze implementace neni zadar-
mo a ze vyzaduje od managementu firmy, aby
si KM vzal za sviij. Bez toho se v praxi ukazuje,
Ze neobstoji ani tento systém ... "

Tento projekt je spolufi-
nancovan Evropskym soci-
dlnim fondem a stitnim 5y
rogpoctem CR prostiednic- evropsky
tvim ministerstva prdce a fondvCR
socidalnich véci.

Ales Demjan, Training and

Development Manager, Moravia IT

strechou

naklady na hledani, najimani, zaskolovani a
trénink novych zaméstnancli; snizuje negativni
dopady na kulturu spole¢nosti.

I kdyz to neni bezprostfedné ziejmé, loajalita
ovliviiuje fungovani firmy v mnoha smérech.
Napiiklad loajalita zaméstnancti ma vazbu i na
loajalitu zakaznik®i; ma pozitivni vliv na zisk a
vykonnost firmy a podobné.

Situace v Ceské republice

Dodate¢nymi divody pro studium a budova-
ni loajality je nartistajici nedostatek kvalitnich
pracovnich sil v CR. Prozivime obdobi nejniz-
$i nezaméstnanosti od roku 1998, vysokého
ekonomického rtistu a rozSifovani podnikani
vyznamnych mezinarodnich firem v CR. S tim
souvisi i nartist nakladi na ziskavani téchto
lidi. Napf. podle prizkumu spolecnosti Robert
Half International nastupni platy absolventl
vysokych $kol ve vétSiné oborti v posledni
dobé¢ vyrazné stouply — o tisice.

Neni to jen otdzka novych pracovniki, stejné
dalezitym ukolem je i udrzet si své talenty. I to
podle zminéného vyzkumu néco stoji. Nejenze
platy rostou, ale fada firem si uvédomila, zZe
personalni marketing, image firmy jsou silnou
zbrani ve ,,valce o talenty*. Proto napt. inves-
tuji znacné prostiedky do riznych — casto i
nezvyklych — zaméstnaneckych vyhod.

Konetné CR zaostavd za vyspélymi staty
v mnoha piipadech stale jest¢ v produktivite.
Jak uz bylo feceno, pravé tato oblast je také
pod vlivem loajality zaméstnanci.

Budovani loajality

Podle CERGE-EI lze z dosavadnich vy-
zkumll udélat tyto zavery: je potfeba vybirat
(Pokracovani na strance 3)
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OBSAH ROZHODUJE

MF odstranilo danové znevyhodné-
ni cizincdl pracujicich v Cesku

Ministerstvo financi pfijalo opatieni, které
s platnosti od 7. unora odstrafiuje danové zne-
vyhodnéni cizinci pracujicich v CR. Opatie-
nim se u zahrani¢nich zaméstnancli upravuje
zpusob vybéru zaloh na dan z piijmi ze zavis-
1é Cinnosti na stejné podminky a stejnou vysi
jako u Ceskych zaméstnancti. Opatieni ma
vyfesit situaci do doby, nez bude platit novela
zakona o danich z pfijmu, ktera ma umoznit
pfiznani slevy na dani i zahrani¢nim pracovni-
kim bez jakychkoliv dalSich zakonnych ome-
zeni jiz pti stanoveni meési¢ni zalohy na dan.
Novela by méla platit od 1. ¢ervence.

Zakaz prace zen v podzemi se zrusi

Zékaz prace 7en v podzemi piestane v CR
zfejmé v budoucnu platit. Snémovna souhlasi-
la s navrhem na vypovézeni umluvy Mezina-
rodni organizace prace
z roku 1935 a s ni souvi-
sejici ¢asti Evropské so-
cialni charty, které ome-
zuji  Zenskou praci ve
fyzicky obtizném pro-
stfedi. Pro zruSeni zaka-
zu se naSly hlasy nejen
ve vladni ODS, ale i v opozi¢ni CSSD, jen
komunisté byli proti. Pfitomni lidovci se pre-
vazné zdrzeli. Navrhem se nyni bude zabyvat
také Senat.

,Navrh sméfuje ke sladéni naSich zavazki
s pozadavky evropské legislativy v oblasti
rovnosti zen a muzi,”“ informoval poslance
ministr prace Petr Necas (ODS). Zakaz prace
zen napt. v dolech je podle vlady v rozporu
s principem rovnych prilezitosti pro muze a
zeny. Napf. pfislusna evropska smérnice sta-
novi zakaz diskriminace na zaklad¢ pohlavi.
Také podle Evropského soudniho dvora je
nepfipustné, aby byly Zzeny vylouceny z urcité-
ho typu zaméstnani. M¢éla by jim vSak byt
poskytnuta vétsi mira ochrany nez muztim.

Necas ujistioval ptitomné poslance, Ze vypo-
vézeni umluvy nesmétuje k nuceni Zen, aby
ptijaly fyzicky namahavé zaméstnani. ,,Nadale
budou vyuzivany standardni mechanismy
k vybéru vhodnych zaméstnani, které jiz nyni
existyji v zdkon¢€ o zaméstnanosti, fekl.

www.ManagerWeb.cz
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zamgstnance, do kterych se vyplati investovat;
je nutné naslouchat zaméstnancim — jejich
stiznostem, radam, nazorim; zakladem je dob-
ra komunikace a pienos informaci; lidé potie-
buji vidét moznost vlastniho profesniho ristu,
mit zajimavou praci a urcitou zodpovédnost;
zam¢stnavatel by také mél uznat dilezitost
osobniho zivota svych zaméstnanct.

Prvkd, jez napomahaji budovat loajalitu, je
daleko vice. Patfi k nim — i kdyz to ¢asto neni
a benefity. Ale i uznani dobré prace. A s tim
souviseji otazky vidcovstvi, leadershipu.

Jak méfit loajalitu

Kazdé meéteni v oblasti lidskych zdroji ma
své problémy. V tomto ptipad¢ je tfeba si uve-
domit, Ze spokojenost nerovna se loajalita. Ve
svéte existuje fada snah, jak tyto otazky fesit.

PREDSTAVUJEME VAM ...

Napt. spoleCnost Hewitt Associates uz léta
méfi tzv. motivovanost zaméstnancu, a dokon-
ce provadi i mezinarodni srovnani.

CERGE-EI a Ipsos Tambor nyni nabizeji
dalsi, tzv. Employee Loyalty Program, ktery
umoznuje mefit loajalitu a na zakladé toho i
pfijimat potiebnd opatieni ve firmeé. Zametuje
se na méfitka postoji — tedy na identifikaci
s organizaci, na pocit, Ze zaméstnanec patii do
organizace, a na osobni naklonnost. Dale pak
na mefitka chovani — tedy na ochotu ziistat ¢i
odejit z firmy, na odmitani konkurenénich
nabidek a na doporucovani volnych mist ve
firme pratelim.

I toto méfeni ma samoziejme sva uskali, ale
vétSinou poskytuje moznost porovnani s kon-
kurenci, ale i v riznych skupinach zaméstnan-
cl spole¢nosti. Identifikuje slaba mista a doda-
va inspiraci pro zlepseni.

.J a p -

Sir John Whitmore se snazi délat svét lepsim

Sir John Whitmore, uznavany odbornik na
vedeni lidi a Leadership Coaching, je stale
usmevavy sedmdesatnik, ktery si pied kazdym
tréninkem jde zabéhat. Je vyhledavany britsky
poradce a pedagog, ktery diky touze dokazat
svym velmi uspésnym rodi¢tim i sob¢ svou silu
byt vyznamny, zah4jil svou kariéru jako profe-
sionalni automobilovy zavodnik a v 60. letech
dosahl mnoha uspéchti jako ¢len automobilové
staje Ford. Ve velmi kratké dobé dosahl vseho,
co k uspéchu patti. Ve 30 letech m¢l vSe. Diim,
n€kolik aut, letadlo a ostrov v Karibiku.

Diky tomu, Ze nic nepostradal,
zaCal hledat smysl svého Zivota.
Vystudoval psychoterapii a spor-
tovni psychologii. Proto, aby mohl
své zkuSenosti predat dal§im li-
dem a tak jim pomoci, zalozil po
nékolika letech podnikéni ve Vel-
ké Britanii, Svycarsku a USA se
svym spoleénikem Timothym
Galweyem firmu Inner Game Ltd.,
ktera obohatila pristupy k vedeni
lidi ve sportu i v managementu. Ve
Svycarsku zalozil sportovni §kolu
tenisu a lyzovani, do které pfichazeli pomérné
vysoce postaveni lidé, ktefi poznali, ze vyuka
je aplikovatelna nejen ve sportovnim prosttedi,
ale zaroven i v jejich spolecnosti. Tak s Timo-
thym Gallweyem zacali pouzivat vSechny teo-
retické a praktické zkusenosti z rozvoje vykon-
nosti ve svéte byznysu. Diky zkuSenosti z vel-
kych korporaci mél Whitmore moznost dojit
k zavéru, Ze proces budovani osobni efektivity
je stejny jak ve sportu, tak v praci. Rozdilna je
motivace. Praci délaji lidé, protoze museji
(alespont ve vétsim procentu, bohuzel). Sport
lidé d€laji, protoze chtéji. V praci i ve sportu
uci koucovani zvySovat jejich motivaci. Podob-
nost v obou ptipadech je nesporna.

V soucasné dobé¢ je John Whitmore feditelem
a vlastnikem firmy Performance Consultants
International. A jako top executive kou¢ poma-
hé vrcholovym manazerim po celém svété byt
ve vSech oblastech Zivota efektivnéjsi a efek-

tivne¢ fidit své spolecnosti. Podle jeho slov
vyzkumy potvrzuji, ze lidé vyuzivaji asi 40 %
svého potencidlu. Zastdva nazor, Ze nejvetsi
problém lidi je v tom, Ze nevédi, co nevedi.
Jeho firma pracuje ve vétSiné vyznamnych
britskych spolec¢nosti, napt. vyrobcti leteckych
motord Rols Royce, Barclays Bank, automobil-
ce Rover nebo British Airways ... Pracovali
v Indii, Australii nebo na Novém Zélandu.

Sir John Whitmore napsal pét knih o sportu,
leadershipu a koucinku zaméfeného na vykon.
Po celém svéte se prodalo pres 500 tisic vytis-
ki a ptelozeny byly do 17 jazykd.
Cil Sira Johna Whitmora neni
jednoduchy. Snazi se diky své
praci délat svét lepSim. Je za-
stancem toho, Ze osobni i1 pracovni
zivot je o hodnotach, které vytvari
kazdy z nas. Spousta lidi nevidi ve
své praci hodnotu, ktera by ho
osobn¢ napliiovala. Lidé se citi
dobi'e, mohou-li svétu a spole¢nos-
ti pfindSet néco navic, néjaké hod-
noty. V dnes$ni ekonomicky orien-
tované dob¢ je obtizné najit vedle
finanéni stranky jinou osobni hodnotu. Ne
v kazdém zaméstnani a na kazdé pozici je to
mozné (napi: rychloobratkové zbozi). Ve vétsi-
né piipadi pomaha zaméstnanctim kolektiv a
tymova spoluprace. Jeho cilem je koucovanim
posouvat lidi k vétsi spokojenosti. Vi, Ze na
tento veliky tikol sdm nestaci, a proto prednasi
po celém svéte na konferencich a snazi se za-
pojit do tohoto cile kazdého z nas. Pomozme
mu v CR. Kazdy miize prispét.

V roce 2007 Sir Whitmore pfednasel na
3. mezinarodni konferenci o koucinku ,,Imple-
mentace a vyuzivani koucinku v organizacich®.
Véiime, ze budeme mit moznost v tomto nebo
v ptistim roce ho znovu ptivitat. Vice o praci
Sira Johna Whitmora si mtizete ptecist v knize
Koucovani (vydal Management Press,
WWW.Mgmtpress.cz).

Lenka Schilderova
Koucink Centrum
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Vysokoskolaci hledaji zajimavou
praci a pratelsky kolektiv

Zajimava napln prace a pratelsky kolektiv
patii mezi hlavni kritéria, podle nichz si cesti
vysokoskolaci hledaji po promoci zaméstnani.
Mnoho studentii pocita
s bohatymi benefity.
Vyplyva to z prizkumu,
ktery mezi vice nez
550 studenty osmi vy-
sokych skol uskute¢nila
poradenska spolecnost
KPMG. ,Cim jsou
vysokoskolaci  blize
rozhodovani o budou-
cim zaméstnavateli, tim
vetsi vahu pry pro né tato dvé kritéria maji.
Setkavame se s tim v praxi jiz mnoho let,
uvedl Pavel Zavitkovsky, partner spolecnosti
KPMG CR, ktera rok co rok nabird pies stov-
ku absolventt vysokych skol.

Zajimavou vypoveédi jsou také predstavy
studentti, co mohou a chtéji svému budoucimu
zaméstnavateli nabidnout. Ctvrtina ochotné
poskytne své zkuSenosti, znalosti a schopnosti.
Necelych 10 % pak spolehlivost a svédomi-
tost. ,,Jen kazdy ¢&trnacty vysokoskolak tvrdi,
ze je ochotny se v zameéstnani ucit. Stejny
pocet jich svym $éfiim nabizi loajalitu a obéta-
vost, podotkl Zavitkovsky. Najdou se dokon-
ce 2 % mladych lidi, ktefi jsou svému zamést-
navateli ochotni nabidnout vSechno. Opacny
extrém, tedy nic, voli 3 % studentti. Na oplat-
ku pocitd mnoho studentl s bohatymi benefity.
Nejeden z dotazovanych se zminoval o slu-
zebnim autu, mobilnim telefonu a ptispévku
na stravovani. Mladi lidé pfistupuji podle
vyzkumu KPMG k benefitim a bonusim
Casto jako k samoziejmosti.

PERSONALIE

* Finan¢nim feditelem sporitelniho druzstva
WPB Capital se stal Martin Brabec. Ve své
dosavadni vice nez desetileté praxi zastaval
rizné pozice v oblasti ban-
kovnich financi. Pfed pficho-
dem do WPB Capital praco-
val od roku 2003 v Hypotec-
ni bance, kde ¢tyfi roky vedl
utvar planovani a fizeni aktiv
a pasiv. Ve WPB Capital
bude Brabec zodpovédny za
finanéni aspekty soucasného dynamického
rozvoje spofitelniho druzstva. WPB Capital je
s kapitalem 155 mil. K¢ nejsiln€j$im spofitel-
nim druzstvem v CR.

+ Reditelem marketingu spoletnosti Spar
COS se stal Petr Jindra, ktery doposud zasta-
val funkci zastupce vedouciho marketingu.
Jindra tak vysttida Geralda Strasshofera,
ktery ve spole¢nosti Spar COS ziistava Elenem
vedeni pro marketing a nakup.

« Reditelem pro prodej a marketing spoleénos-
ti ArcelorMittal Ostrava se stal Ind Jose
Chandy. Chandy na této pozici vystfidal
Amita Senguptu, ktery nyni ptisobi v lucem-
burské centrale ArcelorMittal a je zodpoveédny
za prodej dlouhych vyrobkt v Evropé.
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Stale vice osob Celi v praci psychosocialnim rizikim

Pracovni prostfedi se v dusledku zavadéni
novych technologii, materiald a pracovnich
procesti vyrazn¢ meéni. Zmény Vv rozvrzeni,
organizaci a fizeni prace mohou vyvolat vznik
novych oblasti rizik, jez mohou vést ke zvySe-
né Urovni stresu a posléze mohou mit velmi
neblahy dopad na duSevni i fyzické zdravi
pracovnikt.

Nova zprava Evropské agentury pro bezpec-
nost a ochranu zdravi pti praci ukazuje, Ze
hlavni psychosocialni rizika souviseji s novymi
formami pracovnich smluv, nestalosti zamést-
nani, zvySovanim intenzity prace, vysokymi
emocionalnimi naroky spojenymi s praci, nasi-
lim pfi préci a s nedostatec-
nou rovnovahou mezi pra-
covnim a soukromym Zivo-
tem.

Jukka Takala, feditel Ev-
ropské agentury pro bezpec-
nost a ochranu zdravi pfii
praci (EU-OSHA), uvadi:
»Ovet prace v Evropé se
neustale meéni a tempo zmén
se zrychluje. Nestalost za-
méstnani, vice soubé&znych
zaméstnani ¢i vysoka inten-
zita prace — to vSe muze
vyvolat stres pii praci a
ohrozit zdravi pracovnikd. Kontinualni monito-
rovani a zlepSovani psychosocidlniho pracovni-
ho prostfedi je nezbytné pro vytvoreni kvalit-
nich pracovnich mist a udrzeni dobré kondice
pracovnikt.*
problémtl v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdra-
vi pfi praci (BOZP), se kterymi se v Evropé
setkdvame, a pocet lidi trpicich stresujicimi
podminkami vyvolanymi ¢i zhorSenymi vlivem
prace navic pravdépodobné dale vzroste. Stres
je druhym nejcastéji uvadénym zdravotnim
problémem souvisejicim s praci a postihuje
22 % pracovnikti v EU (2005). Studie naznacu-
ji, ze stres stoji v pozadi 50 az 60 % vSech
zameskanych pracovnich dni. V roce 2002 byly
rocni ekonomické naklady na stres pii préaci
odhadovany v ramci EU na 15 az 20 mld. eur.

Vznikajici psychosocialni rizika byla pred-
métem zkoumani v ramci odborné prognozy a
jsou predstavena v nové zprave, tieti ze série
zprav o novych a vznikajicich rizicich, vydané
Evropskym observatoriem rizik (ERO), jez je
nedilnou soucasti agentury EU-OSHA (Evrop-
ské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci).

- Nejista prace je obecn¢ definovana jako
nekvalitni zaméstnani s nizkym piijmem, které
skyta nepatrnou moznost vzdélavani a kariérni-
ho postupu. Pracovnici s nejistymi smlouvami

obvykle vykonavaji ty nejnebezpecnéjsi prace,
pracuji v hor$ich podminkéch a dostava se jim
v mens§i mife Skoleni o BOZP. Prace v nesta-
bilnim pracovnim prostfedi mize vést k pocitu
nestalosti zaméstndni, ktery znacné zvySuje
stres pii praci.

- Ve snaze dodrZet piisné terminy a udrzet
vysoké pracovni tempo je v EU velké pracov-
ni zatézi a tlaku vystaveno ¢im dal tim vice
pracovnikti. Rovnéz snizovani poctu pracovni-
ka, rostouci mnozstvi informaci, jimiz se pra-
covnici museji v disledku novych komunikac-
nich technologii zabyvat, a vyssi naroky klade-
né na mensi pocet pracovnikii mohou vést
k vétsimu stresu pii praci.

- Problém nasili a Sikany
na pracovisti vyvolava
rostouci znepokojeni. Pres-
toze postihuje vSechny typy
povolani a odvétvi Cinnosti,
v odvétvi zdravotni péce a
sluzeb prevazuje. Nasili a
Sikana na pracovisti muze
vést k poklesu sebeucty,
pocitu uzkosti, k depresim, a
dokonce i k sebevrazednym
pokustim.

- Velka pracovni zatéz a
nepruzna pracovni doba
znesnadiiuji dosazeni pfimetené rovnovahy
mezi pracovnim a soukromym zivotem, zvlasté
pak u Zen, které mnohdy stale pracuji ,,na dvé
smény”, v praci a pak doma. To mize vést ke
stresu a dal§im negativnim dopadtim na lidské
zdravi, pfedevS§im nemaji-li zaméstnanci moz-
nost prizplsobit si pracovni podminky svym
osobnim potfebam. Vice nez 40 % zaméstnan-
ci v EU-27, kteti pracovali hodné pftescas,
uvedlo, Ze neni s rovnovahou mezi pracovnim
a rodinnym zivotem spokojeno.

V dubnu 2008 se bude v Bruselu konat semi-
naf, ktery si klade za cil prodiskutovat a konso-
lidovat vysledky prizkumu a prozkoumat prak-
tické zptisoby feSeni psychosocialnich rizik. Na
tomto seminafi se sejdou odbornici na BOZP,
politi¢ti Cinitelé EU a zastupci zaméstnavatelil
a pracovnik.

Agentura EU-OSHA dale planuje rozsahlou
prognostickou studii zaméfenou na monitoro-
vani zmén na pracovisti a ve spolecnosti, které
maji za nasledek vznikajici rizika v oblasti
BOZP. Agentura EU-OSHA rovnéz hodla
v roce 2009 zahgjit prizkum podnikd ve vSech
27 ¢lenskych statech EU s cilem zjistit, jakym
zpuisobem organizace ve vetejném i soukro-
mém sektoru psychosocialni rizika fesi a jak
mohou byt podniky ndpomocny v ucinnéjsim
fizeni téchto komplexnich rizik na pracovisti.

(red)
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Business Spotlight

Pro v§echny, kdo potfebuji anglictinu ve své
profesi: www.business-spotlight.czlkampan
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* V Telefonice O2 vznikl utvar pro informac-
ni a reklamni sluzby, jehoz feditelkou se stala
dosavadni manaZzerka pro marketingovou
komunikaci Jana Vyhlidalova, ktera ve firmé
pisobi ¢tvrtym rokem,; jako feditel marketingu
pro spotiebitelsky segment nastupuje Jan
Karas, dosud feditel obsahu, strategie a vyvo-
je produktii; klicové je jmenovani AleSe Vese-
1ého do funkce marketingového feditele divize
pro firemni zakazniky.

* Simon Duvalkieffer byl jmenovan general-
nim feditelem vyzkumné agentury Synovate
v CR. Prichazi ze Synovate v Jizni Koreji.

* Ve spolecnosti Broker Consulting ptisobi
od tnora jako feditel pro komunikaci Jan
Lener. V roce 2006 spoluzalozil poradenskou
spole¢nost Top Consultant.

* Vykonnou feditelkou spole¢nosti AQ Okna
je Karen Hartleyova. Predtim byla feditelkou
prodeje a marketingu pro Evropu developer-
ské spolecnosti Orco Property Group.

* Komunikaci a zna¢ku mobilniho operatora
Vodafone tidi dosavadni $étka prizkumi a
planovani Monika Cizkova. Nastoupila na
misto byvalého feditele pro reklamu Martina
Jarose, ktery odesel do Vodafonu Turecko.

* Manazerkou poradenskych sluzeb KPMG
Ceska republika se stala Alena Kalinova.

» Pavel Horak bude od 1. bfezna vykonnym
feditelem pro finance PPF, a.s. Dlouhodobé
pfipravovand zmeéna na pozici finan¢niho
feditele souvisi s rozhodnutim Kamila Ziegle-
ra pfijmout nové vyzvy mimo financ¢ni sektor.
Kamil Ziegler bude vSak i nadale pisobit ve
statutarnich organech PPF.

* Vedouci externi komunikace skupiny GE
Money pro CR a Slovensko se stala Markéta
Dvorackova. Zaroven bude zastavat funkci
tiskové mluvei spolecnosti GE Money Bank,
GE Money Multiservis a GE Money Auto.
Dosavadni vedouci externi komunikace a
tiskova mluvci Eva Chaloupkova odchazi.

» Predstavenstvo UniCredit Bank Czech
Republic bylo rozsifeno o nového ¢lena. Stal
se jim Massimiliano Fossati, dosavadni fedi-
tel divize Global Banking Services (GBS). Od
1. tinora byl jmenovan ¢lenem piedstavenstva
UniCredit Bank a naméstkem generalniho
feditele s odpovédnosti za GBS. ,,Dané roz-
hodnuti nema na stavajici organizacni struktu-
ru divize Global Banking Services vliv. Mas-
similiano Fossati je i nadale zodpovédny za
jeji fizeni,“ uvedl ptedseda predstavenstva
UniCredit Bank Jiti Kunert.

HR MANAGEMENT - PDF servis vydavatelstvi ECONOMIA a firmy HOFIREK CONSULTING. Registrovan pod ISSN 1214-9780. Kontakt: http://www.hofirek.cz; praha@hofirek.cz , Jeéna 15, 120 00 Praha 2,
tel.: 224 990 160, fax: 224 960 169. Vychazi jednou za 14 dni. Kontakt na redakci: On-line divize odborného tisku, Economia, a.s., Dobrovského 25, 170 55 Praha 7. Alena Kazdova, $éfredaktorka, tel.: 233 071 634,
fax: 233 071 472, alena.kazdova@economia.cz, Milada Chlebounova, redaktorka, tel.: 233 073 154, milada.chlebounova@economia.cz, Luka$ Zita, manazer inzerce, tel: 233 071 781, lukas.zita@economia.cz,
Renata Némcova, sekretarit, tel.: 233 071 471, fax: 233 072 015, renata.nemcova@economia.cz. © VSechna prava vyhrazena. Bez predchoziho pisemného souhlasu vydavatelstvi Economia, a.s., je zakdzana
jakakoli daldi publikace, pretisténi nebo distribuce (tisténou i elektronickou formou) jakéhokoli materidlu nebo Easti materialu zvefejnéného v tomto PDF servisu. Neoznacené ¢lanky jsou ze servisu agenturniho
zpravodajstvi CTK, které si vyhrazuje veskera prava. PRIHLASENI-ODHLASENI PDF SERVISU: pdf hrmanagement@economia.cz.

www.ManagerWeb.cz

strana 4


http://www.ManagerWeb.cz
http://www.hofirek.cz
mailto:praha@hofirek.cz
mailto:alena.kazdova@economia.cz
mailto:milada.chlebounova@economia.cz
mailto:lukas.zita@economia.cz
mailto:renata.nemcova@economia.cz
mailto:pdf.hrmanagement@economia.cz
http://www.business-spotlight.cz/kampan

