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Pravidelny pruzkum odhali (ne)spokojenost zaméstnancil

Na otazky HRM line tentokrat odpovédéla
PhDr. Hana Hutarkova, personalni feditelka TI
Automotive AC, s.r.o.

Co vas vedlo k provedeni prizkumu spokojenosti
zaméstnanci?

Prizkumy spokojenosti provadi spolecnost
TI Automotive jiz od roku 1999, kdy firma
zacala v Jablonci nad Nisou ptisobit. Diivodem
pro nas rozhodné neni jen formalni pozadavek
mezinarodniho standardu jakosti normy ISO
TS 16949, ale ptredevsim potfeba identifikovat
miru citlivosti zaméstnancti na konkrétni fakto-
ry motivace s prihlédnutim k mife ,,spoko-
jenosti“ zaméstnanct jako celku a soucasné
v jednotlivych kategoriich podle
veéku, pohlavi, profese, délky
zamgstnani apod.

Planovali jste tento prizkum delsi
dobu, nebo to byla ,rychld akce“?

Jak vyplyva z vySe uvedeného,
efektivni mohou byt takové pri-
zkumy pouze tehdy, jsou-li reali-
zovany pravidelné. V nasi spo-
lecnosti je priizkum spokojenosti
provadén s dvouletou periodici-
tou a je soucasti firemni motivac-
ni politiky. Tento cyklus Setfeni
jsme stanovili s ohledem na moz-
nost dostatecného casového prostoru k imple-
mentaci pfipadnych néapravnych opatfeni a
ovéteni, zda pak skuteéné vedou k ocekavané
zmene.

Ktera hlediska jste hodnotili a co prizkum ukazal?

Pro Setfeni pouzivame metodu dotazniku.
Respondenti vyjadiuji sviij postoj k otdzkam na
hodnotici skale ve dvou rovinach: jednak hod-
noti subjektivni vyznam kazdé otdzky jako
motivacniho faktoru a jednak miru uspokojeni,
naplilovani tohoto motivacniho faktoru firmou.
Jinak feceno konfrontujeme subjektivni vy-
znam s Urovni uspokojeni. Otazky byly kon-
struovany tak, aby se co nejpresnéji vztahovaly
k situaci v nasi firme. Zajimaji nas oblasti jako
moralni ocenéni prace, poskytovani zpétné
vazby na navrhy a otdzky, pracovni prostiedi,
vztahy na urovni vertikalni (vztahy s nadfize-
nymi), Skoleni potiebné pro vykon profese,
moznost kariérového postupu, vztahy na tirovni
horizontalni (s kolegy navzajem), informace
o vysledcich a perspektivach zavodu, informa-
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ce o kvalit¢ a standardech kvality, informace
o vysledcich a perspektivach TI jako celku,
technické vybaveni, socialni zdzemi a benefity,
moznost podavat navrhy a vyjadfovat myslen-
ky. Déle jsme se zam¢fili na fluktuacni tenden-
ce, spokojenost s odménovanim a dali jsme zde
také prostor nckolika otevienym otdzkam,
tykajicim se déni ve spolecnosti. Posledni pru-
zkum ukazal trvalé (i kdyz pozvolné) zvySova-
ni celkové primérmé spokojenosti zaméstnan-
ci, a to ve vSech kategoriich.

Proc si myslite, ze nejvétsi nespokojenost
se projevila u Zzen 50+?

Jedna se o vek, pro ktery je objektivné cha-
rakteristickd fada somatickych,
ale predevsim psychickych poti-
zi. Zvysena citlivost se tak proje-
vuje piedevsim v oblasti psycho-
socialni, napf. u takovych motivll
jako moralni ocenéni prace, které
podporuje nejen sebeuctu, ale i
slozitéji podminéné pocity vy-
znamu, uzitecnosti ¢i platnosti.
Nedostatek zpétné vazby — pie-
devsim pozitivni, je naopak silné
demotivujici a u jedinci s nizkou
sebedtivérou (coz je Casty piipad
u zen tohoto véku) byva dokonce
chapan jako nevyslovena kritika.

Vedouci pracovnici se rekrutuji pievazné
z mladSich ro¢nikti, a pokud jejich odborné
parametry pfevazuji nad témi ,lidskymi®“ a
navic chybi pfimerené zkusenosti vedeni lidi,
je tento aspekt vniman velmi kriticky (jsou
v podstaté ve veku jejich déti).

Osobni kontakt s pfimym nadiizenym, jeho
kvality i nekvality jsou mimoradné dilezité pro
utvareni zadoucich postoji, a to nejen pro tuto
kategorii zaméstnancl. Tyto vztahy vyjadiuji,
jak malo divéfuji svym nadfizenym, jak re-
spektuji jejich natizeni, zda pro né znamenaji
autoritu, jak je posuzuji po strance odborné a
lidské.

Které pficiny nespokojenosti byly udavany
nejcastéji?

Jak jiz bylo vySe naznaceno, nejveétsi nespo-
kojenost — motivacni napéti mezi potfebou a
jejim uspokojenim — je v oblasti moralniho
ocenéni, poskytovanim zpétné vazby na navrhy
a otazky a vztahy na urovni vertikalni.

(Pokracovani na strance 2)
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vas zvou k Ucasti ve studii

Nejlepsi zaméstnavatelé CR 2008

. Zebiicek zaméstnavateli podle hodnoceni
jejich zaméstnancu

- Sbér dat od listopadu 2007 do tGinora 2008

- Zaméstnanecky prizkum, HR Audit a Dotaz-
nik pro vedeni

- Analyzy a trzni benchmarky
pro vSechny ucastniky

Vice informaci:
www.BestEmployers.cz

KRATCE

Czechlnvest; Vladni program pod-

pofil vznik 10 409 pracovnich mist

Vladni Program pro podporu tvorby novych
pracovnich mist v regionech nejvice postize-
nych nezaméstnanosti v uplynulych ctyfech
letech pomohl vytvofit 10 409 pracovnich
mist a podpofil 91 investicnich projektd za
4,7 mld. K¢. Prijem zadosti do tohoto progra-
mu byl ukoncéen v zavéru loiiského roku, pfi-
¢emz firmy z n&j mohou cerpat az 2,1 mld.
K¢ CTK o tom informovala agentura pro
podporu podnikani a investic CzechInvest.

vvvvvv

podpotfenych z tohoto programu byl Hodonin
a jeho okoli. ,,Region pfilakal celkem 25 pro-
jektt. Druhé misto patfi Chomutovsku s deseti
projekty, shodné po osmi projektech prilakaly
Jesenik a Louny,” uvedla mluvéi CzechInves-
tu Lucie Kralova. Dodala, Ze nejvice projektti
pripravily spolec¢nosti, které plsobi ve stroji-
renstvi, plastikafském priimyslu a automobilo-
vém sektoru.

Nejvétsi projekt predstavila v roce 2004
spolecnost ASUS, ktera v Ostraveé vytvorila
1950 pracovnich mist ve vyrobé notebooki.
Ve stejném roce ohlasila plany zaméstnat
v Ostravé 400 lidi i spole¢nost GE Money
Multiservis. ,,Tfeti nejrozsdhlejsi investici
podpotfenou z tohoto programu je projekt spo-
le¢nostl Jeyes, ktera v Kadani na Chomutov-
sku vyrabi cistici a hygienické prostiedky,*
tekla Kralova.

O dotace z tohoto programu mohly zadat
spolec¢nosti, které chtély zacit pracovat nebo
rozsifit vyrobu na uzemi okresii s nezaméstna-
nosti nad celostatnim primérem. Na jedno
noveé vytvorené pracovni misto pak mohly
firmy ziskat podporu az 200 tisic K¢&. ,,Cilem
programu bylo pomoci grantli na kazdé nove
vytvofené pracovni misto motivovat podnika-
tele k investicim do regionti s nadprimérnou

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)
Co se naopak zaméstnancim libilo?

Spokojenost vyjadfovali zaméstnanci v nize
uvedenych motivacnich faktorech:

- trvalé zlepSovani obsahu, otevienosti, pri-
chodnosti, komplexnosti a pravidelnosti interni
komunikace, lepsi piisun informaci

- trvaly narlst spokojenosti s osobnim rozvo-
jem a moznosti seberealizace v tomto sméru

- trvaly pokles fluktuacnich tendenci

- pozitivni trend ve vztahu k hodnoceni tech-
nického vybaveni

- pfiznivy vyvoj ve vnimani socidlniho zazemi
a poskytovanych vyhod (benefitit)

Jakym zplsobem jste na vysledky prizkumu
reagovali a jaké feseni jste navrhli?

Jako reakci na vysledek prizkumu jsme si
urcili dvé hlavni oblasti, na jejichz zlepSeni
jsme se soustiedili:

-V prvni fadé jsme se zaméfili na zlepSeni
manazerskych schopnosti nasich vedoucich.
Pripravili jsme projekt s nazvem ,,Leadership
jako nastroj k posileni tymové spolecnosti v TI
Automotive AC, s.r.0.”. Ziskali jsme na n¢j
dotaci i z Evropského socidlniho fondu a ze
statniho rozpoétu CR. Jeho cilem je piedeviim
podportit tymovou spolecnost, zlepsit emocio-
nalni spolupraci s podiizenymi a kolegy pfii
dodrzovani princip rovnych prilezitosti. Sa-
moziejme¢ budeme i nadale pokracovat v zafa-
zovani fidicich pracovnikd vsech urovni bez
rozdilu do sebereflektujicich vycviki, jejichz
obsah bude zaméfen piedevsim na silu nehmot-
né motivace.

- Dalsi nasi snahou bylo posilit u skupiny za-
méstnankyi nad 50 let pocit, Ze je firma vnima
jako vyznamny stabiliza¢ni prvek, ze si jich
upiimné vazi, stoji o né, uvédomuje si naroc-
nost jejich prace a chce do nich investovat,
posilit jejich sebevédomi, sebehodnoceni a
sebeuctu, dodat jim odvahu a motivovat je ke
zvySovani kvalifikace a odbornosti a osobniho
rustu. Z tohoto diivodu byl odstartovan dlouho-
doby a trvaly program Klub TI zen.

Jak vasi zaméstnanci reagovali na tato feseni?

- Projekt ,,Leadership jako nastroj k posileni
tymové spolecnosti v TI Automotive AC,
s.r.0.“ zacal na jafe minulého roku a za tu dobu
byla proskolena jiz vice nez polovina vSech
zamgstnancll. Podle dosavadniho hodnoceni je
tento program ucastniky vniman velmi pozitiv-
né, avsak az budouci praxe ukaze, zda projekt
podpofil nasi snahu zlepsit komunikaci jak na
urovni vertikalni, tak i horizontalni.

- U projektu ,, TI klub Zen aneb Jak motivovat
Zeny po padesdtce* uz ted mizeme fici, Ze je

PREDNIi MANAZERSKY CASOPIS

« Strategicky management

.Exekutivni management (marketing, HRM, ICT, finance)

.Manazerské dovednosti
.Kariéra

Ukazkové ¢islo ZDARMA na tel. 233 071 197
nebo na www.ManagerWeb.cz/nove
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opravdu UspéSny. Zaméstnankyné ho pfijaly
s nadSenim, pristupuji k nému aktivné a dokon-
ce se 1 podileji na jeho spoluorganizovani. Na
setkani zveme odborniky nejriznéjsich profesi,
zeny si tak postupné uvédomuji nejen prednosti
zralého véku, ale i svoji vlastni cenu, fakt, ze
zacinat stale s né¢im novym ma smysl, vznikaji
zde kvalitni neformalni vztahy, ale také nova
pratelstvi.

Velkym moralnim povzbuzenim pro nas bylo
i to, ze nas projekt ziskal v rdmci soutéze Za-
méstnavatel roku 2007 zvlastni ocenéni nejlep-
$1 personalni projekt roku 2007, které je udélo-
vano kazdorocné za nejlepsi projekty v oblasti
rozvoje lidskych zdroju, jez prispély k rozvoji
dané spolecnosti.

Zda naSe snaha opravdu vedla ke zlepSeni
v téchto oblastech, mize prozradit dalsi pri-
zkum spokojenosti, ktery nas cekd v tomto
roce.

Jaky mél tento prazkum pfinos pro vasi spolecnost?

Utelem téchto Setfeni je efektivng vyuzit
zjisténé pozadavky a potfeby v oblasti fizeni
lidskych zdrojt. Jde vlastné o propojeni mezi
subjektivnimi cili a cili organizace. Je pfitom
nezbytné mit stale na paméti, ze cilem nasi
firmy je rozvoj a prosperita. Z tohoto pohledu
nelze samozfejm¢ mechanicky reagovat na
vyslovna prani zameéstnancti, pokud prostiedky
k jejich dosazeni nejsou v koordinaci s témito
cili. Jinymi slovy efektivni motivaci feSime
pouze v souladu s celofiremnimi cili. Systema-
ticka reakce ze strany vedeni je proto jen na
rozumné a opravnéné pozadavky. Tak buduje-
me vzajemny dobry vztah mezi zaméstnanci a
vedenim firmy.

Jaké jsou vase plany do budoucna?
Rozvojovy program pro zaméstnankyné na
mateiské a rodicovské dovolené. Vycvik do-

vednosti koucovani pro top a liniovy manage-
ment metodou GROW.

A jak se , TI klub Zen“ 1ibi samotnym Ze-
nam? Na zavér vam piinaSime posledni pa-
saz dopisu, ktery byl dorucen personalnimu
oddéleni.

Za vSechny, které se zucastnujeme velmi za-
Jimavych prednasek, i za ty, které byly na kras-
ném a nezapomenutelném vikendovém pobytu,
bych chtéla podékovat vedeni naseho zavodu,
spokojenost, ktera se prendsi do nasich rodin,
ale i to, Ze podnik, ve kterém pracujeme, stile
s nami pocita. Velmi dileZité pro nds je, Ze
muzeme pri téchto beseddch vyjadrit svij na-
zor, ziskavat nové zkuSenosti a utvareji se mezi
nami novd pratelstvi. Dékujeme.

MODERNI
RIZENI

3/2008

(Pokracovani ze stranky 1)

nezameéstnanosti,“ podotkla Alexandra Ru-
dysarova, ktera je povéfena fizenim agentury
CzechInvest.

Nyni jiz je nezaméstnanost podle Rudysaro-
vé rekordn¢ nizkd. Mira nezaméstnanosti
v CR v poslednim mésici roku 2007 vzrostla
kvtli sezonnim vlivim na 6 % z listopado-
vych 5,6 %. Pocet lidi bez prace bude podle
analytikt klesat i v letoSnim roce, i kdyz ne
tak rychlym tempem jako loni. Cesko se proto
musi podle RudySarové sousttedit na to, aby
volné zameéstnance vyuzily hlavné podniky,
které pouzivaji nejmodernéjsi technologie,
plsobi ve vyzkumu a vyvoji nebo nabizeji
naro¢né sluzby.

,,Zakon o investi¢nich pobidkach od polovi-
ny minulého roku vyzaduje vyssi podil nejmo-
dernéjsich technologii ve vybaveni podporo-
vanych projektt. Upravami proel i Ramcovy
program na podporu technologickych center a
center sdilenych sluzeb, ktery se na narocné
investice piimo zaméiuje,” piipomnéla Ru-
dysarova.

Lide nad 50 a mladi se mohou ucit
ziskavat penize z EU

Lidé nad 50 let, absolventi a mladi do 25 let
budou mit moznost se naucit, jak ziskavat
penize ze strukturdlnich fondd Evropské unie.
Vzdélavaci kurzy maji pomoci témto skupi-
nam obyvatelstva, které jsou ohrozené dlouho-
dobou nezameéstnanosti, usnadnit hledani pra-
ce. Cesky institut pro integraci EU, ktery pro-
jekt organizuje, to oznamil v tiskové zprave.

Projekt s nazvem ,,Administrator projekt
financovanych z EU* je financovan z progra-
mu JPD 3 a bude stat celkem 2,5 mil. K¢, ekl
CTK manaZer projektu Ale§ Piichystal.

Utastnici kurzd se budou uéit projektovému
fizeni, v jeho ramci projekt pfipravit, fidit a
dotahnout do konce. Kurzy jsou uréené pro
obyvatele Prahy a okoli. Konat se budou ve
tiech terminech od unora do kvétna.

Program JPD 3 podporuje rozvoj lidskych
zdroji na uzemi hlavniho mésta. Pro roky
2004 az 2006 z nsho Ceska republika méla
moznost ziskat 117,6 mil. eur, tedy pfiblizné
3 mld. K¢&. Tyto prostfedky miize v ramci pra-
videl EU cerpat do konce letosniho roku. Ke
konci prosince se z programu ziskalo zhruba
66 % celé castky.

Cesku hrozi soud kviili smémici
0 zakazu diskriminace v praci

Ceské republice hrozi, Ze by se mohla dostat
pted Evropsky soudni dvir kvili tomu, ze
nedostatecné do své legislativy zapracovala
unijni smérnici o zdkazu diskriminace v za-
meéstnani. Evropska komise ozndmila, ze Pra-
ze zaslala takzvané odivodnéné stanovisko.

To predstavuje druhou ze tii fazi procedury
pro poruseni unijnich pfedpisti. Pokud by se
situace nezlepsila, pak by EK celou véc po-
stoupila evropské justici. Cesku by v koneéné
fazi mohla hrozit finan¢ni pokuta. Praze vy-
konny organ ,,sedmadvacitky naptiklad vyty-

(Pokracovani na strance 3)
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ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Jak se Zije stazistiim aneb Welcome aboard!

Pfi bézné denni ruting, kdy jsem monitorova-
la déni v podnikatelském sektoru v Evropské
unii, jsem ndhodné objevila ozndmeni informu-
jici o volné pozici stazisty v poradenském mis-
té pro podnikatele ve Velké Britanii. Mezina-
rodni sit’ poradenskych mist pro podnikatele,
kterou provozuje Evropskad komise v zemich
EU, pfistupyjicich zemich a i v zemich, jez
jsou pro podnikatele v EU atraktivni — USA,
Rusko aj., se zaméfuje na poskytovani infor-
maci v oblasti podpory podnikatelti v EU.

V cCeském stredisku jsem meéla jiz tfiletou
zkusenost, a tak dokumenty, které byly pozado-
vany pro zafazeni jedince mezi kandidaty, jsem
obratem zaslala. Diivodd bylo
hned né¢kolik — ptedevsim po-
znani a uceni se novym vécem
ve stejném oboru, nova zkuse-
nost v zahranici, uzka spolupra-
ce s dalSimi organizacemi, které
podporuji podnikatelské aktivity
(napf. British Chamber of Com-
merce, Innovation Relay Cen-
tres, UK Trade and Investment,
britské rozvojové agentury a
mnoho dalsich). Vhodni kandi-
dati byli pozvani k 30minutové-
mu pohovoru, ktery probihal
telefonicky a v anglicting, coz
jiz vypovidalo o velmi dobré znalosti anglicti-
ny jednotlivych kandidati. Pohovor se skladal
z kratkého predstaveni vlastniho Zivotopisu a
obecného piehledu o EU. Po par dnech jsem
byla vyrozuména o spé$ném absolvovani to-
hoto pohovoru a bylo mi nabidnuto misto sta-
zisty ve vladni organizaci podporujici podnika-
tele. Cas se rozb&hl o néco rychleji nez obvyk-
le a bylo tfeba zafidit formality v té dob¢ ve
stavajicim zaméstnani a na domaci univerzité,
kde vzhledem k form¢ studia (dalkové) Slo
o slusnost omluvit absenci na ptrednaskach.

Britska organizace mi poskytla piesné infor-
mace tykajici se ubytovani a dopravy do za-
méstnani. Forma ubytovani se nazyvala log-
ging, coZ je ubytovani pro studenty, kterym je
poskytnut pokoj a pfislusenstvi, voln¢ vyuziva-
ji kuchyn a stravovani si zajiSt'uji sami. Déle
zalezi na panu ¢i pani domu, jaka omezeni
ustanovi (napft. zdkaz kouteni). V mém piipadé
jsem meéla §tésti. Pani domu uvitala mou spo-
le¢nost a pravidelné jsme travily vecery povi-
danim o v§em mozném i nemozném ¢i sledo-
vanim televize. Prvni den jsem byla velmi
vstiicné pfijata nejen svou nadfizenou, ale i

Business Spotlight

pro vSechny, kdo potfebuji angli¢tinu

ve své profesi

www.business-spotlight.cz/kampan

ostatnimi kolegy a spolupracovniky. Thned po
ptichodu na mne cekal Sanon, ktery obsahoval
predstaveni spolecnosti. Ocenila jsem piede-
vsim personalni obsazeni doplnéné fotografie-
mi, coZ mi pomohlo vyhnout se dotazovani,
kdo je kdo, a interni smérnice tykajici se za-
méstnanecké kultury. Soubor dokumentd obsa-
hoval i tzv. program prvniho dne a zaskrtavaci
policka pro oznaceni, ze jsem dany ukol splnila
(jednalo se o predstaveni jednotlivych prosto-
ri, kratké setkani s vedoucimi jednotlivych
oddéleni, se kterymi jsem poté spolupracovala,
a v neposledni fad¢ bezpecnostni opatieni tyka-
jici se Urazu na pracovisti, pozaru aj.).

V Britanii téméf kazda spolec-
nost, organizace ¢i firma usiluje
o ziskani standardu v lidskych
zdrojich, ktery je jiz u nas rov-
néz implementovan a znam pod
jménem Investors in People.
O skuteénosti, zda si zaméstna-
vatel skute¢né svych zameéstnan-
cl vazi, vypovidaly nejen bonu-
sy, které jsou znamy v CR, ale
predevsim osobity pfistup nadii-
zenych viici svym podiizenym.
Hlavni pracovni napln tvorily
konzultaéni sluzby pro podnika-
tele v ramci EU. Od pocatecni
analyzy dotazu se pfistoupilo k vypracovani
odpovédi a v neposledni fad¢ i k tzv. follow up
call — neboli patrani po spokojenosti klienta
s obdrzenymi informacemi. Cely tento proces
se zaznamenaval do intranetového systému
spolecnosti, ktery dale umoznoval vracet se
k jednotlivym klientim a jejich portfoliu. Pod-
nikani ve Velké Britanii a v EU je velmi obsah-
1¢ téma, a proto pro zajimavost uvedu jen ty
oblasti dotazli, které patiily mezi nejcastejsi —
podnikani ve Velké Britanii, daiiové povinnos-
ti, podnikatelské plany, financni nastroje pro
podnikatele — fondy a granty, vefejné zakazky
a tendry, obchodovani se zahrani¢im, standardy
rozvoje lidskych zdroji (u nas podporovano
agenturou Czechlnvest) aj.

Zamestnavatel mi rovnéz vysel vstiic, kdyz
jsem vyslovila zadost o absolvovani nékolika
Skoleni a workshopti na vySe zminéna témata,
coz mi pomohlo nejen po strance védomostni,
ale 1 po strance poznani strategie pii organizaci
seminaft. Témer celorocni staz skutecné méla
svilj pfinos a predcila mé ocekavani.

Hana Pindurova
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(Pokracovani ze stranky 2)

ka, ze nema v legislativé definice riznych
druhti diskriminace. Vadi mu i to, Ze Ceské
normy obsahuji zakaz diskriminace na zakladé
zdravotniho stavu, avSak nikoli na zakladé
nezpusobilosti. Problém pak pry predstavuje
to, ze Ceské normy nutné nezahrnuji vSechny
postizené pracovniky.

Zminovana smérnice (2007/78/EC) zakazuje
diskriminaci na zakladné¢ nédbozenstvi, viry,
veéku, postizeni ¢i sexualni orientace. Ptijata
byla v roce 2000, pficemz zemé z rozSiteni
roku 2004, kam patii i Ceské republika, ji
mély do své legislativy zapracovat 1. kvétna
2004. Vsechny tak ucinily, avSak v nékterych
ptipadech podle EK ne zcela dostate¢nym
zptisobem.

Kromé& CR komise proceduru pro poruseni
prava vede s vice nez desitkou dalSich Clen-
skych zemi.

PERSONALIE

* Na pozici marketingového manazera pro
Ceskou republiku ve spole¢nosti Kofola na-
stoupil Pavel Kromer. Jeho hlavnim tkolem
bude navazat na dosavadni marketingovou
komunikaci Kofoly a rozvoj produktového
portfolia.

* Novym feditelem pivovaru Zlatopramen,
ktery je soucasti napojafské skupiny Drinks
Union (DU), je od ledna Libor Cech. Od
loniského biezna do konce roku dohlizel na
kvalitu vyroby této znacky jako vrchni sladek.
* Roman Pavlousek byl jmenovan feditelem
v oddeleni Poradenskych sluzeb spolecnosti
PricewaterhouseCoopers v Ceské republice.
Ve své nové roli bude pokracovat v rozvijeni
sluzeb interniho auditu v CR a regionu stiedni
a vychodni Evropy a bude dale zodpovédny za
reprezentaci regionu v celosvétovém vedeni
sluzeb interniho auditu spolecnosti.

* Generalnim feditelem finan¢ni skupiny AXA
pro CR a Slovensko je od 1. inora DuSan
Doliak. Ten dosud piisobil jako provozni
teditel skupiny AXA CR a SR. Nahradi Petra
Zaludu, ktery po vice neZ deseti letech prace
pro skupinu AXA v CR a SR pozadal o uvol-
néni z funkci. Zaluda bude od 1. inora gene-
ralnim feditelem Ceskych drah.

* Martin Jahn bude od 1. dubna generalnim
feditelem Volkswagen Group v Rusku. Jeho
nastupcem v predstavenstvu spoleénosti Sko-
da Auto s odpovédnosti za fizeni lidskych
zdrojti byl jmenovan a dozoréi radou Skoda
Auto schvalen Klaus Dierkes. Jahn se zaro-
veit stane ¢lenem dozor&i rady Skoda Auto.

* Senior konzultantem CV Partners se stal
novinaf, marketingovy odbornik a pedagog
Filip PosStulka. Ve firm¢, kterd se zabyva
poradenstvim v oblasti lidskych zdroj a ma-
nagementu, bude mit na starosti personalni
poradenstvi v oblasti marketingu, médii a PR.

* Generalnim feditelem tabakové spolecnosti
Philip Morris CR bude od biezna Alvise
Giustiniani. Povede tak aktivity firmy v CR a
na Slovensku. Giustiniani nahradi Anju
Fiedlerovou, ktera tidi tuzemskou pobocku
firmy Philip Morris od loiiského fijna a ze
spole¢nosti odchazi.
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STUDIE

HR outsourcing v roce 2008 posili

Outsourcing v ramci HR sice od roku 2005
stagnoval, ale od letoska se oc¢ekava jeho dalsi
rust. Vyplyva to z vyro¢ni studie Everest Re-
search Institutu nazvané Trh HR outsourcingu.
Uvadi to server www.hrmguide.com. Podle
studie jsou nejcastéji outsourcovany tyto Cin-
nosti:

- Vyplatya

— benefity,

— sprava dat o zamé&stnancich,
— informacni systémy

— kontaktni stiediska.

Studie tvrdi, Ze vSechny tyto segmenty trhu
vykazuji vyznamny ristovy potencial a nejvice
budou outsourcovat HR ¢in-
nosti stfedn¢ velké spolec-
nosti v Severni Americe a
v Evropé (studie sem zatazu-
je firmy velikosti od 3000 do
15 tisic zamé&stnancti).

Podle udaju Everest Re-
search Institute dosahla loni
kumulativni hodnota smluv-
nich transakci v HR outsour-
cingu 21,2 mld. dolart
a do konce roku 2007 meéla
vystoupat na 25,4 mld. dola-
ri. Zprava pripisuje budouci
rust outsourcingu ,.existujicim dodavateltim,
ktefi snizili naklady a potfebny cas a prosazuji
standardizované nabidky“. Celkove se Institut
domniva, ze troven pronikani HR outsoursingu
je v soucasné dobé¢ ,nizkd na vSech trzich a
napfic zemépisnymi polohami*.

K vyuziti HR outsoursingu dochazi ze 70 %
v Severni Americe, i kdyz evropsti zajemci
projevuji v poslednich tfech letech vyraznou
aktivitu. Nejvice se HR outsourcing vyuziva
v nasledujicich odvétvich:

— zpracovatelsky pramysl,
— finan¢ni sluzby,
— informaéni a komunika¢ni technologie.

Monica Barronova, viceprezidentka Everest
Research Institutu, to komentuje: ,,V pribéhu
poslednich tfi let vidime stagnujici trh z pohle-
du poctu globalnich HR outsourcingovych

: é
Aﬁy

smluv kviili omezenym kapacitim dodavateli;
nicméné podil regionalnich transakci stoupa,
zejména u stiednich spolecnosti. Existujici
dodavatelé buduji dalsi kapacity a novi doda-
vatelé vstupuji na trh, coz naznacuje dalsi vy-
voj a rist trhu. Je mozné sledovat definitivné
odchod od tzv. , lift-shift modelu, kde dodava-
tel prebira od klienta existujici personal, proce-
sy a technologie ... Odbératelé dostavaji novy
model, v kterém se pouzivaji a jsou zavadény
standardizované procesy a technologie, které
poskytuje dodavatel.*

Odbératelé, kterym se nelibi tento model,
pouzivaji jiny, kdy angazuji dodavatele, ktefi
mohou rozd¢lit svou outsour-
cingovou nabidku do kompo-
nentll a outsourcing provadét
postupné.

Rajesh Ranjan, senior vy-
zkumny analytik Ustavu a
spoluautor zpravy, fika:
,,Kdyz se odbératelé¢ rozhod-
nou postupovat cestou kom-
ponent — at’ uz z hlediska
rozsahu procesii nebo geo-
grafického — dodavatelé, aby
se seSli s poptavkou, musi
mit pruzné nabidky a casové
smlouvy.” Znamend to, ze dodavatelé musi
zajistit, aby jejich nabidka byla dostatec¢né
pruzna, aby se stali akceptovanymi, kdyz se
odbératel rozhodne rozsitit zabér outsourcingu.

Co se tyce celkové hodnoty kontraktu, studie
si v§ima, ze Accenture, Convergys a IBM do-
sahly pozoruhodného podilu na trhu HR out-
sourcingu, ale Hewitt zlstava vedouci firmou
na trhu, co do hodnoty ro¢nich kontraktt.

Dalsi zajimava zjisténi studie: V priméru HR
outsourcing zahrnuje Sest az sedm HR procest.
Skoleni, nabor a odméiovani se rostouci mé-
rou stavaji obsahem outsourcingu od roku
2004, ale skoro 50 % tvofi outsourcing admi-
nistrativnich sluzeb a informacnich technolo-
gil. V 85 % ptipadii se outsourcuji personalni
informacni systémy, coz doklada kli¢ovou roli
technologie v HR outsourcingu. jap
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INVESTICE DO VZDELANi
SE VYPLATI!

Obchodni dovednosti v kostce
- volny cyklus

TERMINY:
14.2,25.3.,,22.4.,15.5,17.6.,16. 9. 2008
LEKTOR: Matou$ Cervenka (lektor a konzultant)

Obchodni dovednosti I. - prvni kontakt
potencidlniho klienta
TERMIN: 14. 2. 2008

Obchodni dovednosti Il. - zjist'ovani potreb
klienta
TERMIN: 25. 3. 2008

Obchodni dovednosti lll. - prezentacni
dovednosti v obchodni praxi
TERMIN: 22. 4.2008

Obchodni dovednosti IV. - péée o zakaznika
TERMIN: 15. 5. 2008

Obchqdni dovednosti V. - uzavirani obchodu
TERMIN: 17. 6. 2008

Obchodni dovednosti VI. - péce o zdkaznika
TERMIN: 16. 9. 2008

CENA JEDNOHO KURZU: 3590 K&

CENA CELEHO CYKLU: 15490 K&

(vCetné 19% DPH, pro adresaty newsletteru HRM
pii Ucasti na celém cyklu)

Personalni controlling I. - jak méfit ucinnost
personalniho fizeni a hodnotit efektivitu inves-
tic do lidského kapitalu

TERMIN: 18. a 19. 2. 2008

LEKTOR: Doc. PhDr. Ing. Jan Urban, CSc.
(Consilium Group, Management Consultants)
CENA: 5190 K¢ (vEetné 19% DPH, pro adresaty
newsletteru HRM)

0d asistentky po office manazerku

- volny cyklus

TERMINY: 20. 2., 12. 3., 10. 4. 2008

LEKTOR: Rosita Ciglerova (€lenka interniho lek-
torského tymu 1. VOX a.s.)

ROLE ASISTENTKY V HIERARCHII FIRMY

* 1. modul

TERMIN: 20. 2. 2008

VYZNAM TELEFONICKE KOMUNIKACE PRO
PRACI ASISTENTKY ¢ 2. modul

TERMIN: 12. 3. 2008

OFFICE MANAZER - PILIR FIREMNi STRUKTU-
RY 3.' modul
TERMIN: 10. 4. 2008

CENA JEDNOHO MODULU: 2990 K¢

CENA VSECH MODULU: 6190 K&

(vCetné 19% DPH, pro adresaty newsletteru HRM
pii Ucasti na celém cyklu)

unora 2008,

hotel Mvenpick, Praha 5

Chcete dostat ze svych lidi pri
prodeji maximum?

n T & Jak na to, Vam poradime na tréninku .

VEDENI : ]
PRODEJNIHO TYMU

info@interquality.cz
www.interquality.cz

Produktovou nabidku na 1. pololeti roku 2008
naleznete na www.vox.cz, informaéni telefonni
linka 226 539 670.

.1 296 411 494
296 411 495
ax: 296 411 500

Interquality, spol. s r.o.
Po&ernicka 96
108 00 Praha 10

interquality
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