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FIREMNi KOMUNIKACE

Zakaznicky servis - nase nejvetsi vyzva

DSG International plc je jedna z piednich
evropskych spolecnosti zabyvajicich se prode-
jem elektroniky a elektrospotiebicti. Provozuje
vice nez 1300 maloobchodnich jednotek a
internetové obchody ve 28 zemich svéta. Spo-
lecnost zaméstnava pies 40 tisic zaméestnancl.

DSGi otevielo své financni a ucetni centrum
(Share Service Centre, SSC) v Bmé v zafi
2007. Pro tak velkou spolecnost, jako je DSGi,
je naprosto nezbytné poskytovat zdkaznikim
kvalitni servis.

Hlavnim dtivodem zalozeni SSC v B¢ je
poskytovani komplexniho finan¢niho servisu
pro Cleny skupiny DSGi v fadé evropskych
zemi. Spolecnost se rozhodla zajistovat tyto
operace interné, ale soustfedit
je do jednoho mista, a to prave
do Brna. Pro dosazeni zlepSeni
a zefektivnéni sluzeb zakazni-
kim bylo nezbytné, aby vybra-
na lokalita nejenom umoznila
snizit naklady na provozovani
tohoto centra, ale také dispo-
novala vysoce kvalifikovanou
pracovni silou, ktera by poro-
zuméla potfebam zékazniki.
K ptekonani jazykovych bariér
byla pozadovana u vedoucich
pracovniki pokrocila znalost
anglického jazyka a v pftipadé
¢lenti tymul velmi dobra urovei
jazyka/jazykt z dtivodu kazdo-
denni komunikace se zahrani¢nimi kolegy a
zakazniky. VSem ¢lenlim tymu bylo nabidnuto
dalsi jazykové vzdélavani v zavislosti na potie-
bach jednotlivce a jeho role ve spolecnosti. Pro
ziskani zaméstnancl s danymi kvalitami jsme
nabidli konkurencni systém odmén, komplexni
zaSkoleni a dal$i vyhody mezinarodni spolec-
nosti.

SSC bylo od samého pocatku velmi silné
orientované na zakaznicky servis. Bylo pro nas
velmi dulezité ujistit se, Ze nabirdme ty pravé
osoby se spravnymi kompetencemi — urcity
mix technickych znalosti, se schopnostmi a
zkuSenosti v zakaznickém servisu a s ochotou
pracovat v tymu.

Hned zpocatku jsme si definovali tti zakladni
hodnoty:

- Zékaznicky servis — kdokoli mtize byt naSim
zakaznikem.

- Vysoké nasazeni — neustale se zlepsovat a
komunikovat.

Antony Welfare

- Pochopeni
v DSGi.

Aby bylo zajisténo, ze vSichni clenové tymu
spravné pochopili tyto tfi firemni hodnoty,
kazdy novy zaméstnanec se zicastnil pocatec-
niho Skoleni Team Values. Jedna se o tiihodi-
nové skoleni rozdélené do tii interaktivnich
sekci:

1. Pfedstaveni kazdé ze tii hodnot

2. Podrobné vysvétleni, vyklad kazdé hod-
noty

3. Prakticka, ziva diskuse o kazdé z téchto
hodnot

Aby kazdy ¢len tymu opravdu pochopil dile-
zitost vybranych lidi v ramei tymu, je kazdy
z ucastnikll vyzvan, aby od
kolegy sediciho vedle zjistil,
v ¢em si mysli, ze je dobry,
vyjimecny, a poté s tim sezna-
mil celou skupinu. Z mého
pohledu skolitele je to vyborné
cviceni, pii kterém mam jedi-
necnou moznost odhalit jejich
skryty talent. VétSina lidi
v tymu piirozen¢ vyhledava
osobu s podobnymi zijmy.
Povazuji to za dulezitou cast
v pocatecnim formovani tymu.
Osoby se spole¢nymi zajmy se
snadnéji slucuji a spolupracuji.
Zéaverecna interaktivni cast je
pro mé nejzajimavéjsi. Rozde-
lim skupinu na nékolik malych tymu a polozim
jim otazku, jak by chtéli byt vedeni a jaké
vlastnosti by mél mit jejich lidr. Z mého pohle-
du je to nejdulezitéjsi ¢ast workshopu, protoze
mi to dovoluje odhalit zda jsem vybral spravné
zam¢stnance a co my, jako vedouci, mizeme
udélat pro spravnou motivaci naSich tymd.
Zaroven to slouzi jako pfipomenuti v okamzi-
ku, kdy celime stiznostem ¢lent tymt tykaji-
cich se stylu vedeni. Oni sami vlastné navrhuji,
jakym zptisobem by chtéli byt fizeni!

Pokracujici rozvoj firemni kultury je pro nas
velmi dtlezity. Kazdy ma k dispozici seznam
hodnot, o kterych se stale diskutuje a ke kte-
rym se vracime v piipadé, Ze se objevi nové
problémy. Zaroveii jsme navrhli ocenéni
,Zaméstnanec mesice®, jez je s t€émito hodno-
tami Gizce propojeno.

Pro ziskavani adekvatni zpétné vazby jsem
ve spolecnosti zavedl snidan¢ s feditelem, kam

hodnoty kazdé¢ho c¢lena tymu

(Pokracovani na strance 2)
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vas zvou k Ucasti v 6. rocniku studie
Best Employers

Zebicek nejlepsich zaméstnavateltl CR
podle hodnoceni jejich zam éstnancii

- Shér dat od zafi 2008 do unora 2009

. Zaméstnanecky prizkum, HR Audit a Dotaznik
pro vedeni

- Analyzy a trzni benchmarky
pro vSechny Ucastniky

Vice informaci na: ]
www.BestEmployers.cz Best Employers

AKTUALNE

Hledame kucharku v radiu

Rédio jako naborovy nastroj — to tu jesté
nebylo, a pfitom nic nebrani tomu, aby to
dobfte fungovalo.

Od nového roku si firmy, které vystavuji
pracovni nabidky na Prace.cz, budou moci
koupit 1 spot v regionalnim radiu a podpofit
tak uc¢innost své personalni inzerce. ,,Dosud
jsme umoznovali kombinovanou inzerci pra-
covnich nabidek na internetu a v regionalnim
dennim tisku, ted’ k tomu ptibude i radio, fekl
Jaromir Salek, manaZer sluzby ve spole¢nosti
LMC, ktera portal Prace.cz provozuje. Strucné
znéni inzeratu zadaji zamé&stnavatelé ptimo do
systému na spravu naborového procesu LMC
G2, ve kterém pracuji; dvacetivtefinovy spot
pak namluvi profesionalni moderator.

Nabidky na radiu zazni v pravidelné rubrice
vzdy ve dvou po sobé jdoucich dnech a budou
se Ctyrikrat az Sestkrat opakovat. Sluzba je
zaméiena predevsim na profese s nizsi a stfed-
ni kvalifikaci jako je fidi¢, skladnik, prodavac-
ka nebo kuchaft. Personalisté budou moci oslo-
vit posluchace regiondlnich radii, kteti tfeba
zatim internet navstévuji jen sporadicky a
nehledaji tam praci.

,,Nabidka se objevi v radiu, ale s odkazem i
na internet; od toho si slibujeme, ze ¢ast po-
sluchacii radia, kteti do té doby nebyli aktivni-
mi uzivateli internetu, zlakame k tomu, aby se
zacali zajimat o pracovni portaly — je na nich
stale vétsi segment trhu prace a byla by skoda,
aby jim unikaly pracovni pfilezitosti,* dodava
Jaromir Salek.

Spolecnost LMC novou sluzbou rozsituje
zabér své nabidky personalni inzerce v regio-
nech — firmy si u jednoho partnera mohou
nakoupit inzerci na internetu, v tisku i v radiu
a pokryt tak celou dostupnou $kalu inzertnich
moznosti. Pokud by firmy nakupovaly tuto
reklamni plochu zvlast, prodrazilo by se
jim to. ,,V pfipadé nasmlouvanych radii az
030 %, vysvétluje Jaromir Salek.

Od nového roku se sluzba spusti na tfech
moravskych regiondlnich radiich (Hitradio
Vyso¢ina, Kiss Hady a Radio Cas) a béhem
pristiho roku stoupne pocet radii az na deset
tak, aby byl pokryty kazdy region.

(red)
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(Pokracovani ze stranky 1)

je pozvana skupina 10 az 12 zaméstnancii vy-
branych z riznych tymd. Zaméstnanci takto
maji piilezitost klast ndm nejriznéjsich otazky,
a protoze jednou z naSich hodnot je oboustran-
na komunikace, mdm moznost ptat se i ja.
Ukazuje se, Ze je to vyborny zplsob, jak ziskat
upiimnou zpétnou vazbu.

Prokazat, ze pro nas je hlavnim hnacim mo-
torem zdokonalovani sluzeb pro nase zakazni-
ky, je samoziejmé¢ dlouhodoby proces. I kdyz
jsme teprve na pocatku, jiz jsme dosahli urcité-
ho tspéchu, ktery potvrzuje nasi silnou orienta-
ci na zakaznika. To doklada zpétna vazba zis-

LEADERSHIP

kand od naSich zdkaznikli a zaméstnanc na
zaklad¢ pravidelného dotazovani.

Kdokoliv vstoupi do nasi spolecnosti, pociti
ptatelskou atmosféru. Zpétna vazba vzdy obsa-
huje poznamku o pfijemném prostfedi. Tymo-
vy duch je prostoupen celou kancelari, tymy
jsou motivované a plné energie.

Antony Welfare, feditel a jednatel
DSG International SSC

Antony Welfare pusobi v obchodni a financni
sfére vice nez 15 let. V ramci aktudlni pozice je
zodpovédny za strategické planovani, rizeni a
vedeni.

Jak zblaznit lidi? Nadchnout je pro silnou vizi ...

Ze zkuSenosti vime, ze kazdy clovek je uni-
kat. A praveé proto neni jednoduché najit uni-
verzalni zpuisob, ,, jak zblaznit“ vice lidi najed-
nou. Presto se to n¢kterym lidem, lidrim, dafi.
Cim to je? Co je v nich tak vyjimeéného, Ze
umi strhnout ostatni a spolecné s nimi doséh-
nout mnohdy zcela necekanych vysledkd?
Zkuste se nékoho ze svych znamych zeptat,
kdo jej nejvice v jeho zivoté ovlivnil? Koho si
nejvice vazi ¢i vazil a pro¢? Zkuste stejné otaz-
ky polozit sami sob&?

V odpovédich mulizete nalézt
fadu skve€lych schopnosti, vlast-
nosti, zkratka kompetenci, které
pomahaji ,,zblaznit* lidi.

Co je tedy potieba, aby ¢loveék
dokazal nadchnout, strhnout
ostatni?

Vize, ale také odpovédnost

Je dllezité mit jasnou, ambici-
6zni vizi a umét pro ni nadchnou
ostatni. Vizi, kterd je nejen vy-
zvou, ale skyta i urcitou miru
rizika, zavani dobrodruzstvim.
Vizi, ktera vSak jde ruku v ruce s odpovédnosti.
Pro¢ jsou oba poly dulezité?

Pro zjednoduseni jako ptiklad uvedu vzpo-
minku, kdy jsem jako zdk 9. tfidy vyrazil na
Skolni vylet do Belanskych Tater. Presvédcil
jsem tam a nadchl své kamarady k vyletu na
jeden z nedalekych vrcholkl. Cesta nahoru
byla dobrodruzn. Sli jsme vyschlym korytem
horské ticky, kochali se pohledy na stddo kam-
zikli. Obdivovali jsme nadhernou scenérii a
zapomngéli na ¢as. Zpét jsme se vraceli za tmy a
nase dobrodruznad cesta se zménila v cestu
zdlouhavou a nebezpeénou. Kdyz jsme se ko-
nec¢né blizili k cili, uz nas hledal nejen ucitel-

Zveme Vas na trénink tymové prace
pro Green Belty a Black Belty:

Vedeni tymu v Six Sigma

3. - 4. bfezna 2009, Praha
www.interquality.cz

Pavel Turek

sky sbor, ale i Horska sluzba. Reditel Skoly mi
pak nazorné¢ vysvétlii mou nezodpovédnost.
Slovy i ¢iny, které jsem jesté¢ dlouho citil na
tvari. (Tenkrat se to jeste¢ smélo.) A tak jsem si
poprvé naplno uvédomil, Ze schopnost zblaznit
ostatni nesmi znamenat, ze se zblazni vidce.

Naopak, ten musi pfevzit plnou odpoveédnost
za vse, co je s realizaci vize spojeno, tedy jiz
ptedem domyslet disledky pro ty, ktefi ji usku-
teciiuji, stejné tak i pro okoli. A to plati na
Skolnim vyleté stejné jako ve
svété podnikani.

Pravidla a svoboda

Musime také velmi dobfe veédeét
s jakymi lidmi svou ,cestu za
dobrodruzstvim* podnikame. Jak
uz bylo teceno, lidé v tymu by
méli citit touhu po nécem nepo-
znaném, novém. Po nécem, co je
opravdu bude bavit, kde nebudou
svazani ptedem danymi postupy,
pravidly. Nicmén¢ protoze kazdy
Clovék je neopakovatelny, tak
budeme mit v tymu i lidi, ktefi se
citi dobte jen tehdy, pokud védi, Ze se pohybuji
spravnym smérem, podle pfedem danych pra-
videl. Takového ¢lovéka ,,nezblaznime* tim, ze
mu pouze sdélime svou vizi a budeme oceka-
vat, Zze dosdhne pozadovaného vysledku, nao-
pak, to by jej mohlo velmi frustrovat.

Zatimco 1idé z opacného pdlu touzi po vol-
nosti, svobod¢ a nechtéji zadna omezeni. Dat
takovymto lidem volnost, se vyplati. S jednim
z takovych lidi jsem m¢l prilezitost spolupraco-
vat. Hodnotili jsme spolu vyvoj obratu u nové
otevienych prodejen a ja jsem jej upozornil na
skutecnost, Ze jedna z nich nedosahuje oceka-

(Pokracovani na strance 3)

L

interquality®

21/2008

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou

HOFIREK

CONSULTING

www.hofirek.cz

Ocenéni Firma roku 2008 ziskala

spolecnost Servisbal Obaly

Ocenéni Firma roku 2008 ziskal dobrussky
vyrobce obaléi Servisbal Obaly a Zivnostni-
kem roku 2008 je vyrobkyné uzenin Jaroslava
Klemensova ze severomoravského Dolniho
Benesova. V nové kategorii Byznys Rebel,
kterd je urCena pro firmy s nejlepsi péci
o zakazniky, zvitézily samoobsluzné restaura-
ce The Pub. Vysledky soutéze, jejimz posla-
nim je podpora podnikani v Ceské republice,
oznamila CTK pofadajici agentura Bison
& Rose.

Do tretiho ro¢niku soutéZe se registrovalo
rekordnich 3220 podnikatelG. Do soutéze
Firma roku 2008 se mohla ptihlasit kazda
spole¢nost s maximalnim obratem 1,4 mld.
K¢. V krajskych kolech byly soutézici firmy
hodnoceny na zdkladé hodnoceni vypocitané-
ho z rentability, likvidity, zadluzenosti, aktiv,
ziskovosti a produktivity firmy, ratingu Hos-
podaiské komory a hodnoceni poroty. Ve fina-
le pak odborna porota posuzovala firmy na
zaklad¢ prezentace a znalosti podnikatelského
prostiedi.

,,Zvitézila firma, kterd jiz ziskala fadu vy-
znamnych oborovych ocenéni. Porotu pre-
svédcilo, ze vedle vybornych hospodatskych
vysledkti dokazou tito experti na obaly zabalit
i letadla na export,“ uvedl k vitézstvi Ser-
visbalu $éfredaktor Hospodatskych novin Petr
Simfnek. Na dal$ich mistech se umistili vy-
robce stavebnich material Building SP a
poradenska firma M.C.Triton.

Vitéze krajskych kol soutdZe Zivnostnik
roku 2008 zvolila porota na zakladé podnika-
telského zaméru a pribéhu. O celorepubliko-
vém vitézi rozhodla vetejnost prostrednictvim
SMS hlasovani. ,,O vitézstvi Jaroslavy Kle-
mensové rozhodla vefejnost v SMS hlasovani,
ale jeji firma Masoma ma i mij hlas, protoze
o kvalité jejich vyrobki jsem piesvédéeni ja a
nasi zakaznici,“ ftekl feditel pro vztahy se
zakazniky spolecnosti Makro Cash & Carry
Ale§ Drabek. Na druhém misté skoncila pe-
karka Helena Konopikova, na tfetim farmar
FrantiSek Némec.

V letosnim roce poprvé vyhlasil partner
soutéze Vodafone novou kategorii Byznys
Rebel, ktera je urcena podnikatelim, ktefi se
neboji v ostré konkurenci obstat jasnymi vy-
hodami ve prospéch zakaznika. Titul ziskala
plzenska firma The Pub Franchising. V restau-
racich The Pub si host¢ mohou u svého stolu
natocit pivo, pomoci elektronického zafizeni
objednat jidlo a prostfednictvim modernich
technologii soutézit s hosty v§ech osmi restau-
raci sit¢ The Pub, uvedl viceprezident pro
firemni zdkazniky Vodafone Pavel Hlavinka.
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(Pokracovani ze stranky 2)
vanych vysledkti s ohledem na potencial mésta,
lokalitu atd.

A pak jsem mu fekl: ,,0d zittka nemate zadna
omezeni, muZzete obménit sortiment, zpdsob
odménovani, reklamni prostfedky, zkratka vse,
co ovliviluje podle vas vysledky této prodejny.
Pust’te se do toho!“ Za dva mésice poté vzrost-
ly trzby prodejny o 70 %! Program, ktery zde
mdj spolupracovnik aplikoval, jsme pievzali i
pro ostatni srovnatelné prodejny. Efekt po dal-
Sich tfech mésicich se projevil narlistem trzeb
v pruméru o 30 %. Byl to pfesné ten typ clove-
ka, kterému sta¢i nastinit vizi, cil a dat mu
volnost. V tu chvili mu zasviti v o¢ich a naros-
tou kiidla.

Co tedy udélat, abychom lidi ,zblaznili“?
Poznat sami sebe, mit svou silnou vizi, vy-
chazejici z vnitfnich hodnot, nadchnout se pro

ni a neustale ji ,,vyzatovat®. Poznat co nejlépe
ostatni, kteti maji vizi uskute¢iiovat, umoznit
kazdému, aby se nasel v tom, co je mu vlastni.
Nékdo ma rad pravidla, nékdo svobodu, malo-
kdo oboji.

Jasn¢, srozumiteln¢ definovat cile. Byt vzdy
upiimny a pfimocary, presveédcivy, byt skvély
prezentator. Byt pfirozeny, na nic si nehrat.
Nebat se riskovat a pfiznat chyby, poucit se
z nich. Poslouchat, vnimat ostatni, pomoci jim
prekonat strach z nepoznaného, byt piikladem.
Ocenit prvni pokroky, vitézstvi, davat v pravy
Cas zpétnou vazbu. I kdyz to vSe budete mit,
neznamena to automaticky, ze vSechny ,,zbla-
znite*. Tak jednoduché to zase neni. Dulezité
vSak je uvédomit si, co vSe mize vést ke
schopnostem ,,zblaznit 1idi*, a vydat se za tim.

Ing. Pavel Turek, Kouéink Centrum
www.koucinkcentrum.cz

Sance maji ,,piloti do bourlivého podasi

Z prizkumu executive search spole¢nosti
Korn/Ferry v 70 zemich svéta, véetnd CR,
vyplyva, ze 85 % vrcholovych manaZerti oce-
kava v roce 2009 masivni propousténi a 55 %
je ochotno se piesunout za praci jinam. Korn/
Ferry Institut se zaméfil na vnimani trhu pra-
covnich pfilezitosti vrcholovymi manazery a
tento on-line priizkum provedl v zafi a fijnu
2008, tedy v dob¢, kdy nestabilita finan¢nich
trhti zacala vzbuzovat oba-
vy tykajici se celosvétové
nezamestnanosti.

Podle wvysledkd tohoto
prizkumu 85 % responden-
th v roce 2009 ocekava
v ramci globalniho pracov-
niho trhu propousténi ve
velkém meritku a 78 %
ocekavalo riist nezamestna-
nosti jiz ve ¢tvrtém Ctvrtleti
2008. Na zakladé svého vnimani nestability
pracovniho trhu vedouci pracovnici vyjadtovali
svou extrémné vysokou ochotu hledat pracovni
ptilezitosti po celém svété; prekvapivych 84 %
vedoucich pracovniki je ochotno se premistit a
55 % respondentl bylo ochotnych pfeste¢hovat
se do jiné zem¢ za lepSimi pracovnimi pfilezi-
tostmi. ,,Zazivame velmi dynamickou dobu na
globalnim pracovnim trhu, a protoze celkova
poptavka po talentovanych lidech bude ¢asem

ROVNE ODMENOVANi

stoupat, pracovni piilezitosti pro talentované
lidi se mohou vytvaret v jinych oblastech, nez
tomu bylo dosud. Nekteré nové prilezitosti
budou na vétSich novych a pofdd pomeérné
rychle rostoucich trzich v Asii, Rusku a Brazi-
lii,” uvedla Alice Punch, z Korn/Ferry Inter-
national v Praze. ,,V zemich jako Brazilie,
Rusko, Indie a Cina — s nejrychleji rostoucimi
ekonomikami na svété, neni vyjimkou situace,
kdy se nezaméstnanost
ptechodné zvysi, dokud po-
ptavka a nabidka na pra-
covnim trhu nenaleznou
novou rovnovahu v téchto
oblastech a jinych odveét-
vich. Lokaln¢ poptavka po
kandidatech se zkuSenosti
se zakladanim firem v dobé
mensiho ristu ¢i stagnace
vzrusta. ,,Piloti do dobrého
pocasi“ se budou muset rychle piizptisobit
pozadavklim doby.“

Kdyz byli respondenti tdzani na personalni
plany svych spole¢nosti, 47 % uvedlo, ze jejich
spole¢nost najima dalsi pracovniky i v soucas-
ném ekonomickém prostfedi, 27 % uvedlo, ze
jejich spolecnosti piestaly najimat dalsi pra-
covniky, a pouze 26 % respondentd odpoveéde-
lo, Ze jejich spolecnost v soucasné dob¢ pra-
covniky propousti. (red)

EP vyzval k vymyceni platovych rozdili mezi muzi a zenami

Evropsky parlament vyzval Evropskou komisi, aby pfipravila legislativu, ktera vymyti platové
rozdily mezi muzi a Zenami. Zeny v EU v soudasnosti berou zhruba o 15 aZ 25 % méné neZ muZi,
pficemz nejvetsi rozdily panuji v soukromém sektoru. Platova propast mezi pohlavimi funguje
navzdory tomu, ze v EU existuje jiz zhruba tfi desitky let smérnice, kterd ma mzdy ,,narovnavat®.
EK by méla podle zakonodarcii tento zadkon znovelizovat, protoze evidentné nefunguje GpIn¢ do-
konale. ,, To, Ze zeny musi v unii pracovat t¢éméf o dva mésice déle, aby si vydélaly tolik co muzi,
povazuji za vice neZ alarmujici,” fekla Ceska europoslankyn& Zuzana Roithova (KDU-CSL). Parla-
ment by mj. chtél, aby smérnice ve firmach pocitala s audity, které by byly zamétené na platové
rozdily. Nejriznéjsi organizace, které mzdové odliSnosti monitoruji, by mély dostat vice pravomo-
ci. Nejvetsi ,,revoluci by mélo piinést zavedeni sankci.
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EP podporil zavedeni modrych
karet pro vzdélané pracovniky

Europoslanci 20. listopadu podpotili zavede-
ni tzv. modrych karet, kter¢ do EU maji ptila-
kat kvalifikovanou silu ze zemi mimo evrop-
ské spolecenstvi. Jde prakticky o obdobu zna-
mych americkych zelenych karet, které jsou
v podstaté pracovnim povolenim a pobytovym
povolenim pro pracovnika a jeho rodinu.

EU se stale citelngji potyka s nedostatkem
kvalitnich pracovnich sil v urcitych oblastech;
problém se bude podle predpovédi navic stup-
novat. UZ nyni zacinaji chybét tieba zdravot-
nici, inzenyii ¢i pocitacovi experti. K feSeni
téchto trend ma ptispét migrace. O kvalifiko-
vané pristéhovalce se EU ale bude muset do
jisté miry ,,pfetahovat s ne¢kterymi staty. Po-
dobné systémy totiz funguji jiz fadu let napti-
klad v USA, v Australii nebo v Kanadé¢.

Souhlas europoslanci s modrymi kartami
neni bezpodminecny, protoze parlament ma
v tomto piipad¢ jen poradni hlas. Na celém
navrhu se ovSem jiz predbézn¢ dohodly ¢len-
ské staty EU, pficemz jejich definitivni sou-
hlas by mél padnout az béhem nadchazejiciho
Ceského predsednictvi v unii.

Zadatelé o modrou kartu budou muset splnit
pomérné prisné podminky. V EU si nejdiive
musi najit pracovni misto, pfi¢emz v oboru
musi jesté pred svym ptichodem do unie pra-
covat pét let. Naproti tomu budou mit zaruce-
né, ze jejich plat bude piedstavovat minimalné
1,7nasobek primémé mzdy ve ¢lenském statu
EU, kde budou zaméstnani. Clenové rodiny
pracovnika, ktery musi pfichazet ze zemé
mimo EU, budou mit stejné jako on zajistény
piistup k socidlnimu systému clenského statu
a budou si moci v unii nalézt zameéstnani.

Modré karty by mély zacit platit od roku
2011, pticemz toto datum je mj. vysledkem
eské natlaku. Ceskd vlada se totiz obavala, Ze
pokud by modré karty vstoupily v platnost dii-
ve, kvalifikovani pfist¢hovalci ze zemi mimo
EU by méli na trhu prace vetsi prava a moz-
nosti nez pracovnici z novych ¢lenskych zemi
EU, proti nimz nékteré staty stale uplatiiuji na
svych pracovnich trzich néktera omezeni.
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TRH PRACE

Situace na trhu prace se zhorsila, volnych mist ubylo

Situace na trhu prace se v fijnu pies pokles
miry nezameéstnanosti zhorSila. Pocet volnych
pracovnich mist nasledkem zpomalujici se
ekonomiky klesl. Shodli se na tom analytici,
podle kterych uz to bude s hledanim prace
jenom hor$i. Mira nezameéstnanosti podle udaju
ministerstva prace a socidlnich véci v fijnu
klesla na 5,2 % ze zatijovych 5,3 %.

Rijen byva z hlediska zmény poltu neza-
meéstnanych jednim z nejlep-
Sich mésicl, jelikoz Ccerstvi
absolventi $kol jsou jiz veétsi-
nou umisténi a sezonni prace
bézi naplno. Letosni pokles
poctu lidi bez prace byl ovSem
nejmirnéjsi za poslednich deset
let. Varuyjicim znakem je pro-
pad v poctu volnych pracov-
nich mist. Horsi situace pano-
vala na trhu prace naposledy
v roce 1998.

,,Pfes dosavadni solidni ¢isla
mizeme sledovat nékteré nega-
tivni trendy. Volnych pracov-
nich mist bylo v fijnu 130 tisic,
zatimco od uUnora do srpna jsme pravidelné
vidéli ¢isla nad 150 tisic,” doplnil analytik
Patria Finance Tomas Vlk. Na tomto ukazateli
se podle n&j projevuje vliv zpomalujici ekono-
miky.

Firmy pod tlakem klesajici poptavky nejprve
rusi volnd mista a az pak propoustéji, upozorni-
la analyticka Raiffeisenbank Helena Horska.
Vyraznéji se podle ni zacne propoustét pravde-
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podobné¢ na ptrelomu roku a b&hem dalSich
dvou let. ,,V roce 2009 pocitame se zvySenim
nezaméstnanosti z letoSnich 5,4 % na 6,1 % a
v roce 2010 na 6,6 %, kde byla shodou okol-
nosti v roce 2007, odhadla.

,,Niz§i nez soucasné nezaméstnanosti se uz

do konce roku nedockame, souhlasil analytik
CSOB Petr Dufek. Slabnouci rist ekonomiky
Celici recesi v zapadni Evrop¢ si vyzada vetsi
nez obvyklé propousténi, které
se vsak soustiedi predevs§im na
agenturni pracovniky ze zahra-
nici. Firmy se ale nebudou chtit
zbavovat kmenovych pracovni-
kt, takze se v dobé& slabnouci
poptavky spiSe budou snazit
o piisngjsi fizeni nakladt. Do-
jde proto zfejmé k vyraznéjsi-
mu zpomaleni rdstu mezd,
podotkl.
Vysoké nezaméstnanost Cesku
podle analyticky Next Finance
Markéty Sichtatové nehrozi.
Trh prace opousti silné pova-
le¢né ro¢niky a na jejich misto
nastupuji slabé ro¢niky z konce 80. let. Vedle
toho roste pocet mladych lidi, ktefi cht&ji stu-
dovat, a odkladaji tim nastup na trh prace.

Tento demograficky vliv bude pokracovat a
dominovat vyvoji na trhu prace. ,,I pfi pomalej-
$im ristu ekonomiky nebudeme mit tak vyso-
kou miru nezaméstnanosti jako tieba v roce
2003, kdy jsme se pohybovali po fadu mésici
nad 10 %," odhadla Sichtafova.

Malo firem rodi¢iim pomaha skloubit péci o rodinu s praci

Jen mala cast Ceskych zaméstnavatelli se
snazi rodi¢im s malymi détmi usnadnit sklou-
beni péce o rodinu se zameéstnanim. Vyplynulo
to z prispévki ucastnikti konference v Praze,
kterou tomuto tématu vénovala spolecnost
Gender Studies. ,,V poslednich dvou letech se
situace meéni k lepsimu. Nekteré firmy se zaci-
naji aktivn¢ starat o to, aby rodice vracejici se
z matefské a rodi¢ovské méli dobré podminky
navratu,” fekla organizatorka konference Linda
Sokacova. Vstiicni jsou podle ni zejména za-
méstnavatelé v metropoli, ktefi necht&ji pfijit
o perspektivni zaméstnance dobife ovladajici
firemni know-how. ,Nabizeji jim ¢astecné
uvazky a rizné moznosti brigadnické prace
nebo jednorazové zapojeni,” uvedla Sokacova.
Obvyklé byvaji i nabidky zaméstnani na snize-
né uvazky nebo vzdélavaci programy.

Takto ,,0svicenych® zaméstnavateli je vSak
podle Sokatové v CR jen mengina. ,,Velky
problém je, ze hodné zaméstnavatelti nedodr-

zuje ani zakladni pravni normy,” uvedla Soka-
¢ova; matky se proto ¢asto nemohou po skon-
Ceni rodicovské vratit do ptivodniho zaméstna-
ni. Otcim zase firmy Casto komplikuji zamys-
leny odchod na rodi¢ovskou dovolenou, napf.
pfefazenim na jiny druh prace.

Stat by pritom podle Soka¢ové mohl zamést-
navatele motivovat k vstiicnosti napt. danovy-
mi tlevami a rtiznymi dal$imi podporami a
pobidkami. Uvitali by je podle ni zejména
zameéstnavatelé z malych firem. Tém by zména
pomohla napf. piijimat vice lidi na ¢astecné a
sdilené ivazky, pfi nichz se o jedno pracovni
misto déli v pfislusném poméru dva ¢i vice
zamgstnanctl. ,,Velikost firmy se odvozuje od
poctu hlav ve firm¢, nikoliv od poctu uvazka,
vysvétlila Sokacova. Firmy s vice nez 25 za-
meéstnanci tak napi. musi Zendm samy platit
matef'skou dovolenou, stat jim ji proplati teprve
zpétné. Financni zatizeni tak mulze byt pro
zamgstnavatele opravdu velkym problémem.
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PERSONALIE

* Inzertni feditelkou vydavatelstvi Sanoma
Magazines Praha se od 1. ledna 2009 stane
Karin Vedrova. V této funkci nahradi Jifiho
Vavru, ktery ze Sanomy odchazi. Zména
souvisi s organiza¢nimi pfesuny ve vydavatel-
stvi. Vedrova je nyni v Sanom¢ publisherkou.
* PR manazerkou spolecnosti Scania Czech
Republic se stala Michaela BI§t’akova. Bude
zodpovédnd za interni a externi komunikaci
v ramci Ceského trhu. Nahradila Danielu Kra-
tochvilovou. Blstakova do spolec¢nosti Scania
CZ prisla z vydavatelstvi Cepona.

* Spolecnost HP oznamila jmenovani Lukase
Najmana finan¢nim feditelem a feditelem
controllingu pro CR a SR. Dosud Najman
zastaval tuto pozici v CR. Jeho nadiizenym
zustava Guillaume Gerardin, finan¢ni feditel
HP pro oblast stiedni a vychodni Evropy.

* Do obnovené funkce viceprezidenta pro
znactku a komunikaci Vedafonu nastoupila
dosavadni feditelka oddé¢leni znacky a komu-
nikace Monika Cizkova.

« Reditelem marketingu a komunikace prazské
pobocky realitni poradenské spolecnosti Col-
liers International se stal Jan Zacharias.
Zacharias byl od roku 2005 marketingovym
feditelem v developerské spole¢nosti Finep.

« KPMG Ceska republika oznamuje perso-
nalni zmény ve vedeni oddéleni Forenznich
sluzeb: Michael Peer byl jmenovan partnerem
KPMG pro stiedni a vychodni Evropu odpo-
védnym za oblast poradenstvi pfi feseni sporti.
Alexander Nagy nastoupil do Forenzniho
oddéleni KPMG ve stiedni a vychodni Evropé
na pozici teditele odpovédného za forenzni
audity, které se zaméiuji na odhaleni machina-
ci a zkresleni ve finanénich vykazech.

* Funkci feditele marketingu a PR spolecnosti
Thermoil pievzal stavajici jednatel a zaklada-
tel Richard Richtermoc, odbornik v oblasti
energii a paliv.

¢ Ludék Kraus, dosavadni manazer firemnich
vztahl, je noveé zodpovédny i za externi a
interni komunikaci spolecnosti  Plzenisky
Prazdroj. Nova pozice vznikla sloucenim
dvou piivodnich, z nichz jednu zastaval Ma-
rek Hlavica. Ten bude po odchodu ze spolec-
nosti i nadale s Prazdrojem spolupracovat.

* Telekom Austria Czech Republic ma nové-
ho finan¢niho feditele Jaroslava Krska, ktery
dosud pisobil ve spolecnosti jako controlling
senior manazer.

* Vedeni spolecnosti Toyota Motor Czech
(TMCZ) jmenovala Miku Elejéirviho vice-
prezidentem. Ten vystiidal dosavadniho vice-
prezidenta Arthura Kipferlera.

* Spolecnost HP oznamila jmenovani Senty
Cermikové na pozici feditelky vztahti s médii
a analytiky v oblasti technologicky sluzeb a
vertikal HP s celosvétovou pisobnosti. Az do
konce roku 2008 ziistava Cermakova nadale i
feditelkou marketingu a strategii pro oblast
CEE.
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