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HR KONFERENCE

Na HRM konferenci o talentech vyhlasen HR Manager roku

Jiz tieti ro¢nik odborné konference o fizeni
lidskych zdrojit HR Management 2008 se
uskutecnil 14. fijna v Praze v hotelu Crowne
Plaza. Spole¢ny projekt spolecnosti Blue
Events a vydavatelstvi Economia, jehoz ¢aso-
pis HR Management byl odbornym garantem
konference, pfilakal svym klicovym tématem
Jak rozvijet talent management ve firmach?
pres 200 personalistti, HR manazerti a vedou-
cich pracovnikil vyznamnych firem z celé CR
i ze Slovenska. Zlatymi partnery konference
byly Ceska pojistovna a Grafton Recruitment.
Na zavér konference bylo udéleno prestizni
ocenéni HR Manager roku 2008, jehoz hlav-
nim partnerem byla

uz potieti Ceskd
pojistovna.
Konferenci HRM

08 o talent manage-
mentu ve firmach
zahajil Pavel Kafka,
generalni  feditel
Siemens a viceprezi-
dent Svazu primyslu
a dopravy CR pro
zaméstnavatelskou = -

oblast a vzdélavani. - e

Ve svém vystoupeni H‘\_ : \\_,
poukézal na akutni a o i

stale pretrvavajici problém, a sice na nedosta-
tecnou pozornost celé spolecnosti na vychovu a
vzdélavani mladych lidi a podporu talenttim.
Zdtraznil, ze je tfeba vytvaiet mnohem uZzsi
vazby mezi $kolami a podniky, protoze v celém
svéte zuii boj o talenty, ktery se projevuje za-
jmem firem o nadané déti a studenty na Sko-
lach. Bohuzel naSe Skolstvi v tomto ohledu
zaostava, zatim nepiipravuje pro firmy dosta-
tek odbornikti v technickych oborech, které by
primysl potieboval. Na&§ vzdélavaci systém
stale nebere dostate¢né vazné skuteCnost, Ze
konkuren¢ni vyhodou malé zemé je pravé roz-
voj talentovanych lidi, a to ve vSech oborech,
ale zejména v technickych a IT, a také
v oborech védeckych a vyzkumnych. Nebot
pravé tyto oblasti poznani urcuji smér rozvoje
modernich ekonomik zalozenych na ucicich se
podnicich.

Pavel Kafka to dokladal na zkuSenostech
nejen ze spolecnosti Siemens, ale i z jinych
podnikd. Upozornil, ze zemé jako Cina, Turec-
ko, Indie si svych talentti vazi mnohem vice a
jejich vysoké Skoly produkuji kazdoro¢né né-

kolikanasobné vyssi pocet inzenyrt, technic-
kych specialistti nebo IT odbornik.

Evropa fesi demografické problémy, Asie chrli
talenty

Uvodni blok nazvany Trendy a vyzvy oteviel
Dr. Rainer Strack, partner poradenské spolec-
nosti Boston Consultig Group (BCG), prezen-
taci vysledkd nekolika priizkumt a studii véno-
vanych trendim v HR v néavaznosti na talent
management a na strategie firem. Jeho vystou-
peni ,Jak vytvafet personalni konkurenci —
vyzvy do roku 2015 bylo nabito udaji a pro-
gnézami potvrzujicimi, ze Evropa starne, coz
je trend, ktery poznamenava i HR oblast.
Demograficky vyvoj
je hlavni starosti,
kterd ovliviiuje i
praci s talentovany-
mi a kli¢ovymi pra-
covniky ve firmach.
Talent management
se zamétuje na véko-
vé star§i skupiny,
zahrani¢ni pracovni-
ky, hledaji se feseni,
jak je dale vzdélavat,
a investuji se do
jejich rozvoje znac-
né prostredky.

V praci s mladsi generaci se firmy snazi
mladé lidi co nejdéle udrzet ve firméach a nabi-
zeji jim rizné motivaéni programy. V. CR
podle prizkumt BCG zatim talent manage-
ment neni hlavni vyzvou v HR. V nasledujicich
letech nas to ale jako priorita ceka.

Naproti tomu zemé v Asii, Latinské Americe
— napf. Brazilie, nebo zem¢ jako Kanada, Ja-
ponsko se silné orientuji na praci s talenty,
systém jejich vyhledavani uz na skolach je pro
né prioritou, protoze védi, ze se vzdélanymi a
kvalifikovanymi mladymi pracovniky mohou
v globalni konkurenci obstat.

Petr Draxler, HR Leader pro CEEMA
(stfedni Evropa, Blizky vychod a Afrika) spo-
lecnosti IBM, seznamil ucastniky konference
se zkuSenostmi z prace s talenty v multikultur-
nim prostfedi mezinarodni firmy. Vysvétlil lo-
kalni a globalni pfistupy v praci s talenty i to,
jak se IBM osvédcuje uplatiiovani diverzity.
V IBM maji fadu moznosti a konkrétnich pro-
gramu 1 projekti na rozvoj talentovanych lidi
jak po strance manazerské, tak expertni.

(Pokracovani na strance 2)
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vas zvou k Ucasti v 6. rocniku studie
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AKTUALNE

Firma jako orchestr (a naopak)

Na koncerté symfonického orchestru mozna
nékterého z posluchach napadlo: ,,Kdyby takto
pracovala naSe firma ...“ A dirigent, ktery
stoji pred téméf stovkou hracd, fidi takovou
firmu. Na konferenci vénované strategickému
fizeni HR bude jednim z bodl programu prave
inscenovana zkouska Statni filharmonie Brno,
pfi niz budou ucastnici sedét okolo orchestru.
S dirigentem Jakubem Kleckerem a feditelem
filharmonie Davidem Mareckem tak nahléd-
neme pod poklicku manazerské prace z jiného,
neobvyklého twhlu. Jejich vystoupeni bude
ramovat FrantiSek Hronik, feditel poradatelské
agentury Motiv P a autor fady cenénych od-
bornych publikaci.

Netradi¢ni koncert vSak bude tieSinkou na
dortu. Na konferenci Strategické fizeni HR
vystoupi v prednaskovych blocich personalni
feditel¢ velkych firem z oblasti energetiky,
bankovnictvi a farmacie. Jejich pfispévky se
daji shrnout pod jediné spojeni: Jak roztancit
nasi firmu. Intermezzem bude dvanact 45mi-
nutovych workshopti (od méfeni efektivity
nadboru az po meéfeni efektivity vzdélavani;
prostor bude i pro fyzioterapii). Na programu
bude ptrednaska nad ramec HR — k tématu
Competitive intelligence. Kulaty still za ucasti
makroekonoma, generalniho a personalniho
feditele se bude zabyvat tim, jak se v HR pfi-
pravovat na ekonomickou nestabilitu a recesi.

Pro ucastniky je o prestavkach piipravena
Cajovna, kterou provozuje partner konference
— LMC, kterého si spojujeme s www.jobs.cz.
Na stancich Motiv Pressu bude ke koupi od-
borna literatura a exkluzivni psaci potieby. Po
koncerté probe¢hne losovani o hodnotné ceny,
napiiklad ucast na pristi konferenci zdarma ¢i
vstupenky na koncerty. Konference se kona
v Brn¢ 13. a 14. listopadu 2008. Blizsi infor-
mace na Www.motivp.cz. (red)

Best Employers

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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(Pokracovani ze stranky 1)

Ugastniky doslova zvedlo ze zidli netradiéng
pojaté vystoupeni Pavla Vosoby, partnera
M. C. Triton, a Bohumila Kratochvila, fedite-
le spolecnosti SPP — Distribucia ze Slovenska.
V pribéhu Kdo je vinen? s detektivni zaplet-
kou, ktery byl pojat jako soudni tribundl, se
pted publikem rozvinulo drama o tom, kterak
generalni feditel a jeho ,.komplicové — tym,
zpusobili, ze beéhem dvou let z talentovanych
lidi vyrostli nastupci feditele a celého top ma-
nagementu. Jak se to stalo? V ¢em to firmé
vlastn¢ pomohlo? Kdo mize za to, ze talenty
uspésné dozraly?

Priklady dobré praxe tahnou a inspiruji

Druhy blok odborné vyro¢ni konference HR
Management 08 byl vénovan piikladim dobré
praxe (best practices) z n¢kolika firem, které
talent management aktivné zavadéji a maji uz
konkrétni vysledky.

Jana Riebova, HR feditelka UniCredit Bank
v CR, se vratila k dobé& fiize dvou bank: HVB
Bank a  Unicredit
Bank, coz byla pro
zameéstnance ohromna
zména, s niz se HR
muselo  vyrovnat.
Zdaraznila roli ne-
ustalé  komunikace,
spravného a vcasného
nastaveni  novych
hodnot a procesii tak,
aby jim zaméstnanci
porozuméli a ztotoz-
nili se s nimi. Ptirov-
nala zménu k peceni
dortu, ktery se musi
délat s mistrovstvim a
do néhoz lze pridavat
jen urcité prisady
v urcitou chvili, aby to nedopadlo tak jako
v pohadce o pejskovi a kocicce.

Petr Pokorny, personalni feditel Zentivy,
a.s., se zamyslel nad roli hvézd v tymu, vyuzil
pfiméru se sportem a upozornil na to, ze ze
samych hvézd se vitézny tym sestavit neda a ze
se velmi Casto opomiji tlloha a vyznam obycej-
nych pracovniki — ,,nosict vody*.

Programy CEZ pro mladé stfedoskolaky a
vysokoskolaky, ktefi maji zdjem o technické
obory, predstavila ve svém vystoupeni Jak
chytit zlatou rybku Hana Krbcova, feditelka
Gtvard lidskych zdrojt v CEZ. Aby firma zis-
kala zajem mladych o energetiku, organizuje i
programy pro déti, rodiny i studenty. Napt.
stoupa zajem o soutéze o nejlepsi studentskou
praci, o nejlepsi diplomovou praci, renomé si
ziskava 1 tzv. Jaderna maturita, Letni univerzita
na elektrarn€ Temelin a dalsi akce pro studenty.

Nelehkou cestu premény firmy prostiednic-
tvim leadershipu, do n¢hoz se aktivné zapojilo
vrcholové vedeni, predstavila ucastnikiim kon-
ference Jana Novotna, HR feditelka Unipetro-
lu. Roli poradenské spolecnosti Assessment
Systems pii implementaci leadershipu i divody
toho, Ze projekt byl uspésny, detailn¢ vysvétlil
Rostislav Benak z Assessment Systems.

Naprosto odlisné prosttedi od evropského,
velmi komplikované pro zavadéni procestt HR
a nabor kvalifikovanych lidi v Rusku ptedsta-

Konference nebyla zalozena jen na vystoupenich
fecniku, ale také na neformalnich diskusich ucastni-
ki s panelisty.

vila Ivana Spilakova, HR feditelka PPF, ktera
v Rusku pracovala dva roky a vybirala kvalitni
pracovniky pro ruskou banku. Z ptvodnich
40 1idi se banka rozrostla na 14tisicovou insti-
tuci. V ruskych podminkach, kde podle zakoni-
ku prace mohou lidé béhem 14 dnh odejit
z firmy, kde se HR feditel musi pohybovat
v riiznych ¢asovych pasmech a ptitom koordi-
novat tymy na velmi vzdalenych mistech —
taktka hrdinsky ¢in. ZkuSenost, kterd je
k nezaplaceni, zaroven cenné pouceni pro
vSechny, kdo na Vychod mifi.

S panelisty se sal dal do pohybu

Tteti blok — panelova diskuse, zac¢al malou
rozcvickou, ktera naznacila, ze pijde o blok
svizny a aktivni. Jeho moderatorka Martina
Smidochova z Microsoftu vyzpovidala na
zacatku jednotlivé panelisty — kdo vlastné jsou
a kdy a jak se setkali s talent managementem
na vlastni kiizi. Poté pét panelisti po sob¢ a
velmi kratce predstavilo svou praci s talenty
tak, jak se jimi zabyvaji ve své profesi.

Jana  Ryslinkova,
feditelka US Business
School, se soustiedila
na vyznam dalsiho
vzdélavani tfeba for-
mou MBA.

Alena Vesela, HR
feditelka ABB, pted-
stavila praci ABB uz
se zakladnimi skola-
mi, pro které natocili
zajimavé video o tom,
jak to v 21. stoleti ve
vyrobé vlastné vypa-
da. Dvouminutové
video publiku poté
promitla.

Jaroslavy Pavis, fedi-
tel ndboru Ceské spofitelny (CS), se soustiedil
na zkudenosti s piitahovanim talentti do CS a
s jejich udrzenim ve firmé. Zminil nutnou spo-
lupraci s vysokymi $kolami po celé CR. Napt.
s VSE, s niz spolupracuje CS dlouhodobgji,
chystaji specialni program pro finan¢ni porad-
ce.

Katefina Horova, personalni feditelka Uni-
cornu, seznamila auditorium s lihni talent v
Unicorn College a s tim, jak talentované absol-
venty dale podporuji a jaké projekty jim svéiru-
ji. Pouze talent nestaci, je tieba na sob¢ stale
pracovat — doslova ,,dfit“. Konkrétni projekty
jsou jednou ze Sanci a vysoce motivuji.

Yvona Charouzdova, feditelka Talent Ma-
nagement Center International, nadhodila vel-
mi aktualni téma — je talent management pro
firmy a manazery vyzva, nebo obava? Zatim se
zda, podle reality ve firmach, ze spiSe mozna
obava, co s tim dé¢lat, aby se stala vyzvou.

Podle témat prezentovanych panelisty se
publikum rozdeélilo do péti pracovnich skupin,
které u flipchartu kazdé téma dale rozpracova-
valy. Na zavér pracovni skupiny vysledky pre-
zentovaly vSem v sale a vedla se diskuse.

Prezentace z celé HRM konference 1ze nalézt
od 21. fijna na www.hrevent.cz.

Alena Kazdova
Séfredaktorka, HR Management

18/2008

Prace v rozvojovych zemich
je lepsi podle 64 % manazerd

Témer dveé tietiny
manazera tvrdi, Zze
v nabidce nejlepsich
pracovnich  mist
Spojené staty a Ev-
ropa zaostavaji za
rozvojovymi zeme-
mi. Nejlepsi moz-
nosti kariéry podle
nich nabizeji Brazi-
lie, Rusko, Indie a Cina. Vyplyva to z celosvé-
tového dotaznikového Seteni mezi pracovniky
vrcholového managementu, jehoz vysledky
CTK poskytla spoleénost Korn/Ferry Institute.

Dotaznik pro vrcholové manazery byl zame-
fen na vnimani moznosti kariérniho postupu
v mezinarodnim meéfitku. Jako vhodné misto
pro kariérni rust vidélo pouze 22 % respon-
dentl Spojené staty a 9 % jiné rozvinuté eko-
nomiky, jako je zdpadni Evropa a Japonsko.

Prizkum ukézal, ze 61 % dotazanych dosta-
lo nabidku zaméstnani v zahrani¢i. Kviili moz-
nému kariérnimu postupu by se jich ze zemé
svého plivodu vystéhovaly vice nez Ctyii péti-
ny a stejny pocet si mysli, Ze mezinarodni
pozice pomuze urychlit kariérni rtist. Na jeden
rok nebo na delsi dobu by na takovou pozici
nastoupilo 82 % oslovenych manazert.. Témet
jedna ctvrtina by se piest¢hovala i na vice nez
pét let. Pouze 12 % respondentt uvedlo, ze by
v zahrani¢i nechté€li pracovat viibec.

Nejveétsi piekazkou v tom, aby pfijali mezi-
narodni pozici, je pro manaZery rodinna situa-
ce, nasleduje jazykova bariéra, obtize spojené
s navratem do zem¢ puvodu a dale bezpec-
nost, ndklady a zivotni standard.

Prizkumu se v Cervenci a srpnu letosniho
roku zucastnili respondenti z vice nez 70 zemi
a z mnoha primyslovych odvétvi.

Prace v zahranici
Geské zaméstnance pfili§ nelaka

Z CR odchazi za praci do zahrani&i nejméné
lidi v porovnani s bezméla dvacitkou zemi po
celém svété. Vyplyva to z vyzkumu agentury
Heliview Research zpracovaného pro spolec-
nost Robert Half International. Jen 15 % ces-
kych podnikti ztratilo zaméstnance ve pro-
spéch firmy v zahrani¢i, a to je nejméné ze
vsech 17 zemi zastoupenych v prizkumu.

Cesko tak vede pied druhym Lucemburskem
a tietim Japonskem. Na opa¢ném konci potadi
je v Evrope Italie, odkud z celé poloviny oslo-
venych firem odesli zaméstnanci do zahrani¢i.
Nejcasteji lidé opoustéji Hongkong — tam
musi odchody svych pracovnikli do zahrani¢i
fesit tii Ctvrtiny podniki, vyplyva z prizkumu.

Nejnizsi je v Cesku i pocet firem, které poci-
tuji rostouci tlak na odliv zaméstnanci do
zahrani¢i. Pouze z 5 % spole¢nosti odeslo do
zahrani¢i za posledni rok vic lidi nez dfive,
3 % firem uvad¢ji, Ze se pocty odchazejicich

vvvvv

Pouze 18 % spolecnosti podnikajicich v CR

(Pokracovani na strance 3)
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Kdo se stal HR Managerem roku 2008

Odborna vefejnost méla letos opét moznost
zaslat své nominace na TOP osobnost v HR a
tak se podilet na volb¢ HR Managera roku.
Prostfednictvim internetovych stranek vytvore-
nych ve spolupraci se spolecnosti LMC
(www.lmc.ew/hrmanager2008) se seslo vice
nez 100 navrhéi. Odbornad komise z nich po
bouflivé diskusi o jednotlivych kandidatech
tajnym hlasovanim zvolila HR Managera roku
2008 — osobnost inspiryjici, odvaznou, prosa-
zujici moderni trendy v praxi HR ve své firme.
Vitéz soutéze byl slav-
nostné vyhlaSen v zavéru
HRM konference. Cenu
prevzal od Ceské pojis-
tovny, hlavniho partnera
ocenéni, Petr Pokorny,
personalni feditel spolec-
nosti Zentiva. Titul HR
Manager roku 2008 mu
udélila odbornd komise
slozend ze zastupcii pro-
fesnich sdruzeni a pora-

byznys partnera. Jeho kolegové si na ném ceni
i toho, Ze prosazuje nové véci s odvahou, in-
venci a pfitom s vtipem a se smyslem pro sou-
hru celého tymu, ktery se na zménach podili.
Druhé misto velmi tésn¢ za Petrem Pokor-
nym ziskala Alena Vesel4, personalni feditelka
ABB, ktera byla ocenéna za sviij vyrazny podil
na utvareni talent managementu ve vyrobni a
technické¢ firm¢. Jde o prosazovani novych
postupll v recruitmentu a motivaci, které¢ zaci-
naji uz na SS a ZS. Podili se na strategii HR
utvaru v ramei motivace
a naboru v mezinarod-
nim métitku. Svou praci
v HR uz fadu let dokazu-
je, ze jde ne vzdy po
vySlapanych a osvédce-
nych cestickach, tato jeji
tviréi a odvazna prace
ptinasi vysledky. Navic
je to osobnost, kterd za
obor HR aktivné vystu-
puje na odbornych ak-

denskych spolecnosti za cich, konferencich a
odvarné a netradicni Ocenéni HR Manager roku 2008 prebird v médiich.
prosazovéni novych Fetr Pokorny ze Zentivy (vlevo) od Zdefika  Tyei misto udélila hod-

trendd v HR, jako je
globalizace a multikul-
turni piistupy a role HR v nich. Dale byl oce-
nén i za vyrazné zvyseni prestize HR utvaru pfi
zavadéni modernich systému fizeni vykonnosti
a odménovani. Vyznamny je také jeho pfinos
pii utvareni firemni kultury v Hartmann-Rico
nebo Barum Continental, kde napt. propojoval
prvky lokalni batovské kultury s prvky a naro-
ky nadnérodni spolecnosti typu Barum Conti-
nental. Hodnotici komise dale ocenila i pfinos
Petra Pokorného pii budovani utvaru HR jako

TYMOVY KOUCINK

Ceské pojistovny.

$imka, zastupce hlavniho partnera soutéze -

notici komise Vaclavu
Koufimovi, personalni-
mu fediteli AstraZeneca, ktery byl ocenén pre-
devsim jako inspirativni osobnost v HR, ktera
ve firm¢ realizuje velmi dobfe promyslené
projekty, napf. talent management, rozvojové
programy pro zameéstnance na zakladé develo-
pment center, systém hodnoceni zaméstnancti
provazany se systémem odmeénovani a kompe-
tencnim modelem. V posledni dobé se podili
na zavadéni flexibilnich pracovnich tvazkl ve
firm¢ v souvislosti s babyboomem. (red)

Kdyz Sherlock Holmes a Colombo tahnou za jeden provaz

Kdo mél stésti, ze zazil tvotivou spolupraci
ve fungujicim tymu, bude souhlasit, ze takova
zkuSenost patii mezi nejlepsi zazitky nejen
v pracovnim zivoté. Béda vsak, kdyz spolupra-
ce zacne skiipat. Nejde jen o to, tdhnout
v tymu za jeden provaz. Dulezité je tahnout i
za stejny konec. Bohuzel v korporacich nalez-
neme i tymy, jejichz ¢lenové radéji tahaji za
ruzné provazky ¢i viibec netusi, kde ten jejich
provaz je.

To, ze se ze skupiny pracovnikl stane fungu-
jici a efektivni tym, je sice pravdépodobnéjsi
nez vznik Zivota ve vesmiru, za samoziejmost
to vSak povazovat nejde. Jednou s moznosti,

Controlling a jeho podpora v informacnich
systémech SAP

Ing. Oldfich NeSpor, CSC Computer Sciences s.r.o.

jak vzniku vysoce efektivniho tymu napomoci,
je tymovy koucink.
Kdy mize tymovy koucink pomoci

Tymovy koucink miize byt vhodny nastroj
pro nové a nové vznikajici tymy, které mohou
pomoci koucovani rychleji a bez turbulenci
prekonat rana stadia existence tymu a rychleji
prejit do faze plné vykonnosti. V takovém
piipadé¢ je koucovani obvykle zamefeno na
tvorbu a vyjasnéni spole¢né vize, na vyjasnéni
ocekavani clenti tymu a dohodu o tymovych
pravidlech. Kouc¢ovani ma smysl také pro jiz
existujici tymy, které chtéji piejit na novou

(Pokracovani na strance 4)
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aktivné najima zaméstnance ze zahraniCi.
Hlavnim diivodem, ktery je k tomu vede, je
nedostatek vhodnych kandidati na cCeském
pracovnim trhu. Zatimco v jinych zemich jsou
pro 63 % podniki tou hlavni motivaci pro
hledani zahrani¢nich specialistii jejich mezina-
rodni zkugenosti, v Cesku je to dobry diivod
nejvyse pro ¢tvrtinu firem.

Mezinarodni prizkum se uskutec¢nil mezi
manazery v oblasti lidskych zdrojt, financi, IT
a obchodu. Na otazky odpovidalo 4516 mana-
zerl a manaZerek, z toho 223 v CR. Dalsi
zem¢ zastoupené v pruzkumu jsou Australie,
Belgie, Brazilie, Francie, Némecko, Hong-
kong, Irsko, Italie Japonsko, Lucembursko,
Novy Zéland, Spanélsko, Svycarsko, Nizo-
zemsko, Velka Britanie a Singapur.

PERSONALIE

1§ - Pavel Matéjka povede od
listopadu nové ziizenou
prazskou kancelaf rakouské
Raiffeisen Investment ve
funkei generalniho feditele.
Dosud pracoval v Accel
Group, ABN AMRO Bank
a Erste Corporate Finance.

* Generalnim feditelem a ptedsedou predsta-
venstva Erste Corporate Finance, kterd je
soucasti Finanéni skupiny Ceské spofitelny, se
stal Francis J. Nosek. Na obou pozicich na-
hradi Pavla Matéjku.

« Reditelem vydavatelstvi Stanford se stal
Jan Chudoba. Dosavadni feditel Jan Kreidl
nadale zlistava ¢lenem predstavenstva. Chudo-
ba bude odpovédny za strategii a rozvoj celé-
ho vydavatelstvi i za jeho kazdodenni tizeni.

* Tuzemska antivirova spole¢nost AVG Tech-
nologies, diive Grisoft, ma nového personalni-
ho feditele. Stal se jim JiFi Omelka, ktery
dosud piisobil na vedoucich pozicich ve fir-
mach AVP a GE Money Bank. Do firmy AVG
Technologies pfisel z britské APV.

« Dozor¢i rada Ceské spofitelny zvolila no-
vym predsedou pana Manfreda Wimmera,
Clena predstavenstva a finan¢niho feditele
Erste Group Bank AG, matei'ské firmy Ceské
spofitelny.

* Generalnim feditelem McDonald's v Ceské
republice a na Slovensku se stal Radek Jana-
lik. Ve funkci nahradil Arnauda Burlina.
Janalik i nadale povede McDonald’s v Mad’ar-
sku, kde od roku 2003 zastava post generalni-
ho feditele.

Tuzemska pobocka telekomunikacni spolec-
nosti Telekom Austria, vystupujici pod znac-
kou Volny, mé nového generalniho feditele a
ptedsedu predstavenstva. Stal se jim Franz
Bader, ktery nahradil Clemense Wohlmutha.

Controller-Institut

Controlling Finance Management

20.10.2008, Praha

Vice informaci na
www.controlling.cz
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uroven spoluprace a vyuzit maximalné¢ svého
potencidlu — tymové koucovani pak mutze byt
zpusob, jak ziskat novou energii a radost ze
spoluprace a odstranit provozni slepotu.

Jak pracuje tymovy koué

Tymovy koucink probihd jako opakované
setkani celého pracovniho tymu s koucem,
obvykle pildenni ¢i jednodenni. Tym za pod-
pory kouce stanovuje spolecné témata a cile, na
kterych chce pracovat, a hledd optimalni cesty
k dosazeni téchto cild. Koucovaci kontrakt
miize byt primarn¢ zaméfen na zlepSeni tymo-
vé spoluprace. Obvyklymi téma-
ty jsou problémy s komunikaci
v tymu, vyjasnéni tymovych roli,
tymovych pravidel, tymové vize.
Cilem je uvolnéni potencialu
tymu, nalezeni a odstranéni bari-
ér a zvySeni efektivnosti a syner-
gie tymu.

Dalsim typickym zadanim je
pomoc pti dosazeni konkrétnich
vystupt. Napiiklad formulace
podnikové vize, priprava strate-
gie, feseni konkrétniho projektu.

Roli kouce je prostiednictvim vhodné vole-
nych otazek, aktivniho naslouchani a koucova-
cich technik pomoci ¢lentim tymu uvédomit si
jejich situaci, pojmenovat problém, definovat
cil a facilitovat nalezeni nejvhodnéjsiho postu-
pu feseni. Kou¢ zde nevystupuje jako expert na
konkrétni problematiku, ale jako expert na
proces hledani feseni a jeho katalyzator.

Kromé toho, ze by mél dobry tymovy koué
znat ty ,,spravné koucovaci otazky, mel by
také byt schopen orientovat se v tymové dyna-
mice a nevSimat si pouze toho, co se tika, ale
také kdo to fika, jak to fika a o cem se mlci.

Tymovy koucink se ¢asto podoba detektivni-
mu patrani, ve kterém se vSak nehledaji vinici,
ale pojmenovava se problém ¢i vhodné feseni.
Pti takovém patrani lze vyuzit bud’ analyticky
ptistup Sherlocka Holmese, kdy se problém
systematicky analyzuje v jasné struktufe kou-
sek po kousku, nebo intuitivni piistup porucika
Colomba, ktery se na prvni pohled chaoticky
mota po misté ¢inu, klade zdanlivé nesmyslné
otazky, aby pak jako by nahodou prisel s nece-
kanym rozuzlenim.

Dobry kou¢ by mel byt schopen zastavat obé
role. Idealni pak je, pokud v ramci tymového

MSA,C.,, P,, R&R, SPC - Nevite si rady?

Zveme Vas na kurz:

Zakladni statistické nastroje
pro automobilovy primysi

24. - 26. listopadu 2008

www.interquality.cz

koucinku spolupracuji dva kouci. Jeden pak
hlida obvyklou strukturu koucovaciho setkani,
coz typicky znamend definovat, ¢eho chceme
na schtizce dosahnout, jaky je cil, jaka je reali-
ta, jaky ma tym moznosti a co se skutecné
stane po skonceni koucovaciho sezeni.

Kou¢ v roli Colomba ma pak Cas v§imat si
zdanlivé nepodstatnych detaild. Casto pravé
zdéanliva drobnost nebo poznamka mohou po-
moci tymu najit bariéry, které ho omezuji.

Stejné jako neni dvou stejnych lidi, neexistuji
ani stejné tymy, proto také neexistuje zadny
univerzalni recept, jak s tymem pracovat.
Nicméné je dilezité, aby kouc
dokazal vzdy wudrzet pozitivni
nahled. Nemélo by se stat, ze se
energie a motivace v tymu po
koucovani snizi, protoze se tym
ocitne ve zdanlivé slepé ulicce,
nebo stravi celou koucovaci
schiizku stézovanim, co nejde a
pro¢. Proto je dulezit¢é mit na
zacatku pozitivné definovany cil
a krom¢ bariér a problémi se
zaméfit na to, co funguje, co tym
motivuje, stmeluje, nabiji.

Je tymovy koucink vhodny pro kazdy tym?

Upfimné feceno, neni. Nutnou podminkou
tymového koucovani je dostate¢na mira otevie-
nosti komunikace v tymu a motivace jednotli-
vych ¢lentt tymu opravdu spolupracovat. Pied
zahajenim tymového koucinku vzdy doporucu-
jeme setkani s vedoucim tymu a vyjasnéni jeho
ocekavani. Pokud zadani zni: ,,M{j tym nespo-
lupracuje, néco s nimi udé€lejte” — je na miste
takovému vedoucimu navrhnout nejprve jeho
individualni koucink. Jestli je tym ftizen direk-
tivnim stylem nebo existuje v tymu otevieny
konflikt, v takovych situacich tymovy koucink
nedoporucujeme.

Klic¢ova slova pro koucovani jsou divéra a
odpovédnost. Aby koucovani mohlo fungovat,
je tfeba odvazit se zaujmout urcity postoj. Po-
stoj, ze lidé si zaslouzi dtivéru, maji k dispozici
vSechny zdroje a dokézou prevzit odpovédnost
za sebe a svoji praci. Pro manazera, zvyklého
na absolutni moc, je strach ze ztraty kontroly
prave tou jeho bariérou.

Mgr. Petr Prazak
Koucéink Centrum, s.r.o.
viceprezident ICF Czech Republic
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« Generalnim feditelem Nestlé v CR a na Slo-

vensku bude od 1. listopadu Jari Latvanen.
celosveétoveé centraly Nestlé ve Svycarsku.
* Generalnim feditelem spolecnosti Cisco CR
byl jmenovan Alexander Winkler. V oboru
se pohybuje jiz 32 let, predtim pisobil u tele-
* Spolecnost Interoute,
provozovatel hlasové a
4 - datové sité v Evropé, ma
L nového teditele pro regi-
Evropy. Holand’'an Mark
Gregory ve funkci vy-
stiidal Vladimira Hen-
drycha. Gregory m¢l
harsku, nyni bude odpovédny i za CR, Sloven-
sko, Mad’arsko, Polsko a Rumunsko.
* Key account manazerem
spole¢nosti 3Com se stal
dilet na vytvareni obchodni
strategie a bude zodpovéd-
ny za hledani obchodnich
ptilezitosti a rozvoj vztaht
3Com na Slovensku. Szabo
ptichazi po nekolikaletém plisbeni ve spolec-
nosti Datalan, slovenském poskytovateli kom-
plexnich IT sluzeb.
feditelkou ve spole¢nosti Walmark. Nahradi-
la tak Alenu Zahradnikovou, ktera odchazi
na matefskou. Urbanova ptichazi ze spolec-
nosti Henniges Automotive, kde pracovala od
* Joe Appleton byl jmenovan vedoucim PwC
Business Academy — nov¢ ustaveného $koli-
ciho a rozvojového centra pii Pricewaterhou-
seCoopers. Cilem PwC Business Academy,
Ceskym podnikdm Skoleni v oblasti ui¢etnictvi
a financi, jakoz i kli¢ovych manazerskych
dovednosti. Vice na www.pwc.cz/academy.
* Obchodni teditel T-Mobilu Miroslav Ra-
ktery se od fijna s prodejnim utvarem sloucil.
Dosavadni $¢f péce o klienty Tomas RiaZicka

Vystfidd Petera Svenssona, ktery se vrati do
komunikaéniho operatora Slovak Telekom.
on stfedni a vychodni
dosud na starosti operace spolecnosti v Bul-
Dusan Szabé. Bude se po-
s klicovymi  zdkazniky
* Ilona Urbanova se stala novou personalni
roku 2005 rovnéz na pozici HR manazera.
kterda vznikla v Cervenci 2008, je poskytovat
kowski povede nove i usek péce o zakazniky,
z firmy na konci zaii odesel.
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