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Behavioralni neboli kompetencni pohovor a metoda STAR

Behavioralni pohovor, nékdy téz kompetenc-
ni pohovor, patii mezi moderni techniky vybe-
ru vhodnych uchazecii. Jedna se o velmi ucin-
nou metodu hlubsiho poznani kandidatii a je-
jich schopnosti a dovednosti, ktera se zamétuje
predevsim na zjistovani mékkych kompetenci.

Kompetence rozdélujeme na tzv. tvrdé, napri-
klad znalost prace s Excelem, znalost IFRS,
nebo schopnost psat vsemi deseti apod., a tzv.
mekké kompetence, coz jsou osobnostni viast-
nosti kandidata pro vykon prdce, jako je napr.
flexibilita, schopnost pracovat v tymu, mana-
zerské dovednosti, kreativita, obchodnické
dovednosti apod.

VSse je postaveno na zakladni tezi, ktera tika,
ze pokud se kandidat néja-
kym zptisobem choval v mi-
nulosti, bude pravdépodob-
né¢ v budoucnu své chovani
opakovat (,,nejlepsi predpo-
védi budouciho chovani je
chovani minulé®). Je nutné
tuto tezi brat s rezervou jen
jako nejlepsi moznou pied-
povéd budouciho chovani,
lidé se samoziejmé behem
zivota mohou menit a vybo-
Covat ze zabehlych modeld.

Behavioralni  pohovor
patii do kategorie piedem
pfipravenych  strukturova-
nych rozhovort. Pii vedeni
tohoto typu pohovoru vyza-
duje situace od zodpoveédné
osoby (personalisty, manazera ...), aby si pie-
dem pohovor naplanovala tak, Ze si dikladné
zrekapituluje pozadavky na danou pozici, tj.
vybere si stézejni kompetence (idedln¢ 5-7),
jez jsou potieba ke zvladnuti dané prace. Za-
kladem je ziskat od kandidata pii pohovoru
ptiklady jeho chovéani v minulosti, a to co nej-
presngji (idealn¢ vcetné detailti jako den, mis-
to, popis konkrétni situace apod.). Ziskané
odpovédi pak slouzi tazateli jako jasn¢ formu-
lované argumenty ,,pro ¢i proti* pii posuzovani
kandidata. Hodnoceni je tedy objektivni a ma-
puje hmatatelné situace, nebere piili§ v tvahu
emoce nebo osobni dojmy tazatele.

Ke konstrukei otazek slouzi tzv. metoda
STAR. Na zakladé STAR otazek zjistujeme
konkrétni situace (S-Situation), konkrétni uko-
ly (T-Tasks), konkrétni ¢innosti (A-Actions) a
konkrétni pracovni vysledky, ke kterym ¢innost

vedla (R-Results). Tazatel tak postupné zjistu-
je, co kandidat v minulosti délal. Na jednotli-
vych piikladech ma moznost vidét, kde a
v jakém tymu uchaze¢ pracoval. Na konkrét-
nich situacich md moznost posoudit, jak se
kandidat v té které situaci choval, jak ji feSil a
s jakym vysledkem.

Pro inspiraci uvadim nekteré otazky, které je
mozné pouzit:

Uvedte néjaky pripad, kdy jste se musel rela-
tivné rychle rozhodnut. Kdy to bylo? Co bylo
pricinou? Co jste konkrétné udélal? S jakym
vysledkem?

Doslo mezi vami a vasim nadiizenym nékdy
ke konfliktu? Z jakého ditvodu? Jak jste reago-
val? Jak vse dopadlo? Co
udélate pristé jinak?

Stalo se vam néekdy, Ze jste
musel vykonat néjaky pro
vas nezajimavy ukol? Jak
Jjste se s tim vyrovnal? Jak
vasi praci zhodnotil nadri-
zeny?

Co obvykle delate, kdyz
nékdo z vasich podrizenych
podava Spatny  vykon?
Uvedte priklad takové situ-
ace. Jaka jste udélal do
budoucna opatreni, aby se
situace neopakovala?
Uskalim této metodiky je
fakt, ze kandidat ma vetsi-
nou tendenci se chvalit nebo
vybrat jen kladné vysledky.
Tazatel by se tedy mél ptat i na negativni véci,
slabé stranky, problémové vysledky. Tyto ne
prilis pfijemné otazky maji dvoji efekt, v prvni
fad¢ piivedou kandidata do stresové situace
(tazatel ma moznost vidét aktualni reakci ucha-
zeCe) a zaroven tyto ,,opacné“ informace po-
mohou ziskat vyvazenéjsi pohled na kandidata.

Behavioralni pohovor je jednou z mnoha
technik, které lze pfi vybéru kandidatti pouzit.
Vzdy je vsak dobré jej zkombinovat s dalSimi
metodami (osobnostni testovani, AC, kontrola
referenci apod.).

Vyhodou této techniky je nesporné vetsi
objektivita, lepsi moznost porovnavat jednotli-
vé kandidaty a v neposledni tad¢ ziskani kon-
krétnich informaci o uchazeci.

Ivana Paterova
HOFIREK CONSULTING

V odborném ¢asopisu

HR Management 4/08
si mj. prectete:

- Jak snizit fluktuaci
zaméstnancu?

- Osobni problémy brzdi
vykon: co s tim?

- Jak pracovat s talenty?
- Jazykové vzdélavani

Objednavky predplatného:
www.ManagerWeb.cz, tel.: 800 110 022
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AKTUALNE ...

Nominujte svého favorita na titul
HR Manager roku 2008

Dne 14. tijna 2008 se kona v prazském hote-
lu Crowne Plaza jiz 3. roénik odborné vyrocni

konference HRM 08, tentokrat s aktual-
nim tématem ,,Jak rozvijet talent management
ve firmach?*“. Jde o spole¢ny projekt odborné-
ho casopisu HR Management vydavatelstvi
Economia a spolecnosti Blue Events (diive
INCOMA Consult).

Stejné jako na dvou ptedchozich ro¢nicich
konference i na tom letosnim bude vyhlasen
HR Manager roku (www.hrevent.cz). Odborna
vefejnost HR profesionalt, tedy i vy, nasi
Ctenafi, ma opét moznost nominovat svého
kandidata do této prestizni soutéze. Z nomino-
vanych kandidatti pak odborna hodnotici ko-
mise vybere osobnost, ktera se stane nositelem
titulu HR Manager roku 2008.

Smyslem celé soutéze je nejen zviditelnéni
personalistické profese, ale rovnéz zvyseni
prestize a vyznamu HR v samotnych firméch.
Partnerem ocenéni je jiz potieti Ceska pojis-
tovna, medidlnim partnerem je spolecnost
LMC, provozujici internetovy trh prace
(www.jobs.cz, www.prace.cz), a casopis
HRM. Vice informaci o soutézi HR Manager
roku, nominacni kritéria, formulai a Sin slavy
s profily jiz dvou drziteld titulu HR Manager
roku, najdete na www.Ilmc.eu/hrmanager2008.

Vyuzijte tedy jedinecné piileZitosti a poSlete
on-line sviij tip na cloveka, ktery by nemel
chybét na nominacni listin¢ osobnosti, jez si
toto ocenéni zaslouzi. Privitdme vaSe doporu-
¢eni na odvazné a inovativni osobnosti posou-
vajici hranice HR vyraznym smérem kuptedu.
Seznamte nds s doposud neobjevenymi a in-
spirujicimi osobnostmi v ¢eské personalistice,
o nichz se zatim ml¢i.

Hlasovaci formuladf najdete na adrese

www.lme.eu/hrmanager2008.

(red)
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PREDSTAVUJEME VAM ...

Koucink ve vyrobé? Pro¢ ne?

Alena Jandova je specialistkou trvalého zlep-
Sovani ve spolecnosti Continental Automotive
Czech Republic, s.r.o. Konkrétné nyni do vyro-
by a celé firmy zavadi filozofii Kaizen. To je
japonska filozofie trvalého zlepSovani po ma-
Iych kriceich. Jsou v ni zahrnuty metody tyka-
jici se zmény mysleni lidi, ale i rizné postupy,
které pomahaji zaméstnanciim ulehCit praci.
Lze fici, ze od toho je uz jen maly krok ke
koucovani. Alena Jandova je nyni navic kou-
¢em s akreditaci ministerstva Skolstvi, a také
uspésné absolvovala akreditovany kurz Kou-
¢ink véda a uméni vedeny kanadskou lektorkou
Dr. Marilyn Atkinson, Ph.D. potadany spolec-
nosti Koucink Centrum. Piisobi nyni spolu se
svymi tiinacti dal§imi kolegy ve firmé jako
interni kou¢. Protoze jsou v této firme¢ sami
tvorivi lidé, rozhodli se koucovani pouzit poné-
kud netradicné. Ve vyrobé.
Jejich zkusenost je tak uspés-
na, ze chtéji se svymi praktic-
kymi poznatky seznamit i své
kolegy z vyrobnich firem, a
to na Dnu otevienych dvefi
koucinku, ktery poradaji spo-
lu se spolecnosti Koucink
Centrum letos 12. srpna.

* Koucink se vétsinou vyuziva
pfi zvySovani vykonu manazer.
Jak se uplatiiuje ve vyrobé?

Pro mne je to naprosto
jednoducha zalezitost. Vyrob-
nich firem, které dnes pracuji
s vyspélou technologii, je
mnoho. Proto velmi zalezi na tom, jak efektiv-
n¢ dovedou tuto Spickovou technologii vyuzit.
A diky tomu lépe obstat v konkurencnim pro-
sttedi. Spoustu napadl, jak zlepsit pracovni
postupy, prizptsobit pracovisté konkrétni Cin-
nosti maji lidé, ktefi denné na strojich pracuji.
Oni patii k tém, kteti védi, jak a co udélat 1épe,
,,Sikovnéji“, rychleji. A na zaklad¢ jejich pod-
nétl mize zaméstnavatel vytvaret UspéSné
metodiky ¢i firemni filozofii.

Nové myslenky je ale potfeba dostat z lidi
ven. A praveé koucinkem podporujeme zameést-
nance, aby se nebali fici svilj nazor, naucili se
komunikovat a tak zlepSovat pracovni proces
ve firmé. Proto je koucink idedlni metoda.

* Mizete uvést néjaky konkrétni piklad vyuziti
koucinku ve vyrobé?

Ja se hodné¢ zabyvam metodikou 5S. Ta je
zaméfena na organizovani a uspotradani praco-
visté, coz je ve vyrobé dulezité. Vyzkousela
jsem si, ze davam-li ¢loveéku oteviené otazky,
tak sam navrhne zlepSeni pracovniho prostiedi,
aniz by mu to pfipadalo n&jakym zpiisobem
nepiijemné. Také nyni pracujeme na projektu
s tymovymi mluv¢imi.

Projektu otevielo dvetfe vedeni nasi spolec-
nosti. Byla vytvorena divize tymovych mluvei.
Jsou v ni lidé, ktefi byli vynati z linky, dostali
se do role jakychsi minimanaZerti. Pro né¢ pak
naSe tréninkové centrum, v Cele s Pavlem
Wimmerem, ptipravilo $koleni véetné special-

Alena Jandova

niho koucinkového modulu. Pomoci koucinku,
kdy pouzivame oteviené otazky a brainstor-
ming, je u¢ime zaklady oteviené komunikace.

Tento pfistup ndm vyhovuje proto, Ze pii
ném lidé na podstatné véci prichazeji jakoby
sami. Hodn¢ pfi praci s lidmi vyuzivame rtizné
hry a pak opét pomoci otevienych otazek spo-
le¢né objevujeme, co nového jim to pfineslo,
na¢ piisli. Myslim, ze tento zptsob uceni je
bavi, protoze je to pro n¢ hra.

* Mlzete Fici vice o tom, jak hry pouzivate?

Ve vyrob¢ je dutlezita vizualizace. Kazdy,
kdo jde kolem vyrobni linky, by mél védét, co
se na lince d&je. Tedy co se vyrabi, jaké jsou
aktualni ptikazy vedeni, informace o zménach,
jaké se tesi problémy apod. Chtéli jsme proto
zlepsit u tymovych mluvéi jejich schopnost
vizualizace. Vyuzili jsme k to-
mu hru, které fikdme feka
zivota. Pfi ni se lidé vzajemné
1épe poznaji a zaroven si na-
jdou pro sebe ten nejlepsi
zpusob vizualizace. Hra spo-
¢iva v tom, ze date lidem
papir, barevné pastelky a fixy
a oni kresli svlij Zivot, svoji
feku zivota. Vyjadiuji se pou-
ze obrazky. Nepouzivaji zad-
na slova. Kresba ma byt tak
srozumitelna, aby ji kazdy po
kolegovi rozlugtil. Reky Zivo-
ta si pak lidé vyméni a navza-
jem ctou. Dozveédi se pritom,
jak druhy clovek jejich feku
zivota vnima, spolu si o tom povidaji.

Kdyz hra skon¢i, ptame se lidi, jaké feky
zivota se jim Cetly nejlépe a ¢im to bylo, jak to
mohou vyuzit i jinde v praxi. Timto smérem s
nimi vedeme dialog a oni si pfitom uvédomuji
zasady vizualizace. Kdybychom na pocatku
tekli, ze zaklady dobré vizualizace jsou barvy,
obrazky, pismena, asi by to nepiijali za své. Po
téhle hte si na to pfisli sami. A to jsme dokazali
tim, ze jsme vyuzili zasady koucovani.

+ Jak se to promitlo do vyrobniho procesu?

Zamestnanci se sami rozhodli pfevzit tyto
zasady do vyroby, pouzivat je na linkach. Kaz-
dy tym si nyni vytvari nové nasténky, na kte-
rych se zobrazuji vysledky, jakych linka dosa-
huje. A také informace dilezité pro dobré fun-
govani jejich prace. Mluvéi se snazi svému
tymu zobrazit informace tak, aby je kazdy
snadno a rychle pochopil. Vizualizaci stejné
jako jiné techniky, které je u¢ime, mohou vyu-
zivat i na pravidelnych tymovych rozhovorech,
pfi kterych hledaji feSeni na ptipadné problémy
a diskutuji i 0 novych napadech a zlepSovacich.

* Trénujete tymové mluv¢i také v koucinku?

Mame to v planu. Projekt jeste probiha. Nyni
pouzivame koucovaci styl, kdyz se s nimi vé-
nujeme zakladim komunikace, feSeni obtiz-
nych situaci a dalSich témat. Jde nam o to,
navodit v tymech atmosféru duvéry a otevie-

(Pokracovani na strance 3)
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Evropska soutéz za spolecenskou
odpovédnost

Mezinarodni soutéz Evropska cena za spole-
¢enskou odpoveédnost firem vstoupila do druhé
faze — vyhodnocovani projekti. Do soutéze se
ptihlasily dvé desitky firem z celé Ceské re-
publiky, coz ukazuje zajem ceskych firem o
problematiku socialni odpoveédnosti firem.
Organizatorem soutéze v CR je nejvétsi ceska
poradenska spole¢nost M.C.TRITON a odbor-
nym partnerem je obcanské sdruzeni Forum
darcti. Hlavnim cilem soutéze je podpora CSR
(spolecenské odpoveédnosti firem). Firmy maji
Sanci v soutézi predstavit své uspésné CSR
projekty realizované v roce 2007.

Zastitu nad mezindrodnim kolem soutéze
prevzal Vladimir Spidla, ¢len Evropské komi-
se. Zastitu nad lokdlnim kolem soutéze po-
skytla Dzamila Stehlikova, ministryné Vlady
CR pro lidska prava a narodnostni mensiny.

Odbornou porotu tvoti kromé Dzamily Steh-
likové olympionik Imrich Bugar, profesor
vefejné a socialni politiky na Institutu sociolo-
gickych studii Fakulty socidlnich véd UK
Martin Potiicek a vykonna feditelka Fora dar-
ct Pavlina Kalousova. Partnery soutéze jsou
obcanské sdruzeni Férum dércti a komunikac-
ni agentura Fleishman-Hillard, medialnimi
partnery jsou ekonomicky denik E15 a ¢asopis
CSR forum.

Vice na www.mc-triton.cz/csr2008 nebo na
tel.: +420 224 362 406.

Nejlepsi skolou pro manazery ve
vychodni Evropé je VSE

Vysoké skole ekonomické se dostalo vy-
znamného mezinarodniho ocenéni. V celosve-
tovém projektu Eduniversal vedeném fran-
couzskou konzultantskou firmou SMBG byla
prazska VSE hodnocena jako &kola s univer-
zalnim mezinarodnim vlivem. Zaroven si
vyslouzila nejlepsi hodnoceni nejen v ramci
Ceské republiky, ale i celé vychodni Evropy.
Ekonomicky zamétené vysoké skoly s nabid-
kou manazerskych studijnich programi byly
v projektu Eduniversal hodnoceny na skale
0 az 1000 promile, zarovenn byly roziazeny
podle tirovné mezinarodniho ¢i regionalniho
vlivu do péti kategorii. Nejlépe hodnocené
s univerzalnim mezinarodnim vlivem ziskaly
symbolicky pét palmovych listi. Mezi tyto
skoly se zafadila i VSE v Praze. Z 1000 moz-
nych byla ceské univerzité¢ pridélena mira
doporuceni ve vysi 423 promile. Nejlépe hod-
nocenou Skolou na svété se stala Harvard
Business School (731 %o). Mezi evropskymi
univerzitami zameétenymi na vychovu budou-
cich manazerti excelovala London Business
School (675 %o). VSE je navic v nejlépe hod-
nocené zemi ve vychodoevropském regionu,
do kterého bylo zatazeno celkem 20 statt.

Hodnoceni v ramci projektu Eduniversal
neunikly ani dalsi ¢tyfi vysoké skoly pilisobici
na uzemi CR. Prazskd mezinarodni manaZer-
ska Skola, Brno International Business School,
CMC Graduate School of Business i Fakulta

(Pokracovani na strance 3)
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(Pokracovani ze stranky 2)

nosti. V nékterém z dal$ich moduli planujeme
zaklady koucinku. Nyni tymovi mluvci kouco-
vani zazivaji ,,na vlastni k0zi“, aniz by védéli,
7e je to koucink. Ale vidi vysledky. V druhém
kroku je zacneme seznamovat s jeho principy.

* Letos 12. srpna poradate prakticky tematicky
seminaf o kouc¢inku ve vyrobé. Co se tedy na semi-
nafi €i Dnu otevienych dvefi kou€inku bude dit?
Abychom vsichni, kdo se na tomto seminaii
potkaji, méli podobny vhled do koucinku,
v uvodni hodiné vystoupi kouc¢ ze spolecnosti
Koucink Centrum Michal Ondracek, ktery
koucovani predstavi. Bude pfipravena i prak-
ticka ukazka tohoto piistupu. Pak predstavime
nas tym 14 internich koucd, kteti ptisobi v nasi
firmé na rtiznych pozicich, od managementu az
po vyrobu. Na uvod bude nachystana prezenta-
ce, v niz pfedstavime vSechny oblasti, témata
feSeni problémd, pii kterych koucink uspésné
pouzivame. Pak vystoupi jednotlivi koucové
s podrobnéjsimi prezentacemi, jejichz cilem je
predat ucastnikim seminaie co nejvic praktic-
kych zkusenosti. Prostor bude i na dotazy.
Vyberu-li néktera z témat, o kterych bude
fe¢, koucink nam naptiklad velmi dobte fungu-
je v situacich, kdy ma zaméstnanec tendenci se
neustale vracet ke svym nadfizenym se stejnym
problémem v ocekavani, ze nadfizeny jejich
problém vytesi. Poté co nadiizeni zacali pouzi-
vat koucovani, lidé jsou ochotni pfevzit vice
zodpoveédnosti a problém fesit sami. Koucova-

SOCIALNi ASPEKTY

ni se nam vyplatilo i pfi firemnich Skolenich,
kdy doslo k rapidnimu zlepsSeni vysledki. Uve-
du-li jiny piiklad, jeden z nasich kolegti s usp¢-
chem pouziva metodu koucovani, kdyz zameést-
nanci maji pocit, ze ,,vSechno je Spatné a ja
s tim nemtzu nic délat. Nasi zamé&stnanci si
stanovuji osobni cile na dany rok, a tak i zde je
velky prostor pro koucovaci piistup. Takovych
prikladi je mnoho a ty nejzajimavejsi mame
pfipraveny pravé na zmifovany seminaf.

+ Jeden ze zakladatel(i evropského koucovaciho
pfistupu John Whitmore fika, ze dnes, kdy se svét
zrychluje, odevsad se na nas vali obrovské spousty
informaci, firmy které chtéji obstat, by mély prejit
od direktivniho zplisobu vedeni k vedeni postave-
ném na dlivéfe a zodpovédnosti zaméstnancd.

A k tomu dava préaveé velky prostor koucovaci styl.
Co si o tom myslite?

Ja s nim naprosto souhlasim. Ale vidim to na
nékolik let tvrdé prace. My se tuto zménu sna-
zime rozhybat jak shora, tak zdola. Protoze
jsme presvédceni, ze lidé na nizSich pozicich
by méli prekonat svij strach prevzit zodpovéd-
nost, oteviené¢ komunikovat, pfinaset sami
napady. Jinak se mnoho nezméni. I nasi mana-
7eti maji své kouce a zacinaji vyuzivat kouco-
vaci styl. Velkou zasluhu na tom, ze jsme kou-
C¢ovani v nasi firmé otevieli dvefe, ma nas ve-
douci tréninkového centra Pavel Wimmer.
A dnes mnoho lidi v nasi firmé¢ vnima kouco-
vani jako pfinos pro rist firmy.

Sarka Prazakova, Kouéink Centrum

Brusel si chce ,,posvitit* na diskriminaci mimo zaméstnani

Evropska komise si chce ,,posvitit* na diskri-
minaci mimo oblast zamé&stnani. Odstranit ma
znevyhodiiovani pfi pifistupu ke sluzbam a
zbozi na zakladé ve€ku, sexualni orientace,
postizeni a vyznani. Evropska komise ptedsta-
vila své navrhy coby soucast nového socialniho
balicku, kterym se chce vyrov-
nat se zménami Vv socialni
oblasti, jimiz ,,sedmadvacitka“

prochazi.
Z posledniho prizkumu
Eurobarometr vyplyva, Ze

béhem posledniho roku diskri-
minaci kvili véku, sexualni
orientaci, postizeni nebo vy-
znani na vlastni ktzi pocitilo
15 % lidi v Evropské unii.
Evropska ,,sedmadvacitka* ma
v soucasnosti legislativu, ktera
fesi diskriminaci na zakladé
rasy nebo etnického ptivodu v
celé tad¢ situaci, a legislativu
tykajici se diskriminace v
zaméstnani na zaklad¢é véku, postizeni, sexual-
ni orientace a vyznani.

Brusel chce mit smérnici pro ptipady, kdy je
lidem kvuli vySe zminénym didvodim odpiran
pristup k uréitym sluzbam nebo zbozi. V praxi
je to naptiklad situace, kdy slepec nemize jit
do baru, protoze tam nesmi jeho vodici pes,
nebo kdyz firma odmitd zajemci pronajmout
byt kvtli tomu, Ze je homosexual.

,»Zmizi miliony schodi, statisice dvefi se
rozsifi,” je jedno ze zlepSeni tykajici se télesné
postizenych, které si od nové smérnice slibuje
eurokomisai pro zaméstnanost, socialni zalezi-
tosti a rovné piilezitosti Vladimir Spidla.

Komise uvadi, ze nova pravidla maji prede-
vsim odstrasit ty podnikatele a
firmy, které diskriminuji. Ti,
kdo se citi byt znevyhodnéni,
se mohou obratit na piislusny
narodni Ufad pro rovnost,
ptipadné na soud. Ceska re-
publika je jednim ze dvou
statt Evropské unie, kde tako-
vy ufad neexistuje. Diskrimi-
naci se zabyva ministryné pro
lidskd prava a narodnostni
mensiny DZamila Stehlikova.
Objevuji se kritické hlasy, Ze
napiiklad prestavét vSechny
restaurace tak, aby byly pfi-
stupné postizenym lidem,
bude pro podnikatele finan¢né
neunosné. Evropska komise vsak tvrdi, Ze
majitelé firem by méli provést jen ,rozumné*
upravy odpovidajici moznostem a velikosti
podniku. A neznevyhodnovat lidi na zakladé
veku, sexualni orientace a vyznani nestoji nic,
pfipomina komise.

Navrhovana smérnice vSak chce umoznit
vyjimky, napiiklad co se tyce vékové hranice
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podnikatelskd na Vysokém uceni technickém
v B¢ obdrzely symbolické tii palmy pro
Skoly se silnym vlivem v rameci regionu.

Mezi hodnotiteli projektu Eduniversal, do
n¢hoz byly zapojeny tisice skol, jsou nezavisli
experti z celého svéta. Mezi kritéria hodnoceni
pattily napf. mezinarodni vliv a povést skoly,
kvalita vyukovych programt, kvalita vyucuji-
cich, ocenéni ziskana Skolou, akreditace Skoly
na celostatni i mezinarodni trovni, vysledky
v dtlezitych Zebiic¢cich ¢i Ucast v rlznych
mezinarodnich sdruzenich a organizacich.

Ceské VS zaméiené na ekonomii
hodnocené v projektu Eduniversal

ATk mira mezinarodni
Y doporugeni | viv (Skala 1-5)

Vysoké Skola ekonomicka 423 % 5
v Praze
Prazslv(a me’ztnarodnl 124 %, 3
manazerska Skola
Bmo International Business 84 %, 3
School
CMC Graduate School
of Business, Celakovice = 3
Fakulta podnikatelska,
VUT v Bmé <Hih Y

Zdroj: www.eduniversal.com

SB: Vychodni Evropa bude muset
doplnit trh prace pfistéhovalci

Vychodoevropské zemé se budou muset
oteviit novym vlnam piist¢hovalcti, aby zabra-
nily negativnim dopadiim nedostatku pracov-
nich sil na ekonomiku. Uvedl to hlavni eko-
nom Svétové banky pro stfedni a vychodni
Evropu Pradeep Mitra.

Polsko, Ukrajina, Bulharsko a pobaltské
zemé podle Mitry musi pfilakat pracovni silu
z mimoevropskych statd, aby kompenzovaly
klesajici pocet obyvatel v produktivnim veku.
Jinak se podle n¢j mohou rozloucit s nadéjemi
na dostizeni zapadnich ekonomik. Pocet oby-
vatel Ukrajiny se podle odhadd do roku 2025
kvili klesajici porodnosti snizi o pétinu.
V Bulharsku, Gruzii, Bélorusku, Lotyssku,
Litvé a Rusku by méla populace ve stejném
obdobi klesnout o vice nez 10 %.

Miliony obyvatel vychodni Evropy po padu
komunismu vyrazily za praci na zapad. Polsko
se naptiklad v ramci boje s nedostatkem pra-
covnich sil zaméfilo na presvéd¢ovani Polakl
k navratu ze zapadni Evropy a ldkani pracov-
nikll ze sousedni Ukrajiny a B€loruska.

Newsletter HRM line vydava Economia a.s.
ve spolupraci s personalni a poradenskou firmou
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stanovené pro pfistup ke vzdélani nebo pro
pojistné, kdy je tfeba brat v potaz postizeni a
veék. Na jednotlivych ¢lenskych statech také
bude, aby si samy stanovily, jaké nabozenské
symboly jsou ptipustné ve Skoléach.

Smérnice nyni poputuje ke konzultaci do
Evropského parlamentu, jednomysIné ji museji
schvalit ministfi clenskych statt EU. Pak ji
Clenské staty budou muset prevést do své na-
rodni legislativy.

Evropska komise rovnéz hodnotila situaci
Romil v Evropské unii. Ackoli existuji zakony,
které je maji chranit pfed diskriminaci, nemaji
podle ni pfislusnici této menSiny rovné prilezi-
tosti. Brusel proto vyzyva Clenské staty, aby
uplatiiovaly v praxi ty zakony, které ziistavaji
jen na papife.

,,Mnohé se dé¢je, ale musime d¢lat jesté vice,
abychom zajistili integraci Romti do spolec-
nosti, jejich zapojeni na trh prace ¢i do skol,”
uved! Spidla.

Nejzadanéjsi zamestnavatelé investuji do budoucnosti lidi

Vyhody, které svym pracovnikim nabizeji
nejzadanéjsi zameéstnavatelé na ¢eském trhu, se
vyznacuji vyssi mirou zapojeni zameéstnanci,
investicemi do budoucnosti a podporou souna-
lezitosti s firmou. Vyplyva to z prizkumu spo-
lecnosti  PricewaterhouseCoopers, ktery se
zaméfil na rozdily v pfistupu k benefitim mezi
nejoblibenéjsimi zaméstnavateli a ostatnimi
podniky. Prizkumu se zucastnilo 129 spolec-
nosti z riznych odvétvi z celé CR.

Vsechny dotazované spolec¢nosti nabizeji tzv.
cafeteria systém, coZ znamenad, ze zamestnanci
si benefity mohou ¢astené sami vybirat. Bez
vyjimky investuji do tohoto volitelného systé-
mu vice, nez je u ostatnich firem bézné. Z cel-
kové investice do benefitd tvori ¢astky vlozené
do rukou zaméstnancti na volitelné pouziti
20 az 40 %. Vsechny také zaméstnancim po-
skytuji vyhodnéji své produkty nebo slevy
u partnerskych spole¢nosti.

Nabizené benefity jsou casto zacileny na
budoucnost zaméstnanct a zahrnuji napt. pojis-
téni odpovédnosti, manaZerské pojisténi nebo
urazové pojisténi. Spolecnosti také umoznuji
zamg&stnancim piistup ke vzdélavani a rozvoji
a nabizeji jim rozsifovani znalosti a zkusenosti,
¢imz se zvysuje jejich cena na trhu prace.

Zadané spolecnosti védomé podporuji vni-
mani znacky zaméstnavatele jako urcité komu-
nity. VSechny poskytuji ptispévek ¢i dar pri
odchodu do diichodu.

Prestoze se témér tfi Ctvrtiny respondent
aktivné zajimaji o nazory zaméstnanci na nabi-
zené benefity, existuji vyhody, které se nejevi
byt spravné zacilenou investici. Piikladem je
velmi Casté penzijni pfipojisténi. ,,Na trhu totiz

miizeme najit i spolecnosti, v nichz se mira
vyuzivani pohybuje pod 25 %, uvedla mana-
zerka v oddéleni poradenstvi pro lidské zdroje
PWC CR Katarina Smréekova.

Vzhledem k tomu, Ze nyné&jsi generace tficat-
nikt patii mezi silné populac¢ni rocniky, ziska-
va pti budovani znacky zaméstnavatele na
vyznamu také piistup k zaméstnancim-rodi-
¢m. V prubéhu rodicovské dovolené na 74 %
spolec¢nosti umoziuje zaméstnancim praci na
Castecny uvazek, 39 % praci z domova, 54 %
udrzuje se zaméstnanci pravidelny kontakt,
42 % umoznuje Cerpat nékteré zamestnanecké
vyhody a 29 % vyuzivat Skoleni.

Deset nejcastéjsich zaméstnaneckych vyhod
u nejoblibenéjSich zaméstnavatelt
benefit % spole¢nosti
prispévky na odborna Skoleni 100 %
mobilni telefony o
P . c 98 %
alespon nékterym zaméstnancim
pispévek na jazykovy kurz 98 %
d9vo|ena p'et tydnuﬂ 95 %
vSem zaméstnancim
prispévek na soft-skills Skoleni 92 %
penzijni pfipojisténi 88 %
prispévky na hromadné spoleCenské 849
akce ’
moznost prace na CasteCny Uvazek 9
. . . 80 %
po navratu z rodi¢ovské dovolené
obCerstveni na pracovisti 75 %
moznost prace na CasteCny Uvazek 9
o ; 74 %
po dobu rodiCovské dovolené
Zdroj: PricewaterhouseCoopers
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PERSONALIE

* Manazerem zakaznické-
ho tymu pro spolecnost
Teléfonika O2 se stal
Martin Silvicka. V nové
pozici je odpovédny za
fizeni tymu, ktery pecuje o
zakazky pro tohoto opera-
tora. Svou kariéru v Logo-
su zahgjil v roce 2004 a
dosud zde pisobil jako
senior manazer zakaznického tymu telco.
« Henkel CR ma novou generélni Feditelku.
RakuSanku Birgit Rechberger vystfidala
dalsi Zena — Jaroslava Jarkova. Vibec popr-
vé v patnactileté historii firmy zastava tuto
pozici Gesky manaZer. Do CR se Jarkova vraci
z regionu Henkel Adria, kde zastavala funkci
teditelky divize Pracich a Cisticich prostiedkd.
* Novym feditelem oblasti
Provoz a IT ve spole¢nosti
WPB Capital se stal
Milo§ Min¢i¢. Minc¢i¢ ma
vice nez 15leté zkusSenosti
z bankovniho trhu. Ve
WPB Capital se bude
podilet na vedeni strate-
gickych projektl sporitel-
niho druzstva.
* Roman Hiila nastoupil na nové vytvofenou
pozici feditele komunikace a marketingovych
sluzeb ve spolecnosti Nestlé. Piedtim pracoval
ve spolecnosti Tchibo jako feditel marketingu
pro CR a SR.
* Generalnim feditelem spolecnosti Jaromé-
Fické mlékarny a J+R z Moravskych Budé&jo-
vic byl jmenovan Pascal Bigot. Predtim pliso-
bil jako zastupce generalniho feditele skupiny
CEMOI, ptedniho francouzského vyrobce
¢okolad, a jako feditel obchodni strategie pro
Evropu spolecnosti Danone.
* Generalnim feditelem medialni spole¢nosti
HBO pro CR se stal div&jsi obchodni feditel
firmy Martin Cepek. Cepklv pfedchtidce ve
funkci Ondfej Zach byl na konci dubna jme-
novan viceprezidentem HBO pro stfedni Evro-
pu pro vysilani programu a akvizice, v HBO
CR je i nadéle vykonnym feditelem.
* Generalnim feditelem spole¢nosti Aviva
Zivotni pojistovna byl jmenovan Stephen
Marini. Ve funkci nahradi Pavla Matouska.
Marini zatne v CR pracovat naplno od zaf.
Marini je ¢lenem britského institutu aktuarti a
pracuje pro skupinu Aviva od roku 1998.
+ Generalnim manaZerem pro CR ve farma-
ceutické spolecnosti Zentiva se stal Jozef
Bel¢ik. Bude odpovidat za fizeni obchodnich
aktivit firmy na domacim trhu.
» Ale§ Bartinék, Country General Manager
IBM, byl na ¢ervnovém valném shromazdeéni
zvolen prezidentem Americké obchodni ko-
mory v CR. Piedtim byl v AmChamu
vedoucim Rady pro ekonomicky rozvoj.
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