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Efektivita vzdélavani obchodnich zastupc

Pokud pracujete v obchodni organizaci, je pro
vas patmé kliCovou otazkou kvalita vasich ob-
chodnich zastupct. Jak to udélat, aby lidé, ktefi
nas denné reprezentuji u naSich zakaznikil a spo-
tiebiteld, méli ty potfebné znalosti a dovednosti a
uméli nejen prodat vyrobek ¢i sluzbu, ale i docilit,
aby zakaznik ¢i spotfebitel piisel pro nase vyrobky
¢i sluzby znovu.

Z pohledu human resources je pro nas jednim
z hlavnich néstroji ur€ité¢ vzdélavani. Pokud nase
vzdélavani dobte zacilime, pak by se to mélo odra-
zit v prodejich. Kdyz jsme loni realizovali pri-
zkum spokojenosti zaméstnancii, vzdélavani bylo
jednou z oblasti, kde se ukazal prostor pro zlepSe-
ni. Neslo ptitom
o mnozstvi nebo

frekvenci  Skoli-
cich akci, ale
pravé o jejich
efektivitu.

V dalsich roz-
hovorech i cile-
ném workshopu
k otazce vzdéla-
vani  jsme  si
upresnili, kde nas
tlaci bota: skoleni
nedostatené  zo-
hlednuji specifika nasich cilovych skupin, nevysti-
huji individualni potteby ucastnikil (v tymech jsou
novacci, pokrocili i seniofi a kazdy ma slabiny
jinde), lektorim chybi hluboka znalost terénu. Po
dukladném zvazovani a dalsich diskusich v ma-
nagementu jsme se rozhodli ke zménam ve tfech
oblastech:

* Vytvotit metodiku, ktera nam pomuize lépe iden-
tifikovat tréninkové potieby obchodnich zastupcii
amonitorovat rozvoj.

» Vyuzit interni znalosti a zdroje pro trénink ob-
chodnich tymt a rozsifit stavajici interni know-
-how v oblasti tréninku.

* Vyuzivat externi dodavatele vzdélavani se zna-
lostmi o naSem podnikani v oblasti nadstavbovych
dovednosti a cilené pracovat s hodnocenim trénin-
kit a zpétnou vazbou.

Pii tvorbé metodiky jsme si upfestovali, co
vlastné potiebujeme u svych obchodnich zastupcti
rozvijet, tj. jak chceme, aby jejich obchodni schiiz-
ky probihaly, a jaké dovednosti k tomu potfebuji.
Ve spolupraci s vedoucimi obchodnich tymi vzni-
obchodnich zastupci. Na tomto zakladé jsme
vytvorili koucinkovou kartu, kterd umoziuje pra-
videlné sledovani a hodnoceni urovné jednotlivych
kompetenci, kterou vedouci tymd pouZivaji pti

zdvojenych navstévach v terénu. Kouéinkova karta
je jednim z podkladii pro zp&tnou vazbu obchodni-
mu zastupci a je také vychodiskem pro tvorbu
individualniho planu rozvoje kazdého obchodniho
zastupce v procesu roéniho hodnoceni. Tréninkovy
plan, ktery vychazi z individudlnich plant zamést-
nancti, tak mize lépe odrazet skutecné potieby
vzdélavani zamestnanctl.

V dalsi fazi jsme se soustiedili na skupinu nasich
vedoucich tymul. Tito lidé maji hluboké odborné a
produktové znalosti, znaji detailné nase zakazniky
a diky Castym zdvojenym navs§tévam v terénu maji
velmi pfesnou ptedstavu o silnych strankach i
slabinach lidi ve svych tymech. Navic maji bohaté
zkuSenosti s po-
skytovanim zpét-
né vazby, kouco-
vanim a motivaci
svych lidi. Tyto
kompetence jsme
se proto rozhodli
vyuzit pro vybu-
dovani interniho
systému  tréninku
obchodnich  za-
stupci.  Vedouci
tymi byli zataze-
ni do dlouhodobé-
ho programu train-the-trainer, v ramci né&jz se
zdokonali v trenérskych dovednostech, nauci se
vytvaret tréninkové programy a piipravi konkrétni
tréninkové moduly pro své tymy. Tento piistup
nam umozni ,,napasovat™ vzdélavani obchodnich
zastupcll velmi ptesné na jejich potieby a rovnéz
umozni provazat trénink dovednosti s naslednym
koucovanim v terénu.

Nadale ziistava potieba spoluprace s externimi
dodavateli, zejm. v oblastech specialnich a nad-
stavbovych prodejnich dovednosti, kde nemame
potiebné interni know-how. Pro tuto oblast jsme se
rozhodli najit takového dodavatele, ktery bude
dostate¢né do hloubky znat nasi problematiku a
bude ochoten vénovat sviij as a Usili dikladnému
poznani nasi spolecnosti, a zdroven posilit spolu-
praci s témi dodavateli, ktefi jiz pro nas timto
zpuisobem pracuji. Nebranime se ani otevienym
kurziim, ale snazime se poucit z vlastnich chyb, tj.
chceme otevienou a uptimnou zpétnou vazbu od
kazdého, kdo projde externim kurzem, abychom si
vytvorili portfolio osvédCenych kurzii. A radi pfi-
jmeme doporuceni od kolegi z jinych firem, ktefi
udglali dobrou ¢i méné dobrou zkusenost s doda-
vateli tréninku.

Alice Chamradova
HR manazerka, Nutricia, a.s.

Ctéte novy casopis pro fizeni lidskych zdroju

HR Management
Personalni audit
pomaha urcit
strategii

Pro predplatitele ¢asopist Moderni Fizeni,
Finanéni Management a Pravni radce
sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na

tel.: 800 110 022 nebo na

Projekt pro nezaméstnané

Dlouhodob¢ nezaméstnani by si od pfistiho
roku mohli po kratsi dobu pfivydélavat méné
kvalifikovanymi pracemi a pfitom by neméli
prijit o podporu v nezaméstnanosti. Nekratili
by se jim ani socialni davky. Pocita s tim pro-
jekt s nazvem PiileZitostna registrovana prace.

Prilezitostnou praci si v projektu, ktery se
ovéfoval na Vyskovsku, Hodoninsku a Zno-
jemsku, vyzkousSelo 118 lidi. Osm z nich naslo
misto. Podle manazera projektu Karla Pelana
diky registrované praci mohou firmy ziskat
bez slozité administrativy pracovnika na krat-
kou dobu pro méné¢ kvalifikované cinnosti.
Dlouhodobé nezaméstnani se budou moci
znovu zapojit do pracovni ¢innosti, udrzovat si
pracovni navyky i vazby s kolegy. ,,Je to piija-
teln¢jsi zplisob nez opakovani motivacnich a
rekvalifikacnich kurzd, po nichz lidé mnohdy
praci stejné neziskaji,” podotkla nameéstkyné
ministra prace Eva Smejkalova.

Firmy si od spolecnosti, ktera projekt piipra-
vila, nakoupi poukazky podobné stravenkam.
Jimi pak lidem zaplati za odpracované hodiny.
Cisty hodinovy vydélek &ini 50 K& Nezamést-
nany doruci poukazky svému ufadu prace. Za
né pak do deseti dnti obdrzi penize.

Pro rozsiteni projektu do celé republiky jsou
podle ministra prace nutné legislativni Gpravy.
Zamestnavani na kratkou dobu usnadni také
nové zadkony, které zacnou platit od ledna,
mini ministr. Nyni se pfivydélek lidi zapocita-
va do jejich prijmu. O néj se jim pak snizuje
zivotni minimum, z né¢hoz se davky vypocita-
vaji. Podle nové normy by se z pfijjmu melo
pocitat 70 %. Nezaméstnani mohou odpraco-
vat 60 hodin mési¢né. Pfi ovéfovani projektu
pracovali primérné pro neziskové organizace
¢i statni spravu 29 hodin, pro podnikatele
35 hodin. V priméru si vydélali 1510 K¢.

Zkusebni fazi financoval evropsky program
Phare. V budoucnu by se na hrazeni projektu
mohl z veét§i ¢asti podilet Evropsky socialni
fond. Nezaméstnani by se mohli uplatnit
v obchodé a sluzbach, v zeméd¢€lstvi, na stav-
bach, v obcich i jako pomoc v domacnostech.

Podobny projekt funguje pies 10 let v Bel-
gii, kde se CR inspirovala. Zkugenosti s ptile-
zitostnou praci za Seky maji ale i dalsi staty.
Mezi ¢innosti patii napt. hlidani déti, nemoc-
nych ¢i seniorti, udrzba domu a zahrady, po-
moc po piirodnich katastrofach apod.

www.ManagerWeb.cz

strana 1


http://www.ManagerWeb.cz
http://www.ManagerWeb.cz

I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
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Projekt Phare 2003 , Ziskej praci fesi mobilitu pracovni sily

Spolecnost Trenkwalder KAPPA people, a.s.,
nezlstava pouze u feSeni problému oborové
nezamgéstnanosti, ale jde jeSt€¢ o néco dale a
snazi se fesit i problém s tradi¢ni nizkou mobi-
litou Ceské pracovni sily. V rdmci projektu
Ziskej praci — zvySeni mobility pracovni sily,
na ktery ziskala grant z evropského fondu Pha-
re 2003 RLZ a ze statniho rozpoctu CR, se
spole¢nost zamétuje na snizeni nezaméstnanos-
ti v Moravskoslezském kraji pravé podporou
mobility pracovni sily a pfispiva tak k posilo-
vani aktivni politiky zaméstnanosti.

Prostfednictvim ostravského Centra sluzeb
zameéstnanosti, které slouzi jako kontaktni a
informa¢ni misto, je uchazeCi o zaméstnani
poskytnut tzv. balicek sluzeb ,all inclusive®.
Tato komplexni péce o na-
vstévnika Centra zahrnuje
zpracovani analyzy individu-
alniho potencialu, tzv. Jobti-
pu, jehoz prosttednictvim
uchaze¢ o zaméstnani zjisti
svilj pracovni potencial. Job-
tip spociva ve vyplnéni elek-
tronického dotazniku v systé-
mu ISTP (integrovany systém
typovych pozic: www.istp.cz),
jez vyvinula spolec¢nost Trexima, jeden z part-
nert projektu. Systém ISTP je vybornym ko-
munika¢nim internetovym nastrojem, ktery pfi
zprostfedkovani vhodného zaméstnani slouzi
jak napft. tradim prace, tak i samotnym ucha-
zeCim o zaméstnani. Na zakladé vysledku
analyzy pak konzultantka snadnéji vyhleda pro
uchazece vhodné zameéstnani.

Pokud zajemce nabidku prace, kterd je mimo
region jeho bydlisté, piijme, zajisti mu spolec-
nost ubytovani, pomiize mu se stravovanim a
dopravou a ur¢i i kontaktni osobu, na kterou se
v misté vykonu zaméstnani mtize obracet. Ne-
zbytnou administrativu spojenou se ziskanim
nového mista tedy za kazdého uchazece vyridi
konzultantky Centra.

Nedafi-li se nezaméstnanym aktivné hledaji-
cim zaméstnani nalézt delsi dobu praci, je jim
nabidnuta moznost zucastnit se jednodenniho
sebemotivac¢niho tréninku, ktery spolecnost
ve spolupraci s UP Moravskoslezského kraje
realizuje prostiednictvim dalsiho partnera pro-
jektu — HM Partners (tréninky se konaji na UP
v Moravskoslezsku). Na trénincich, jejichz
schéma bude akreditovino MSMT CR, se
uchazeci dozvi vice o praktickych cestach, jak
hledat zaméstnani, jak si udrzet motivaci apod.

Uchaze¢i o zaméstnani mohou aktualni na-
bidku prace sledovat i na www.ziskejpraci.cz,

mohou také vyuzit novou SMS sluzbu pro
zasilani pracovni nabidky pfimo na sviij mobil.

Nezaméstnané z odlehlejsich ¢asti Morav-
skoslezského kraje (Frydek-Mistek, Karvina,
Frydlant nad Ostravici ...) se snazime oslovit
prezentacemi na tamnich UP. Diky spolupraci
s UP se daii oslovovat §ir§f skupinu nezamést-
nanych, ktefi se do projektu mohou zapojit.
Vysledkem je izky kontakt s uchazeci o za-
meéstnani v regionu s vysokou nezameéstnanos-
ti. Ve spolupréci s UP vidime obrovsky poten-
cial, jak tuto nezaméstnanost efektivné snizo-
vat, a zaroveil nezaméstnanym nabizime moz-
nost navratu na trh prace. Velkym piinosem
projektu Ziskej praci je pro nas cenna zkuSe-
nost, kterou jsme béhem jeho realizace ziskali
a dale si ji ovéfujeme, a to
moznosti a vyhody spoluprace
vefejného a privatniho sektoru
v boji s nezaméstnanosti.
Projekt je urfem nejen za-
méstnanci, ale také zamést-
navateli. Zaméstnavatel ziska
flexibilni pracovni silu, jez
v jeho regionu schézi, a ucha-
ze¢ o praci ziskd misto,
o které ma skute¢ny zajem a
které v okoli svého bydlist¢ marné hledal.
V ramci projektu se klade velky dliraz na mar-
ketingové aktivity, které maji zajistit, aby
projekt ,,zasahl* jak primarni cilovou skupinu
nezameéstnanych, tak i skupinu sekundarni —
odbornou vefejnost a zaméstnavatele. Proto se
voli rizné marketingové nastroje: tiskové ma-
terialy, medialni kampail, PR komunikace, také
se poradaji ve spolupraci s dal$im partnerem
projektu — Svazem priimyslu a dopravy CR,
napt. workshopy pro zaméstnavatele a zastupce
personalnich oddéleni, probéhne zavérecna
konference shrnujici vysledky projektu apod.
Svaz primyslu a dopravy CR zajiituje zejm.
prezentaci projektu Ziskej praci v odbornych
kruzich véetné svoji ¢lenské zakladny. Dale se
bude snazit o vyuziti obecnych poznatkli a
zkuSenosti z realizace projektu pfi prosazovani
nove legislativy v této konkrétni oblasti.

Cilem projektu je ovéfit ochotu k mobilité
pracovni sily v regionu, ktery je postizen vyso-
kou nezaméstnanosti. Poznatky, které vyplynou
z realizace projektu, se bude realizator snazit
zavadét i v dalsich regionech CR, prostiednic-
tvim rozsahlé sit& svych pobogek v CR.

Vice o projektu na: www.ziskejpraci.cz.
Mgr. Jana Chalupova, HR Director
Trenkwalder KAPPA people, a.s.
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Z PRACOVNiHO
PRAVA:

. ZvySeni ochrany mzdo-
vych naroku zaméstnance
. Zahraniéni pracovni cesty

S

Ukazkové ¢islo ZDARMA si objednejte
na 233 071 197 nebo www.ManagerWeb.cz
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Prizkum: Co podnikatelim vadi

Cesti podnikatelé povazuji za hlavni problé-
my pro své podnikani nestabilni a neprihled-
ny danovy systém, malou konkurenceschop-
nost domacich podnikd, nepfiznivé socialni a
politické prostiedi ¢i formality pfi zaméstna-
vani pracovnikd. Vyplyva to z prizkumu pora-
denské spolecnosti Ernst & Young, ktera oslo-
vila podnikatele pti soutézi Podnikatel roku.

Podnikatelsky index, ktery Ernst & Young
sestavila letos z odpovédi podnikatelli poprvé,
dosahl 44 bodu ze sta. V Polsku ¢inil 41 bodu,
takze vSeobecné podnikatelské klima se
v obou zemich vyrazné nelisi, fekl na tiskové
konferenci feditel marketingu firmy Richard
Singer. V pfiStim roce pfipravi spolec¢nost
index i na Slovensku a v Mad’arsku.

Mezi nejvétsi nevyhody Ceského danového
systému patii podle ucastnikli priizkumu jeho
nedostatecna transparentnost a Casté zmeény.
Celkem devét z deseti podnikatelti tvrdi, zZe
Casté zmény danovych pravidel a nejasnost
jejich interpretace snizuji dynamiku rozvoje
podnikani. Na 80 % z nich se domniva, Ze
nizka prithlednost danového systému ma stej-
né dasledky.

Pouze kazdy paty dotazany podnikatel je
podle Singera presvédcen, ze tuzemské podni-
ky jsou dobte piipraveny na konkurenci mezi-
narodnich firem na Ceském trhu. Jen kazdy
desaty pritom véti, ze domaci spolecnosti jsou
dobte piipraveny na soutéZeni na zahrani¢nich
trzich. Celkem 94 % respondentti mini, ze
konkuren¢ni boj mezi ¢eskymi a mezinarodni-
mi firmami se na domacim trhu zosttuje.

Vétsina podnikatelti sdili nazor, Ze zasahy
statu do ekonomiky jsou piili§ velké. Také
socidlni a politické prostfedi hodnoti 80 %
z nich negativné. Pouhych 6 % oslovenych
Ve, Ze politici maji pii rozhodovani o ekono-
mickych otazkach na mysli predev§im dobro a
prosperitu podnikateld.

Podobn¢ kriticky hodnoti podnikatelé le-
gislativu a statni spravu. Na 77 % z nich si
nemysli, Ze opatfeni v této oblasti maji pozi-
tivni vliv na rozvoj podnikani v CR. Vétsina
ale ma za to, ze Cesti podnikatelé jsou schopni
uspésné podnikat i bez podpory statni spravy.

Vseobecny nazor na zaméstnavani a udrzeni
zamestnancli v podniku je negativni. VéEtSina
soudi, ze formality s tim spojené jsou pro pod-
nikatele pfili§ velka zatéz. Jako disledek této
situace vétSina podnikatell zdsadné nesouhlasi
s tvrzenim, Ze stat zajiStuje co mozna nejpii-
znivej§i podminky pro zaméstnavani lidi.
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KOUCINK

Evropskeé vedeni ICF: Prioritou je certifikace

Mezinarodni federace kouc¢t (ICF) zazname-
nava v poslednich dvou letech obrovsky boom
své Clenské zakladny — béhem poslednich dvou
let se zvysil pocet jejich ¢lent ze 6000 na
témer 10 tisic. Pfibylo pfes 20 novych zemi,
které se pfipojily k systému regionalnich a
lokalnich pobocek — tzv. chapters. Po svém
rozsifeni z amerického na australsky a nasledné
asijsky kontinent je v posledni dob¢ jeji nej-
rychleji se rozvijejici soucasti Evropa. Velmi
silnou zakladnu ma koucink tradi¢né ve Skan-
dinavii, Velké Britanii a Francii, ale ani malé
zemé nezistavaji pozadu — piikladem mize byt
tteba silna clenska zakladna v zemich jako
Nizozemsko nebo Belgie (kterd je mimocho-
dem potadajici zemi letosni Evropské konfe-
rence o koucinku v kvétnu 2006).

Protoze jednim ze zakladnich poslani ICF je
podporovat profesionalni koucink prostiednic-
tvim uznavanych standardi, mezinarodniho
systému certifikaci a podporou odborného
vzdélavani, sesli se koncem biezna vedouci
jednotlivych chapter ICF v Patizi, aby sjednoti-
li strategii na nasledujici obdobi. Reprezentanti
jednotlivych zemi se jednoznacné shodli na
tom, Ze prioritou je profesionalizace koucinku,
kterou pro ICF reprezentuje systém jejich me-
zinarodnich certifikaci.

Ceska republika patii z hlediska ICF mezi
zemé s velkym potencidlem pro koucink diky
vysoké vzdélanosti svého obyvatelstva. Doka-
zuje to 1 nardst ¢lenské zékladny v poslednich
Sesti mésicich (o 140 9%). Prestoze se
v evropskych zemich (na rozdil od Spojenych
statl americkych a Kanady) mnohem vice
uplatiiuje kou€ink v pracovni oblasti, da se
ocekavat, ze neni daleko doba, kdy koucink
zacne i u nas postupné pronikat do dalSich sfér:
napiiklad sféry socialni, medicinské, rodinné,
duchovni apod. Také patrné dojde k vétsi spo-
lupraci mezi koucinkem v pracovni sféfe a ve
sféfe sportu, jako je tomu v nekterych skandi-
navskych zemich. Vedle informac¢nich techno-
logii je praveé koucink jednim z nejrychleji se
rozvijejicich odvétvi. Poptavka po koucinku
ale vyzaduje kvalitné pfipravené kouce. Tomu
se snazi napomahat praveé ICF svymi programy
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pro své Cleny i pro potencialni klienty koucin-
ku. Paradoxné je v soucasnosti nejveétsim ne-
pfitelem koucinku praveé koucink samotny —
respektive koucink provozovany lidmi, ktefi
nemaji potiebné vzdélani a praxi k tomu, aby
ho mohli profesionalné nabizet. Je nutné, aby
byli klienti koucinku systematicky vzdélavani
v tom, jak se v oblasti koucinku orientovat a
jak nenaletét amatériim. ICF ma v tuto chvili
k dispozici asi nejpropracovangéjsi systém certi-
fikaci, ktery ale bohuzel vyuzivaji a kopiruji i
jiné instituce, coz mlze byt pro zijemce
o akreditaci zavadé&jici. Na summitu v Pafizi
predstavenstvo ICF jednoznacné deklarovalo,
ze certifikace ICF (neboli oficidlni tituly
ACC® — Associated Certified Coach, PCC® —
Professional Certified Coach a MCC® — Mas-
ter Certified Coach) je mozné ziskat VY-
HRADNE prostiednictvim ICF. Z toho diivodu
je dilezité, aby si zajemci o certifikaci v oblas-
ti koucinku obstarali co nejvice informaci
o instituci, ktera certifikaci nabizi, a ujasnili si,
jakou platnost a jakou reputaci dany certifikac-
ni systém obsahuje. Certifika¢ni systém ICF je
uznavan ve vice nez 70 zemich, a to zajistuje
jeho drzitelim vysokou kredibilitu nejen na
tizemi CR a EU. Pro ilustraci uvadime zikladni
pozadavky pro jednotlivé certifikacni Grovné:
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HOFIREK CONSULTING hleda pro spoleg-
nost Nutricia vhodné uchaze€e na pozici:

HR SPECIALIST - part time
Vas profil:
— VS vzdélani
— praxe v oblasti HR, zkuSenost s HR procesy
— velmi dobré znalost AJ
— vyborné komunikaéni schopnosti
— vitalni a optimisticka osobnost
— RP sk. B, ochota cestovat

Vase prace:

— podpora HR manaZerky pro CR a SR

— spolupréace v béznych HR procesech (nabor,
hodnoceni a odméfovani, vzdélavani,
pracovni pravo, personalni administrativa)

TéSime se na V&S Zivotopis (nejlépe e-mailem).

Telefon: 224 990 163,
e-mail: admin4@hofirek.cz

CertifikaCni uroven Minimalini pozadavky
Akreditovany | Odkoucované

trénink hodiny

Associate Certified : .
Coach (ACC)® 60 hodin 100 hodin

Professional Certi- . .
fied Coach (PCC)® 125 hodin 750 hodin
Master Certified . .
Coach (MCC)® 200 hodin 2500 hodin

ICF radda podd zijemcim o profesionalni

v

nebo www.coachfederation.org

Ing. Monika Bartoni¢kova, MBA
President ICF Chapter Prague/CR

Dobry manazer umi lidem naslouchat

Spravny $éf dokdze nadchnout lidi pro své
zamery a snese z jejich strany kritiku. Vypota-
da se s neuspéchy, aniz by to ohrozilo jeho
sebevédomi, a pokorné se z nich poudi.

Tak vidi idedlniho manaZera specialisté na

Manazer se nikdy nezavdéci vSem. Svym
jednanim teba nadchne vlastniky jedné spolec-
nosti, ale druzi jej zavrhnou. Co nékteti za-
méstnanci oznaci za jeho plus, to se nemusi
libit jinym.

,,Séf neni §éfem proto, aby se nékomu zavdé-
¢il. A uz vibec ne zaméstnanctim, fika Ivan

Cernohorsky ze spoleénosti CV Partners, ktery
zastaval vyS§i pozice v bankovnictvi a nyni
vyhledava specialisty pro rtizné firmy.

Urcity konflikt z4jmG je dan uz samotnou
pozici manazera. Vlastnici na penézich Setii,
naopak zaméstnanci chtéji pfidat na platech.
Vlastnici pozaduji co nejvice odvedené prace,
zamgstnanci zase nemini obé&tovat vSechny své
sily. A mezi tim stoji $éf, ktery ma predevsim
hajit zajmy vlastnikd, ale také motivovat za-
méstnance k co nejveétsim vykontim. A to nedo-
kéaze, kdyz jej nebudou chtit nasledovat.

(Pokracovani na strance 4)

PERSONALIE

* K 1. dubnu odesla Alexandra Hroncova ze
spole¢nosti Eurotel Praha do spole¢nosti GTS
International, kde bude mit na starosti PR,
vztahy s médii a marketingovou komunikaci.

» Jan Kolimar bude od 1. kvétna generalnim
feditelem divize mobilnich za¥izeni Nokia CR
a SR. Piedtim byl obchodnim feditelem Nokia
CMO Rusko. Victor Saeijs, ktery vedl spolec-
nost od srpna 2003, odchazi do Diisseldorfu
do evropského managementu spolecnosti.

* Dosavadni generalni feditel Vladimir Mot-
lik a.s. EPIC Praha odchéazi a bude puisobit
jako konzultant spolecnosti. Na jeho misto
nastoupi od 1. kvétna Aleis Mika.

* Marketingovym feditelem McDonald’s pro
CR a SR se od dubna stal David Werner.
Nahradi Pavla Pavlicka, ktery odchazi do
centraly McDonald’s v Oak Brook v USA.

* Generalnim feditelem obchodnika stavebni-
mi materialy Rabat CR je Ladislav Zmuda.

* Vykonnym feditelem medialni skupiny La-
gardere Active Radio International v CR je
od 1. dubna Miroslav Hrnko, ktery dosud ve
skuping ptisobil jako feditel pro rozvoj. Hrnko
bude zodpovédny za béh této medialni skupi-
ny po manazerské strance, po né&jakou dobu
bude vykonavat i funkci obchodniho feditele
medialniho zastupitelstvi Regie Radio Music,
které pod Lagardere v CR patii. Dosavadni
obchodni feditel Martin Konrad odesel na
misto generalniho feditele deniku Metro v CR.
* Valnd hromada Asociace komunikaénich
agentur zvolila na pristi dva roky nové prezi-
dium, v némz musi byt podle novych stanov
zastoupeni piedstavitelé jednotlivych sekci a
nominovany delegat Art Director's Clubu. Ve
funkci prezidenta vysttidal odstupuyjiciho
Evzena Harta (diive Ogilvy Group) Martin
Stépanek (CEO Publicisu), viceprezidentem a
vykonnym feditelem je nadale Jifi Janousek.

* PR manazerkou spolecnosti Atlas.cz se stala
Eva Rajlichova. Pfed svym nastupem do
spolecnosti Atlas.cz extern¢ spolupracovala
s nekterymi internetovymi redakcemi.

* Do produkce agentury WMC/Grey nastupu-
je Hlona Handkova, ktera pfichazi z Bonton
filmu, kde zodpovidala za tiskovou produkci.

www.ManagerWeb.cz

strana 3



http://www.ManagerWeb.cz
mailto:admin4@hofirek.cz
http://www.coachfederation.cz
http://www.coachfederation.org

I HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(Pokracovani ze stranky 4)
Davéra a upfimnost jsou zaklad

Neni tieba za kazdou cenu usilovat o velkou
oblibenost. Pro lidi je dtlezité, aby §éfa mohli
respektovat i jako odbornika a Clovéka. Pak
jsou ochotni mu odpustit i néjaké ty ,,mouchy*.
Podle prizkumu agentury AISA mezi 500
tdastniky ocefiuji Cedi na §éfech predevsim
slusné a upifimné jednani. ,,Oteviené ovzdusi
v praci uméji vytvotit §éfové, kteti ptisli na to,
ze je dobré zatdhnout zaméstnance do tymové
spoluprace. Proto s nimi rozebiraji jednotlivé
kroky pfedem. Tedy ne az poté, co vedeni roz-
hodne. V diskusi ma pfitom slovo kazdého
stejnou vahu,“ podotyka Martin Heger ze spo-
lecnosti Heger & Partner, Clen
Ceské manazerské asociace.

K otestovani miry otevienosti
na pracovisti doporucCuje zahrat
si se zam¢&stnanci nasledujici hru.
Séf se posadi doprostied mist-
nosti, ostatni kolem n¢ho vytvori
kruh. Postupné se nataci celem
ke kazdému zaméstnanci zvlast.
A kazdy mu tekne, co by jako $éf
ve vztahu k nému a jeho praci
mohl vylepsit. Pokud mu lidé
dokazou fict bez zasti i nepiijem-
nou pravdu, je to znameni, Ze
veéti jeho schopnosti zménit sviij
postoj ¢i jej rozumné zdivodnit a
7e si ho ceni. Nemaji strach z jeho reakce, véfi,
7e se upiimnosti a ddvérou spoluprace posune
dal. Takové zaméstnance neni tézké ziskat na
svou stranu a nadchnout je pro své cile.

Chyba zaméstnance je i $éfova

Manazer si mtze myslet, ze veli natvrdlym
hlupaktim. Ale pokud zaméstnanci délaji chy-
by, protoze mu nevéii nebo nevédi, co se po
nich chce, byva to jeho vina. ,,Dialog s podii-
zenymi se v Cesku stale velmi podceriuje. Vét-
Sina manazeri ma direktivni pfistup — fekl
jsem, Ze to tak bude a basta,” pokracuje Martin
Heger. Neodpovidaji na otazku pro¢, nechtéji
slySet, jak zaméstnanec jejich pokyn pochopil.
Jestlize manazer dostatecné vysvétli své zame-
ry zaméstnancim a dokaze je pro né ziskat,
pak je na svém misté spravne.

Chyby, nekdy fatalni, vznikaji i proto, ze
vedeni prili§ dlouho otali s feSenim drobnych
problémd a ty se potom nakupi. Séfa, ktery se
obava fesit problémy nebo volit riskantni netra-
di¢ni rozhodnuti, nazyvaji personalisté hypoté-
kovym manazerem. Ten Ipi na své pozici pravé

kvili jistoté pravidelného piijmu, aby mohl
dostat svym finan¢nim zavazkim. Boji se pro-
blém, a tak se jejich feSeni vyhyba. Nechce
udélat chybny krok, a tak rad¢ji neudéla zadny.

Nadhled a souvislosti

,,Dobrého manazera nikdy neslysite se chva-
lit. Je velmi skromny a stale dava najevo, co
jesté neumi a co musi zvladnout, a tvrdi, ze bez
svého tymu a spolupracovnikli to ani nezvlad-
ne,” fika Martin Heger. Idedlni typ manazera
nejde presné popsat — zalezi na typu firmy,
charakteru lidi v ni. ,,Date-li vedle sebe padesat
vynikajicich manazer a budete je hodnotit,
zjistite, ze kazdy ma plné jiny styl fizeni. Ale
pfesto se najdou vlastnosti, které maji spolec-
né,” tvrdi Heger. Které to jsou?
Jiz zminénd otevienost, schop-
nost pochvalit a vcitit se do dru-
hych. Uméni pfijmout i negativni
pfipominky k sobé a své praci.
A orientace na tymovou spolupra-
ci — dobry $¢f nedéla vsSechno
sam, naopak ¢asto mu pomahaji
lidé v nékterych smérech lepsi,
nez je on. Neutapi se v detailech,
ma nadhled a vidi souvislosti.

Tak mluvi $patny $éf ...
1. Kdybys ptfemyslel, pochopil

bys mé. Priste si nesed’ na usich.
2. Nezdrzuj m¢ porad zbytecnost-
mi, nemam na tebe Cas.

3. Nikdy nedodrzi$ termin, neni na tebe spo-
lehnuti.

4. Cokoli udélas, je to Spatné.

5. Na tvé ptipominky nejsem zvédavy.

... atak dobry

1. Nerozumis? Asi jsem to nevysvétlil dobfe.
Zkusim to fict 1épe.

2. Uréeme si, co je neodkladné. S tim za
mnou chod’ hned. Tém méné dilezitym vécem
se budeme vénovat pravidelné¢ v dohodnutém
Case.

3. Obcas termin dodrzi$. Ale mrzi mé, Ze to
neni Castéji. Pro¢ to nejde?

4. Tohle se nepovedlo, piisté to zkus udélat
spravné. Co podle tebe brani tomu, aby to bylo
lepsi?

5. Vitam tvé pfipominky, aspon vidim, ze
0 své praci premyslis, a toho si cenim.

Karolina Svidrnochova
www.ihned.cz/svidrnochova

20. - 21. 4. 2006, Hotel Zamek Stifin

HUMAN POWER FORUM 2006
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« Ceska asociace pojist'oven ve funkci potvr-
dila dosavadniho prezidenta Ladislava Barto-
ni¢ka, predsedu predstavenstva a generalniho
teditele Ceské pojistovny. Viceprezidenty
CAP byli zvoleni piedseda predstavenstva a
generalni feditel pojistovny Kooperativa Vla-
dimir Mraz a piedseda predstavenstva Alli-
anz pojistovny Miroslav Tacl.

* Generalnim feditelem Pivovari Staropra-
men je od 1. dubna Tun¢ Cerrahoglu. Pii-
chazi z pozice feditele globalni distribuc¢ni
strategie spolecnosti Inbev, kterd je majorit-
nim vlastnikem Pivovarti Staropramen. Vystfi-
dal Vincenta Lefera.

* Ve spole¢nosti DHL Express CR ma od
1. dubna zodpovédnost za financni operace a
finan¢ni procesy ve stfedni Evropé Radomir
Rusek, ktery ve firmé dosud pusobil jako fi-
nan¢ni feditel a jednatel. Na pozici CFO (chief
finance officer) a $éfa noveé vzniklého tiseku
Controlling & IFRS pfichazi Simon Quinn.

* Na pozici senior key account manazer do
spolecnosti Dimension Data, globalniho po-
skytovatele sluzeb a feseni IT, nastoupili Jan
John a Jaroslav Vriecky, Jifi Volek je ve
spolecnosti senior system engineerem.

* Oficidlni zastoupeni Epson Deutschland
v CR posiluje obchodni tym. Kristyna Maje-
rova zde plsobi jako channel marketing coor-
dinator pro CR a SR, Michal P¥ikryl prebira
oddéleni retailovych zakaznik a Marcel Di-
vin se stal dealer account manazerem.

* Finan¢ni feditel stavebni firmy Skanska CZ
Miroslav Tvrdy, ktery je zaroven mistopied-
sedou predstavenstva spolecnosti, byl odvolan
z funkce. Ve firmé ztistane do konce mésice.

* Tiskovou mluv¢i ocelaiské spolecnosti Mit-
tal Steel Ostrava je od 1. dubna byvala redak-
torka Ceské televize Jana Dronska.

* Roman Gallo by se mél podle M&M stat
novym produktovym feditelem portalu Cent-
rum.cz. Ve funkci Gallo nahradi Daniela
Grunta, ktery spole¢nost opustil v lednu.

« Silvie Karikova-Timova je marketingovou
manazerkou spolecnosti Media Solutions.

* Generalnim feditelem bezplatného deniku
Metro v CR je od 1. dubna Martin Konrad.
Ve funkci vysttidal Svéda Freda Gabrielso-
na, ktery nadale zlistava u matefské vydava-
telské firmy Metro International.

* Do novych funkci zastupce feditele a ob-
chodniho feditele ¢eské pobocky pojistovny
Atradius nastoupili KateFina Novakova a
Toma§ Mezirka. Novakova bude od kvétna
zastupkyni feditelky Markéty Strzinkové.

Zkusenosti z firem:
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