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Jak najit experty? Zkuste weboveé stranky ...

Potiebujete dobrého trenéra komunikacnich
dovednosti a nevite, kam se obratit? Nebo radu
specialisty na pracovni pravo a to hodné rych-
le? Nebo ucitele anglictiny, ale nemate na to,
platit drahou jazykovou S$kolu?
Piipadné uvazujete o koucovi, ale
nejste si jisti, kdo vSechno se
touto profesi zabyva?

Prave pro tyto ucely existuji dveé
webové stranky, které by vam
mohly pomoci tyto vaSe starosti
vytesit. Prvni z nich se jmenuje
Registr kou¢ti CR a najdete ho na
adrese www.koucove.cz. Jiz pres
pul roku se do n&j mohou registro-
vat lidé, ktefi nabizeji sluzby
v oblasti kouc€inku. Jsou to v drtivé vétsiné
jednotlivei, ktefi pracuji samostatné nebo maji
malé firmy, a tim padem pro né¢ neni lehké dat
o sobé védét. Druhou zajimavou adresou je
www.skolitele.cz — tam zase najdete rtizné

VYBER A PRIJIMANi

trenéry, konzultanty, mentory, ucitele apod.
Tento web prave startuje a jeho ucel je podob-
ny — zprostfedkovat kontakt mezi skoliteli-
-jednotlivci s jejich potencialnimi klienty.

Oba weby jsou navrzeny tak, aby
se v nich pfipadni zajemci co
nejsnadnéji orientovali a pfitom
méli k dispozici n€kolik zptisobt,
jak na to. Mohou si prohlédnout
profily vSech zaregistrovanych
dodavateli, mohou si pomoci
vybranych kritérii nechat vypsat
jen ty, ktefi danou sluzbu provo-
zuji, nebo dokonce i vyhlasit
vlastni vybérové fizeni pomoci
vloZeni inzeratu. A mozna jesté
posledni ,tfeSinka™ — tato sluzba je pro poten-
cialni klienty naprosto zdarma!

Ing. Monika Bartoni¢kova
Koucéink Centrum, s.r.o.

Kampak kracis, headhuntingu?

Evergreenem mezi nejdiskutovanéjSimi té-
maty v soudobé personalistice je executive
search. Dtivody jsou zfejmé. Situace na malém
Ceském trhu se stala beznadéjnou — najit jazy-
koveé vybavené techniky (a asi nejen je ...)
s nepiilis dlouhou praxi (a tedy nepfili§ financ-
né narocné) je den ode dne tezsi.

Jako na Zapadé ...

Jiz n€kolikrat zde byly k precteni clanky
o zapadnich trzich, o tam¢jsi dlouhé tradici
executive search ¢i o tom, nakolik se jedna
o elitafskou a velice nakladnou (le¢ v nékte-
rych oblastech jedinou) metodu vybéru.

Podivejme se dnes na nové investice do CR.
Sméiuji sice do oblasti s nadprimérnou neza-
méstnanosti (namatkou Bteclavsko, Ustecko,
Lounsko ...), nicméné s globalnim nedostat-

kem jazykové vybavenych vysokoskolaku-
-techniki. Pomalu ale jist¢ se dostavame do
podobné situace, jakd dnes panuje tfeba v N¢-
mecku nebo Finsku. Poptavka po aktivnéjSim
hledani vhodnych kandidatti stoupa a konku-
rencni boj se priostiuje.

Technici nejsou a nebudou

Procesni inZenyfi, technical sales, elektroin-
zenyti, vyvojovi specialisté, projektovi mana-
zeti — ti vSichni zacinaji byt pomalu, ale jisté
nedostatkové zbozi. Dnes je jesté veliké mnoz-
stvi téchto pozic obsazovano stale flexibilnimi
a skromng&jsimi Slovaky. Pravda je ale ta, Ze se
spis jedna o absolventy. Pokud budeme hovorit
o kandidatech s tfiletou praxi, je situace trochu
jind. Ac dfive bylo nemyslitelné u téchto pozic

(Pokracovani na strance 2)

Unikaji nam kvalifikovane sily?
Ctéte novy Gasopis pro fizeni lidskych zdroji HR Management!
Pro piedplatitele ¢asopisti Moderni fizeni, Finanéni Management a Pravni radce sleva 30 procent.

Pri fuzi se osvédcuje outplacement

V roce 2000 byla ohlasena fiize dvou global-
nich hraci na farmaceutickém trhu: Smith-
KlineBeecham a Glaxo Welcome, vznikla
spole¢nost GlaxoSmithKline, svétova jednicka
ve farmaceutickém primyslu. Bylo nutné
rozhodnout, kdo z top a vy$siho managementu
po fuzi v nové vytvorené spolecnosti dal zl-
stane a kdo bude muset odejit. Také nékteii
fadovi zaméstnanci méli dostat vypoveéd'.

Spolecnost GlaxoSmithKline zvolila pro
obsazovani pozic na mista v top a vySSim
managementu vybérové fizeni, které probihalo
vicekolovymi pohovory. ,,Casti kandidatd byla
nabidnuta pozice, ti méné Uspésni dostali od-
stupné a moznost Ucastnit se dlouhodobého
programu outplacementu,* fika Jana Korbelo-
va, HR manazerka spole¢nosti GlaxoSmith-
Kline, divize Cunsumer Healthcare. Soucasti
procesu fizeného propousténi, tzv. outplace-
mentu, jsou programy konzultaci a Skoleni pro
uvolnované pracovniky, jak ustat dobu po
ztraté mista. Nastaveni Skaly téchto programl
ve firmach maji v rukou HR manazefi.

O metodach uvolniovani zaméstnancii a po-
moci pri hledani nového zaméstnani se doctete
v odborném casopise HR Management 1/06
v clanku Aleny Sehnalové Elegantni zpuisob
propousteni na str. 28-29.

Ukazkové cislo zdarma si miizete objednat
na adrese: www.ManagerWeb.cz.
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Univerzity pfijaly vice studentu,
klesa zajem o vyssi Skoly

Vysoké skoly loni pfijaly opét vice studentd
nez piedchozi rok, pocet piihlasenych vzrostl
pfitom jen nepatrné. Mladi lidé zacinaji ztracet
zajem o vySs$i odborné Skoly, které nabizeji
vzdélani zamétené vice na praxi. Ke studiu na
univerzité¢ se loni hlasilo 130 900 lidi, to je
0 0,4 % vic nez predchozi rok. U piijimacich
zkousek uspélo 80 tisic uchazecd, o témer 6 %
vic nez minuly rok. Vyplynulo to z tudajt
Ustavu pro informace ve vzdélavani.

Kazdy uchaze¢ podal v priméru dvé prihlas-
ky. K piijimacim zkouskam pfislo asi 91 %
uchazecli. Do prvniho roéniku nakonec na-
stoupilo 76 200 studentti. Vétsina mladych lidi
se hlasila na Skoly vetejné, 4,5 % mélo zajem
o soukromé instituce. Soukromé piijaly 8200
zadjemcl, z nichz 7500 se ke studiu zapsalo.
Studenti se nejcastéji hlasili na humanitni a
spolecenskovédni obory, nasledovaly je eko-
nomie, technické a pedagogické obory.

Na vyssi odborné Skoly se loni pfihlasilo
19 400 uchazect. Ke studiu bylo piijato
13 200 lidi, nastoupilo 11 100. Pocet zajemct
o tento typ tercidlniho vzdélani klesa od roku
2003/2004. Ve srovnani s lofiskem se snizil
pocet piihlasenych o 5,6 % a pocet piijatych
o 1 %. Studenti méli nejvetsi zajem o ekono-
mické, pedagogické a zdravotnické obory.

Rist poctu pfijimanych student do prvnich
rocnikfi vysokych §kol podporuje ministerstvo
Skolstvi, nebot’ pocet vysokoskolakti v zemi je
stale pod primérem EU. Celkovy pocet poslu-
chaci se proti roku 1995/96 skoro zdvojnaso-
bil z téméf 174 tisic lidi na 318 800, v nasle-
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dujicich letech by se mél zvysit na 330 tisic.

www.ManagerWeb.cz
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(Pokracovani ze stranky 1)
na headhunting byt jen pomyslet, situace je
dnes opacna.

A tak podle pozadavki HR manazerti i firmy,
které doposud nikdy headhunting nenabizely,
rychle zareagovaly na poptavku personalistll a
narychlo tuto metodu zatadily do portfolia
svych sluzeb.

Domluva jista. Zn.: Nizka cena na dkor kvality

Neni se ¢emu divit, ceny zapadnich renomo-
vanych headhunterd jsou opravdu vysoké
v porovnani s obsazovanim pozic pfes inzerci.
Manazeti Casto tlaci agentury do oslovovani i
bez piislibu exkluzivity a podepsani patfi¢né
smlouvy (potazmo bez zaplaceni zaloh, které
jsou, pokud se executive search vykonava seri-

LIDSKE ZDROJE

6zné a se vSemi nalezitostmi, opravdu nezbyt-
né). V souladu s réenim ,,nas zdkaznik nas pan‘“
se situace nasledné vyviji tak, ze slova HR
manazera ,,zkuste je n¢jak sehnat“ kondi tak, ze
snazivi konzultanti personalnich agentur zbési-
le Zzhavi telefonni linky a oslovuji vSechny
kandidaty v okruhu 40 km.

i multilevelové spolecnosti a vyjimkou neni
oslovovani obchodnich manaZeri mezinarod-
nich firem s nabidkou prodeje vyrobki na Ziv-
nostensky list. Vysledek? VSeobecné odmitani
nabidek (vcetné téch seridznich). Ale popravdé
—je ¢emu se divit?

Katefina Kefkova
HOFIREK CONSULTING

Starsi pracovnici zacinaji byt v mode

Vyspély svét se potyka s problémem nedo-
statku kvalifikovanych pracovnikti. Klicem
k produktivité a ziskovosti bude podle odborni-
ki v brzké dobé také pozitivni vztah zamést-
nanct vuci firme.

Akademicky slovnik cizich slov ma pro vy-
raz ,loajalni“ dvé zakladni vysvétleni. Zaprvé
oddany, vérny panovnikovi, nékdy az podléza-
vy a za druhé poctivy, upfimny, pfimy, otevie-
ny v jednani, Cestn¢ plnici zdvazky, respektu;ji-
ci z4jmy druhého. Pfitom jesté nedavno se pii
naboru pracovnikd kladl diraz
na asertivitu — tedy schopnost
uplatiiovat a prosazovat vlastni
nazory. A nékolik zaméstnani
vysttidanych v pribéhu kratké
doby nebylo na zavadu. SpiSe
naopak — vzdyt jsou to lidé,
ktefi ziskali vice zkusenosti.

Populace starne

Casy se méni, populace star-
ne a vyhledy nejsou optimistic-
ké. V Cesku se bude podle
adaji Ceského statistického
uradu v pfistich 20 letech podil
veékové skupiny mezi 19 az
29 roky — tedy hlavniho ,,do-
davatele® novych pracovnikii —
sniZzovat, az se ustali na 15 %. Primérny vek
obyvatelstva stoupne z 39 let v roce 2001 na 46
v roce 2030.

Podobna situace je i v ostatnich vyspélych
zemich. To se projevi v nedostatku pracovnikd.
Podle soucasnych demografickych odhadt
napfiklad jen Spojenym statim bude do roku
2030 chybét na 35 milionGi pracovnich sil.
V Cesku se uz zacalo — jako v jinych statech —
s imigraci zahrani¢nich pracovnikd. Jestli to
bude nejlepsi feseni, se teprve ukaze. Ale na-
piiklad Némecko ¢i Francie maji s timto feno-
ménem c¢as od ¢asu velké problémy.

Firmy méni strategii

Vétsina spolecnosti na tento vyvoj dosud
prili§ nereaguje. Zatim je nepali. Spise fesi, jak
se pracovnikl zbavit. A prvnimi mezi propous-
ténymi jsou prave starsi lidé. Vznikajici firmy

také mnohdy sazeji na to, Ze jejich pracovni
kolektiv je mlady. Tento pfistup je vSak kratko-
zraky. Kde tfeba podnik, ktery zaméstnava
zejména tficatniky, za né za dalSich 30 let na-
jde najednou ndhradu? Bude to velmi obtizné,
ne-li nemozné. Strategicky uvazujici firmy si
navic uvédomuji, ze se star§imi odborniky a
manazery jim odchdzi know-how, jez je z vetsi
Casti v hlavach téchto lidi a neda se jednoduse
prevést na papir ¢i do digitalni podoby.

Studie McKinsey zvefejnéna v poslednim

Cisle McKinsey Quaterly uka-
zuje, ze podil lidi, ktefi se v
zaméstnani nemohou rozhodo-
vat podle riznych ptirucek, ale
jen na zaklad¢ vlastnich zna-
losti a zkuSenosti neustale
roste.
Nekteré firmy uz reaguji. Vel-
mi intenzivné se na tento gene-
racni pielom chysta i pocitaco-
va spolecnost IBM. Pripravila
a uvedla nové poradenské
sluzby, které maji zaméstnava-
telim pomoci vyrovnat se s
odchodem starnouci pracovni
sily. Nové sluzby umoziiuji
ptredvidat a reagovat na blizici
se odchod do dichodu vysoce
kvalifikovanych zaméstnancti ze silnych ro¢ni-
ki povale¢né generace.

Neémecké spolecnosti jako BMW ¢i Deutsche
Bahn uz také pokrocily. Zacinaji sazet na loaja-
litu svych starSich zaméstnanct, posiluji jejich
praceschopnost. V automobilce BMW slouzi
na vSech pracovistich pro udrzeni vykonnosti
starSich zaméstnancti fitness centra, k tomu
ptipoctéme kvalitni 1ékai'skou péci a zdravotni
cviceni. Podnik zverejnil informaci, ze pfi
nab&hu nové trojkové fady investoval v Mni-
chové 25 milionti eur do ergonomické optima-
lizace pracovist. Personalni $¢f BMW Emst
Baumann povazuje ,,iluzi mladi“ za straSnou
chybu. Pro pfilohu Karriere listu Handelsblatt
fekl: »Zaméstnavat také pracovniky, kterym je
ptes 40 a 50 let, je strategie, kterd se nam
z dlouhodobého hlediska zcela jisté vyplati.*

(Pokracovani na strance 3)
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Nové centrum zlepsi komunikaci
mezi firmami a védci

O zlepSeni komunikace mezi védeckou a
podnikatelskou sférou usiluje nové Centrum
inova¢niho vzdélavani Liblice. Na seminatich
by se zde méli setkavat vyzkumni pracovnici,
manazefi firem, ale i zastupci statni spravy a
samospravy. Podle autorky projektu Jaroslavy
Barbary Sporkové se zatim predstavitelé vy-
zkumu a vyvoje dokazou jen téZzko domluvit
se zastupci prumyslu a spotiebitelskou sférou.

Projekt, ktery zastituje Akademie veéd a
jehoz seminate se budou konat v Liblicich u
Me¢lnika, odstartoval pocatkem tinora. M¢él by
fungovat nejméné dva roky a organizatoii
pocitaji s tim, Ze jeho vzdé€lavaci programy
absolvuje zhruba tisic lidi. Financovan je
13 mil. K¢ z programu evropského socialniho
fondu a ministerstva prace a socialnich véci.
,,O inovacich se hodné mluvi, ale jen malo lidi
vi, co presn¢ znamenaji,“ soudi Sporkova.
Novinky podle ni chape vétsina jen jako pou-
hé ,zlepsovaky“, které naleznou uplatnéni
v prumyslu. ,,Inovace jsou ale dilezité napfi-
klad i ve sluzbach nebo vedeni firem, uvedla.
Statni sprava a samosprava zase vytvari pod-
minky pro uplatnéni novych postupti v praxi.

O inovacnich procesech by méli v ramci
projektu mluvit i odbornici ze Svédska. Podle
rektora Jonkopingské univerzity Thomase
Anderssona, ktery je partnerem projektu, ma
Cesko v zavadéni inovaci velky potencidl.
,,Béhem inovac¢niho procesu se ale méni hod-
né veci, na které jsou lidé zvykli. Mtize i hod-
né bolet,* soudi.

O sblizeni vyzkumné a podnikatelské sféry
usiluji 1 dalsi akademické instituce. V lednu
napiiklad CVUT otevielo tzv. védecky inku-
bator, ve kterém nabizi kancelafské prostory a
poradenské sluzby vznikajicim firmam, jez se
zaméiuji na inovace a nové technologie.

Kvalifikovanych lii je malo

Zamegstnavatelé po celém sveté maji potize
pti hledéani kvalifikovanych pracovnik na-
vzdory vysoké nezameéstnanosti ve Spojenych
statech i Evropé€. Vyplyva to ze studie americ-
ké personalni agentury Manpower. Prizkum
ukazal, ze problémy s nalezenim vhodnych
kandidatii na volna pracovni mista ma 40 %
z témet 33 tisic zaméstnavatelll po celém sve-
té. ,,Nedostatek talentti zacind byt pro vetsi
pocet zaméstnavateldi realitou,” prohlasil ge-
neralni feditel Manpoweru Jeffrey Joerres.

V Severni Americe a Asii je podle Joerrese
nejvetsi nedostatek talentovanych kandidati
na mista obchodnich zastupct, konstruktérd a
technikll. ,,Zaméstnavatelé nehledaji jen téla,
jez by zaplnila pracovni mista v prodeji. Chte-
ji zkuSené prodejce, kteti znaji piislusné obory
a dokazou podpotit piijmy, fekl Joerres.

Mnohé podniky se podle Joerrese b&hem
deseti let dostanou do vaznych problémd,
protoze nebudou pfipraveny na nedostatek
talentti a nedokazou nalézt potiebné pracovni-
ky. ,,Nejde o cyklicky trend jako v minulosti.
Tentokrat je problém s talenty skutecny a bude
trvat desitky let,” prohlasil Joerres.

www.ManagerWeb.cz
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Nahrada neni levna

Roli hraje i dalsi aspekt. Ziskani nahrady za
odchazejiciho pracovnika neni zrovna laciné.
Odbornici tyto naklady odhaduji asi na
1,7nasobek hrubého ro¢niho piijmu cloveka,
ktery odchazi. V tom je zapocitan napt. pokles
vykonnosti odchézejiciho zaméstnance, ale i
vydaje na vyhledavani nového pracovnika ¢i na
jeho zaSkoleni. Z téchto dtivodl roste zijem
o loajalni zaméstnance. Jak si ale pracovniky
udrzet? M¢la by firma nabizet velké balicky
zaméstnaneckych vyhod, posilat pracovniky na
zajimavé sluzebni cesty, ptip. jim platit jazyko-
vé Ci jiné vzdélavani? Moznosti je mnoho.
Vzdy je tfeba vychazet z konkrétni situace a ze
znalosti mysleni a potieb zameéstnancli. Samo-
ziejmosti musi byt vzajemna diivera, respekt a
uznani. Bez toho vSe ostatni nefunguje.

Loajalita neni jednorazovou zaleZitosti, vzni-
k& postupné, jak pise www.refresher.com. Je
tteba védét, co vede zaméstnance k tomu, aby
kazdy den dorazili do prace a odvedli tam dob-
ry vykon. Dtlezitou motivaci jsou samoziejmé
penize, ale rozhodné¢ to neni vse.

Vyznamnou roli pfi budovani loajality za-
méstnancl hraje spokojenost v praci. Zamést-

nanci firmy se chté&ji citit jako clenové tymu,
ktefi mohou svou praci pfispet ke spole¢nym
cilim, za coz je samoziejmé firma také oceni.
Aby vSak mohli mit tento pocit, musi cile fir-
my predevsim znat.

Co je klicem k loajalité?
» Oteviend a Castda komunikace. Jestlize firma
své zaméstnance informuje oteviené o tom, co
se d¢je, mohou ji divéfovat.
* Neustalé¢ vzdélavani a jeho podpora. Prii-
zkumy prokazaly, ze firmy, v nichz byl pfistup
ke vzdélavani spiSe laxni, vykazovaly vysoky
obrat zaméstnancil.
* Vysoké naroky. Kdyz zvednete latku, za-
mestnanci se budou citit daleziti.
» Poradenstvi v kariéfe. Kdyz zaméstnanctim
pomuzete dale rtst, velmi radi u véas zlistanou.
* Pozitivni zpétna vazba.
* Zapojeni zaméstnancl do dtlezitych rozhod-
nuti.
* Pohovory s odchazejicimi zaméstnanci (tzv.
vystupni pohovory), jejichz tcelem je zjistit,
pro¢ dotycni odchézeji.

Zdroj: Monster.com

Jan Pfikryl, www.ihned.cz/prikryl

Prizkum: Podnikim chybéji technici s dobrou praxi

Anketa Cesko-némecké obchodni a primys-
lové komory (CNOPK) potvrdila nutnost refo-
rem. ,,Pfi vzdélavani v technickych oborech
v CR je bezpodminetnd nutné zvysit podil
praxe. Stale vice podnikl
je nespokojeno s odbornou
kvalifikaci absolventi
technickych obord.” To je
zaveér ankety u némeckych
investora v CR. Komora
se v prosinci 2005 dotaza-
la 111 podnikli z pramys-
lu, obchodu a sluzeb se
sidlem v Cesku. ,,Zhruba
dvé tietiny dotazanych
podnikii jsou toho nézoru,
7e na trhu prace je prede-
v§im v technickych oborech nedostatek kvalit-
n¢ vzdelanych absolventti,” fika Dieter Man-
kowski, vykonny &len predstavenstva CNOPK.
Podle jeho slov oznadily podniky jako dtvod

nedostatki vysoky podil teoretické vyuky na
Ceskych udilistich (odbornych stfednich $ko-
lach). Proto je pry potieba zvysit podil praktic-
ké vyuky. Mladi odbornici by tak byli 1épe
pfipraveni na to, aby zvla-
dali rostouci pozadavky
v profesnim zivote.
Nejvétsi zdjem je o inze-
nyry. Celkem 23 % podni-
ki ma problémy pokryt
svou poptavku po mladych
odbornicich. Vice nez
pétina podnikii vyjadrila
nazor, Ze na trhu neni do-
statek odbornikl v technic-
kych oborech.

Na nedostatek pracovnikil
v délnickych profesich si stézuje 15 %, stejné
procento firem poukézalo na nedostatek speci-
alisti pro odbyt a prodej, tedy sektor, ktery
neni technicky.

Studentska organizace nabizi zkusenosti ze zahranici

Cenné zahrani¢ni zkuSenosti ziskava kazdy
rok zhruba 100 Ceskych studentl diky mezina-
rodni organizaci student technickych oborti
(IAESTE). Mohou se podilet na vy-
zkumnych projektech v univerzitnich
laboratofich nebo renomovanych
firmach. Studenti maji Sanci vyjet na
zahraniéni praxi do kterékoliv
z 85 zemi, kde IAESTE pisobi.

Zahrani¢ni praxe se uz u mnohych
spolecnosti stava pozadovanym stan-
dardem pii pfijimani do zaméstnani. Studen-
tim a Cerstvym absolventim pomaha IAESTE
v Cesku 1 prostiednictvim veletrht pracovnich
ptilezitosti iKariéra. Je to nejvétsi akce svého
druhu v republice. Veletrh uz tradi¢né probiha

na 3esti vysokych kolach. V Praze na CVUT
se ho letos (15. 3.) ti¢astni ptes 100 spolecnosti
nabizejicich zaméstnani, praxe, témata diplo-
movych praci, stipendia a brigady. Na
veletrhu v Brné (12. 4.) bude studenty
VUT lékat na 70 spolecnosti. Ve-
letrhy prob¢hnou i ve Zliné na Uni-
verzit¢ Tomase Bati (22. 3.), v Plzni
na Zapadoceské univerzité (29. 3.) a
v Praze na VSCHT (4. 4. 2006).

Veletrhy na technickych univerzitach
predchazi distribuce Katalogu iKariéra — kata-
logu pracovnich pfilezitosti, ktery vychazi
v nakladu 30 tisic kusi. Katalog je pro studen-
ty zdarma a je distribuovan pravé v téchto
dnech. Vice se dozvite na www.iaeste.cz.
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Z PRACOVNIHO PRAVA:

- Pronajimani pracovnich sil
- Stravné a ubytovani pri
agenturnim zaméstnavani
- K povinnosti nabidnout
zaméstnanci
wjinou vhodnou praci“

Ukazkové cislo ZDARMA si objednejte
na 233 071 197 nebo www.ManagerWeb.cz

—_—
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PERSONALIE

« Jako vykonna feditelka agentury Dimar na-
stoupila Milena Linhartova. Jejim hlavnim
ukolem je fizeni a rozvoj spolecnosti, hledani
novych pfilezitosti pro rozsifovani korporatni
klientely, vyuzivani synergickych efektt sku-
piny TNT (divize Mail) v CR a v regionu
sttedni Evropy. Milena Linhartova na riiznych
manazerskych pozicich pisobila ve firmach
T-Mobile, Cesky Telecom nebo Cesky Mobil.
« Reditelem pro provoz ve spole¢nosti Oracle
Czech je Vladimir Slachta. Ve funkci nahra-
di Jana Kudrnu, jenz se v rdmci firmy piesu-
nul na regionalni Groven jako business ope-
rations manazer pro jihovychodni Evropu a
Rumunsko. Vladimir Slachta v minulosti pt-
sobil jako feditel pro podnikatelsky sektor
v Ceském Telecomu nebo jako feditel prodeje
pro CR a SR v Dell Computer.

+ Na misto tiskové mluve Skupiny CEZ
nastoupila Ivana Vejvodova. Na starosti bude
mit koordinaci komunikace dcefinych firem
Skupiny CEZ. Pfebere i komunikaci v ramci
sttedoCeského regionu (byvala StfedocCeska
energeticka).

* Josef Lexa nastoupil jako strategy manazer
do spolecnosti LMC, ktera je poskytovatelem
eHR sluzeb na ¢eském trhu prace a provozuje
servery jobs.cz a prace.cz. V LMC se bude
veénovat rozvoji teritorialni strategie.

* Novym generalnim feditelem spolecnosti
Unipetrol se zfejme stane Belgican Francois
Vleugels. Dozor¢i rada Unipetrolu ho od 1. 4.
jmenovala ¢lenem pfedstavenstva a soucasné
doporucila ptedstavenstvu, aby ho jmenovalo
generalnim feditelem firmy.

e Obchodnim feditelem spolecnosti Bosch
Diesel se od dubna stane Jorg Pollak. V cele
nejvetsiho podniku na Vysocing vystiida Ker-
stena Janika, ktery v Jihlavé plsobi Ctvrtym
rokem a vrati se do Némecka.

» Jako vykonnd manazerka a konzultantka
webdesignové a e-marketingové agentury
Qbizm Services nastoupila Radka Ber-
gerova. Postupné pievezme fizeni agentury od
jejiho zakladatele Petra Ulricha, ktery se
bude vénovat strategickému fizeni skupiny.

Newsletter HRM line
vydava spolecnost Economia, a.s., ve spolupraci
s personalni a poradenskou firmou
HOFIREK CONSULTING
www.hofirek.cz

Chcete-li odebirat newsletter HRM line,
piihlaste se na www.economia.czinewsletter.
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Ruzné postoje k poskytovani zpétné vazby

Poskytovanim zpétné vazby myslime sdéleni
ucastnikovi Assessment nebo Development
centra o tom, jak byl vidén a jaké je jeho hod-
noceni s vyuzitim psychodiagnostiky.

., To se opravdu s kazdym nasim kandidatem
setkdte a reknete mu zpétnou vazbu? “ zeptala
se Mirka Klara.

K poskytovani zpétné vazby maji rizni doda-
vatelé rizny postoj. Podle naSeho ndzoru by
mél zpétnou vazbu dostat kazdy, kdo o ni pro-
jevi zajem. Kandidati dostanou telefonni ¢islo
nékoho z nas, s kym se mohou na zpétné vazbé
domluvit. Zpétnou vazbu poskytujeme vzdyc-
ky tstné, ale ne vzdy osobné. Nékdy je kandi-
dat ze vzdaleného mista nebo
sam nema zijem o schuzku,
takze mu poskytneme zpétnou
vazbu po telefonu. Nikdy to ale
ned€lame pisemné.

Byt kandiddtem, jsem asi
zvédavd, co se o mné pise v té

A jaky je rozdil v obsahu? Reknete tomu
¢loveku néco jiného, nez je ve zprave? Nebo
mu to stejné date precist?

Ne vSechny informace jsou lidé pfipraveni
pfijmout. Nejde ani tak o to, ze by se hroutili,
kdyz jim to fekneme. Od toho je psychika kaz-
dého cloveka vybavena obrannymi mecha-
nismy, které pomohou, aby se nemusel s nepfi-
jemnou informaci konfrontovat. Casto se setké-
vame se situaci, kdy ¢loveék sdélenou informaci
prosté nepochopi. V tuto chvili nema cenu mu
ji vnucovat, spi§ je dobré pfejit na rozhovor
o tom, jak tesi nékteré situace, a pomoci mu
najit priklady demonstrujici danou vlastnost.
Nekdy mize byt nepiijemné
slySet jméno té vlastnosti, ale
opis uz neni tak traumatizujici a
je mozné ho kandidatovi nabid-
nout.

To je diivod, pro¢ se vyhybame
tomu, aby kandidati zpravy cetli,

psychologické zpravé. Nevadilo AC/DC a domnivame se, Ze rozhovor
by mi, kdybyste mi to dal pisem- CEPa s vysvétlenim nejasnosti je pro
né, “ pochybovala Klara. V}"bEr >t t}’m kandidata spi§ ptinosny. Snazime

Pisemné psychologické zpravy
nejsou psany pro kandidaty, ale
pro zadavatele. Ob¢as jsou tam
pomérné nepiijemné véci, které
mohou ¢tenafe vyvést z miry a jindy zase ne-
musi byt text spravné pochopen. (Lze ptedpo-
kladat, ze kazdy vi, co znamena ,,zvySena hos-
tilita, a kdyz si to najde ve slovniku, bude to
pro n¢j prijemné? I kdyz se v dobré zpraveé
nejspis hostilita neobjevi, vyrovna se s pojmem
nepratelsky postoj k okoli“? Jak to asi zvlad-
ne? Bude o tom urcité néjakou dobu premyslet
a je otazkou, co bude vysledkem.) Psycholog je
podle naseho nazoru povinen pomoci kandida-
tovi vyrovnat se s takovym hodnocenim a
v okamziku, kdy posleme zpravu pisemné, této
pomoci se vyhybame. Je to pohodlné, ale podle
naseho nazoru neetické.

,Ale Fikal jste, ze to déla kazdy dodavatel
Jinak ... “

Nekteti dodavatelé poskytuji zpétnou vazbu
zasadné pisemné. Domnivaji se, ze kandidati
by se s tim méli dokazat vyrovnat. Pokud si
o svych vysledcich kandidati chtéji promluvit,
musi to zaplatit. Postoje k témto etickym otaz-
kam se ziejme rdzni podle toho, kde jednotlivi
psychologové vystudovali.

se pracovat s informacemi, které
mohou byt pro kandidata uzitec-
né. Hovofime hlavné¢ o doved-
nostech, které je mozné se naucit,
natrénovat, a kandidat tak bude zvladat mnohé
realné situace 1épe. Opakem je napiiklad pocet
bodii IQ. Pfestoze pravé tahle informace je
velice atraktivni, povazujeme ji za Skodlivou.
Klara: ,,Co je na tom skodlivé? “ Mirek vy-
svétlil, ze lidé se necht&ji dozveédet, nakolik
jsou chytfi (informace 112 IQ asi skoro nikomu
nic nefekne), ale spi§ potvrdit, Ze jsou. Kdy-
bych jim fekl, Ze jsou, ¢asto se za¢nou chlubit
a vyvolavat zavist a taky to mlize mit negativni
vliv na jejich snahu o to, rozvijet se v n&jakych
dovednostech. Prosté takovy ¢lovék je po néja-
kou dobu tak trochu namysleny. KdyZ se nao-
pak dozvi, Ze je na tom hut, nez ¢ekal, zplisobi
to u n¢j tzv. narcistni zranéni — podlomi to jeho
sebehodnoceni, bude se vnimat horsi nez do-
sud. At tak ¢i tak, nic dobrého to nepfinese.

Fharst Kyrimnoa
o Cinows

Ukazka 7 knihy autori Hany Kyrianové a
Jana Grubera: AC/DC vyber si tym

Termin vydani: polovina 3/2006, predbézna
cena: 199 K¢, moznost objednani:
www.alfaknihy.cz
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diskusni setkani HR manazeri, personalnich feditelii a top manazerd k trendiim

v modernim HR managementu a efektivni praci s lidskym kapitalem

- inspirujici prispévky HR specialistd na aktualni témata
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* Tiskovym mluvéim zabavniho holdingu
Synot je od 1. bfezna Jifi Hrabovsky. Hra-
bovsky stoji v Cele agentury Ewing Public
Relations, ktera s holdingem spolupracuje od
roku 2004. Mluv¢i v Synotu doposud byla
Pavlina Mikoskova.

*  Obchodnim a marketingovym feditelem
mobilni divize Samsung Electrics pro CR a
SR bude Kamil Vacek. Od roku 2002 byl
majitelem a feditelem firmy Kiboon Electro-
nics — generalniho importéra Samsung Mobile
Phones pro Cesko a Slovensko.

* Generalni feditel statniho podniku Lesy
Ceské republiky (LCR) Vladimir Blahuta
skon&il. Rizeni firmy, které patii asi polovina
lesti v zemi, pfebira dosavadni ndméstek pro
obchod, marketing a strategii FrantiSek Koni-
&ek. Personalng-spravni fedite] LCR Vladimir
Sova byl odvolan z funkce. Nahradi ho vedou-
ci personalniho odboru Jifi Pospisil.

* Jimmy Helm nedavno nastoupil do KPMG
a stal se partnerem oddé€leni forenznich sluzeb
KPMG pro stiedni a vychodni Evropu.
Oddgleni tidi z prazské kancelafe KPMG CR.
Ma vice nez patnactileté zkuSenosti v oblasti
prevence, odhalovani a vySetfovani podvodu a
korupce. DalSim expertem na forenzni sluzby
je Oldich Sulak. I on nastoupil do prazské
kancelate KPMG CR. M4 desetiletou zku-
Senost v oblasti prevence, odhalovani a
vySetfovani trestné ¢innosti v CR.

* Firma CAC Full Service Leasing, ktera se
specializuje na operativni leasing a je dcetinou
spole¢nosti CAC Leasing, ma nového
jednatele. Je jim Vaclav Levy, ktery prisel
z leasingové spolecnosti Volvo Financial
Services, kterou v CR pomahal zalozit.

* Prazska reklamni agentura Young & Ru-
bicam ma dvé Cerstvé posily — copywriterem
se stal Ondiej Klima a art directorem Martin
Paur. Oba prisli z agentury Euro RSCG.
Klima pracoval v Euru ¢tyfi roky a mezi jeho
hlavni klienty patfil Eurotel. Paur zde ptisobil
rok, na starosti mél mj. Komeréni banku.

* Belgican Stéphane Jacqmin se stal novym
feditelem divize potravin v tuzemské pobocce
firmy Unilever. Bude fidit a rozvijet potra-
vinarské znacky, mezi které patii Rama, Flora,
Knorr, Hellmann’s ¢i Lipton. Na této pozici
vystfidal Dana Frolce, ktery ze spolecnosti
odchazi. Jacqmin se soucasn¢ stava i ¢lenem
predstavenstva Unilever pro CR a Slovensko.

* Novym feditelem divize primyslové vyroby
a outsourcingu spolecnosti NESS Czech,
predniho stiedoevropského poskytovatele IT
feseni a sluzeb, byl jmenovan Michal Frano.

ZkusSenosti z firem:

ABB * Barum Continental
CEPRO * CESKY TELECOM *
Coca Cola Beverages CR ®
Komeré&ni banka ® Plzefisky
Prazdroj a dalSich
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