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Prijimejte podle postoje, trénujte podle dovednosti

Uspéch vétdiny spolegnosti stde vice stoji &i
pada s kvalitou zakaznického servisu —,, dobry*
z&kaznicky servis dnes ¢asto nestati. Chceme-
li  poskytovat skutecnd

Spickovy zékaznicky ser-
vis, musime z&lit jiz pro-
cesem prijiméani. Jak tedy -
mizZzeme prijimat zamést-
nance, ktefi ndm opravdu
\

zajisti Gspech?

Kazdy z naSich zamést-
nanct je do urcité miry do
zékaznického servisu za-
pojen; kazdy se totiz se
zékaznikem nekdy setka
Nekdo jen tim, Ze projde
okolo (a pozdravi), pro
nékoho je to kazdodenni
ndpli préce. A lidé kteri
jsou ngleps v zéker
znickém servisu patfi mezi
velmi specifickou skupinu
lidi — a v&S Uspéch zavisi
natom, jestli je dokézete ngjit, prijmout a udr-
Zet.

Ta tam je doba, kdy bylo mozné akceptovat,
Ze z kazdych dvaceti lidi, které piijmete, bude
tak pét vhodnych — dnes je piilis mnoho kon-
kurence, piilis mao kandidatt a proces vybéru
a nédboru prilis nékladny. Je nutné vybrat toho
spravného hned napoprvé, ato co nejcastéji.

Hodnoceni postoje

Rozdil mezi lidmi, ktefi jsou nelepsi v z&
kaznickém servisu a témi ostatnimi spogciva
v jegiich POSTOJ, tedy jgich pozitivnimu
piistupu k lidem a situacim. Témétr vSechno
ostatni lze rozvijet a zménit prostrednictvim
vhodného koucinku a tréninku. Ann Rhoades,
HR feditelka Doubletree Hotels a téméi legen-
darni postava v HR kruzich, to velmi dobie
shrnuje, kdyz hovoti o svém piistupu k vybéru
vhodnych lidi. Jedna z jejich klicovych otézek

na zacétku pohovoru zni: "Reknéte mi, kdy jste
naposledy porusil/a pravidla?'. Pokud dostane
végni odpovéd, kandidét s neni schopny vzpo-
menout na néjaky priklad
nebo s odpovédi velmi
véha, podle jgi zkuSenogti
se snazi ngjit odpovéd,
kterou ona chce slySet. A
prévé sdha v celém inter-
view. "Tém dobrym", fika,
"nejde o pravidia— jde jim
0 dobry zékaznicky ser-
vis.* Nékoho, kdo sice ma
potiebné dovednosti, ne-
muaZete vytrénovat tak, aby
mél také spravny posto.
Muzete vSak vyskalit ng-
koho, kdo mé& sprévny
postoj, aby rozvijel doved-
nosti nezbytné pro Gspéch.
Pri prijimant lidi do zakaz-
nického servisu je zkréatka
nutné piijimat podle posto-
je atrénovat podle dovednosti.

e |

Sedm klicovych oblasti pro GispéSnost kandidata
v zakaznickém servisu

Uspéch v z&kaznickém servisu je velmi zalo-
Zen na profilu osobnosti a vice nez &tyficet let
vyzkumi v této oblasti ukazuje, Ze osobnost se
v pritbéhu naseho Zivota prilis neméni. A bud’
tedy mame dispozice pro $pickovy zakaznicky
servis, nebo zigjmé nemame.

NejefektivngjSi piistup k uréeni kandidé,
ktefi budou GspEsni préve pro nas, je urdit sta-
vgjici nejlepSi zaméstnance a prijimat vice
takovych lidi. Ann Rhoades si provedla pri-
Zzkum GspéSnosti na pozicich v z&kaznickém
servisu v Doubletree Hotels. Zjitila, ze z8lezi
natéchto sedmi atributech:

e Schopnost weit se ze zkuSenosti
e Orientace na préaci v tymu
(Pokracovéni na strance 2)

Ctéte nové éislo éasopisu
pro fizeni lidskych zdrojd

HR Management

Hlavni téma:

- Interkulturni management
Dale se dozvite:

. Jaka je role HR v risk
managementu

- Jak si vybrat jazykovou
Skolu

- Jaka jsou specifika tvorby
a vedeni mezinarodnich tymd

Pro predplatitele éasopisti Moderni Fizent,

Finanéni Management a Pravni radce
sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové ¢islo
ZDARMA na tel. 800 110 022 nebo
na www.ManagerWeb.cz .
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HR Management 2006 — Premiéra spole¢-
ného vyroéniho projektu odborného ¢a-
sopisu HRM a INCOMA Consult jiz na
podzim!

1. roénik konference HR Management se
uskuteéni 31. 10. 2006 v prazském hotelu
President.

Konference HR Management 2006 reaguje
na silici poptavku po vytvofeni platformy pro
pravidelné setkdvani osob s rozhodovaci
pravomoci v oblasti HR a personalistiky.
Hlavnim tématem konference budou klicovi
zaméstnanci firem a zpusob, jak je ne-
jen ziskat, ale pfedevSim jak je ve fir-
méch udrzet.

Toto setkéni profesionald pfinese jak infor-
mace o aktudlnich trendech HR z pohledu
zaméstnancll (a to v cenné konfrontaci
s globalnimi a evropskymi trendy), tak i kon-
krétni case study z oblasti HR, které pred-
stavi HR manaZzefi z vyznamnych firem.
Cast odborného programu bude vé&novana
piinosu motivacnich a individuélnich progra-
m0 v praxi a panelové diskusi speakeri
s Ucastniky konference.

Vice informaci ziskate na telefonnim ¢isle
+420 251 117 522.

Vice informaci na

www.ManagerWeb.cz
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(Pokracovani ze stranky 1)
e Tolerance ke stresu - "schopnost odpoutat se
od frustrace a zachovat s efektivitu v praci”
e Schopnost prodavat
e Pozornost k detailam
o Adaptabilita/ flexibilita — schopnost zvlé&dat
kazdou situaci se zékaznikem na individudni
bazi
e Motivace — neustd e se soustiedit na to, aby
kazda interakce se zékaznikem znamenaa
"fantasticky zakaznicky servis'

Béhem pohovoru se zaméiuje na kazdy
z téchto atribut pomoci cilenych otevienych
otézek, kterési prointerview vytvorila

Vytvorte si viastni profil dle kritérii Gspéchu

Kritéria Gspéchu ve vaSi spolecnosti se mo-
hou od uvedenych dosti li&t, zdezi na typu
zékaznikd, segmentu trhu, firemni kultute atd.
Clovek, ktery byl mimoradné Gspedny u kon-
kurence nemusi byt stejné Gspésny u vas — vase
Uspésné postupy mu nemusi vyhovovat viibec.
Proto pretazeni negjvykonnéjsiho pracovnika od
konkurence nemusi vzdy prinést kyzené vy-
dedky. Klic¢ové je ur¢it vase vlastni kritéria
Uspéchu, pokud s na pomoc vezmete norma-

tivni assessment testy, nglenze si uSetiite velmi
mnoho prace, ¢asu a nékladd, ale piedevdm
zpresnite cely proces na maximum. Dobie
zvoleny assessment spolehlivé zméii  profil
vaSich savajicich nejlepSich zaméstnanc,
nové kandidaty s timto profilem porovna a
automaticky vypracuje soubor otazek pro po-
hovor na miru ptimo pro konkréniho uchaze-
&e. Cely vas pohovor bude pak velmi efektivni.
Takto cilené otézky vyuZzijete pro zji&eéni roz-
dili vigi standardu nastavenému vaSimi ne-
lepSimi zaméstnanci, Uspésnost takto cileného
pohovoru je nékolikanasobne vyssi.
Pravdépodobng jiz investujete do tréninku a
rozvoje dovednosti vaSich lidi v zékaznickém
servisu, za¢néte vsak stémi, kteti maji spravny
postoj. Vybudujte postupné cely tym se sprav-
nym postojem a pak budete moci dedovat, jak
néklady na piijiméni lidi a fluktuaci klesaji,
spokojenost zékazniki stoupa a vase spolec-
nost prosperuje.
Karolina Havlova
Country Manager

Profiles International a.s.
www.profiles.cz

Leadership coaching pro manazery: Svét je pripraven!

Leadership coaching je v sou¢asnosti oblibe-
nym néstrojem rozvoje pro téméf polovinu
manaZert ze spolecnosti umisténych na Zebiic-
ku Fortune 1000 (spolecnosti operujici v Se-
verni Americe). A toto ¢islo kazdym rokem
roste, stejné tak jako se kazdym rokem objevuji
nové a nové zajimavej§i metody a nastroje v
kouginku.

Svét je pfipraven!

Soucasny stav ko-
lem leadership coa
chingu muzeme pfi-
rovnat k situaci, kterd
pied lety vznikla s
piichodem osobnich
potitact natrh: Jgich
zavedeni v prvnich
spolecnostech totalné
zménilo  podstatu
celého podnikani —
dnes § t&zko umime
predstavit  konkurenceschopnou  spolecnost,
ktera by neméla potitate a nevyuzivala infor-
mani technologie. Stgna situace je nyni v
oblasti executive coaching. S vice nez 40 %
firem Fortune 1000, jgichz manazefi koucink
pouZivaji a pro néZ se dovednosti uplatiované
v kowtinku stévaji klicovymi zpisobilostmi
jgjich nového stylu vedeni, se da s jistotou
ocekavat, ze tento trend nadale poroste a v
nejbliZSich letech dokonce nabere nasile.

Ve vét&ing piipadi programy rozvoje leader-
shipu prostiednictvim koucinku zagingji velmi
opatrné koucinkem situagnim, a to &asto v
jednom sektoru, ktery peclivé testuje vysledky.
Mnoho spolecnosti také pro vyhodnoceni do-

padu pouziva komplexni 360stupniovou zpét-
nou vazbu s nédedujicimi akénimi kroky. Vel-
mi dobrym prikladem je tieba dnes jiz legen-
darni koucink ve spole¢nosti Dell Computers s
top manazery Michaglem Delem a Kevinem
Rollinsem. Jak popisuje Harvard Business
Review (kvéten 2004), executive coaching
pomohl  revolu¢nim
zptsobem Dellu zmg-
nit jeho firemni kultu-
ru a dosta ho na pev-
nou pozici mezi lidry
na trhu informacnich
technologii.
Tréninkové programy
pro rozvoj leadershipu
za podpory situacéniho
kouc¢inku jsou schop-
ny velmi efektivng
zajistit  vedoucim
pracovnikam rychly a
efektivni rozvoj klico-
vych dovednosti zefména v oblasti mekkych
dovednosti, coz je spolu s vizionarskym mysle-
nim zékladem pro solidni vztahy a diivéru mezi
nimi ajejich podiizenymi.
Pistup zaméfeny na feSeni: vyuziti emocionaini
inteligence

Emociondlni inteligence (EI) je pfimo spoje-
na s flexibilitou, planovanim zdrojd, komuni-
kaci a vztahovym managementem. Dovednosti
plynouci z El jsou dulezité pro schopnost in-
spirovat a ovliviiovat zaméstnance k adaptaci
na stdle se ménici podminky. Prestoze tak
skvélé nastroje, jako naptiklad objektivni hod-

(Pokracovéni na strance 3)
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Mira fluktuace je v Cesku vy33i

Mira fluktuace zaméstnanci je v Cesku
vyrazng vy neZ v Evropé. Zatimeo v Cesku
¢ini 15,8 %, v Evropé je 9,1 %. Vysoka fluktu-
ace pracovnikii pritom snizuje produktivitu
firem a zéroven zvy3uje jgich néklady, vyply-
va ze studie poradenské firmy Pricewaterhou-
seCoopers.

Nejstabilngj§i zaméstnanci jsou v chemic-
kém primyslu, kde mira fluktuace je 6,9 %.
To ztejmé souvisi s vySSim podilem pracovni-
ka starSich 35 let, u nichz je fluktuace obvykle
nizSi. Naopak tou nejvySSi trpi, zejména kvili
manudnim pracovnikiam, firmy podnikajici v
automobilovém pramyslu. Zde je mira fluktu-
ace 34,2 %.

Ceska republika rovngz eviduje zvy3enou
miru nedobrovolné fluktuace, tedy podétu pra-
covnikd, ktefi ze spole¢nosti odchazeji z pod-
nétu zamstnavatdle. Tato fluktuace v Cesku
dosahuje 5,3 %, v Evropé je 3,3 %.

Mira fluktuace je stanovena jako pomér
poctu zaméstnancti, ktefi v daném roce firmu
opustili, k celkovému pramérnému poctu lidi
ve firmé.

Studie PwC déle uvédi, Ze nad evropskym
pramérem je i tuzemska mira absence, ktera
&ini 4,7 %, tedy 10,9 dne ro¢ng. V Evropé je
10 2,2 %.

Firmy, které investuji do lidského kapitdu a
soucasné se vénuji zvySovani efektivity vsech
svych procesit a ¢innosti, dosahuji podle stu-
diei pres vySSi naklady na zaméstnance vys-
&ich ziski. Spolegnosti v Cesku vk do vzdg-
l&vani a rozvoje svych pracovnikd investuji
pouze ¢tvrtinu prostiedkii, které jsou bézné v
Evropé. Firmy se zahraniénim kapitdem maji
pied ryze ¢eskymi spole¢nostmi néskok, stoji
ve studii PwC.

Data pro studii poskytlo 84 prednich spolec-
nosti.

Pripravujeme kou€inkovy serial

Jiz od 15. 9. 2006 bude sou¢ésti HR Ma-
nagementu koucinkovy serid, ve kterém bu-
dou zahrnuty informace, navody, metodiky,
doporuceni, motivagni citaty a ostatni nastroje,
které se v koucinku vyuzivaji. Se spole¢nosti
Kougink Centrum, sr.o., ktera je speciaistou
na vzdélavani v oblasti koucinku a veskeré
kouginkové néstroje jsme pro Vés piipravili
do konce roku tato témata:

1) Kougink a konzultace — drzet je zvl&St nebo
z nich namixovat koktejl?
2) Vzdélavani v koucinku méa ve svété jasna
pravidla—jak jetomu v CR?
3) Transakéni nebo transformadni kougink —
kdy ktery pouzivat?
4) Telekoucink klepe na dvere aneb koudink
po drétech
5) Kougink jako 3pickovy nastroj identifikace
vzdélavacich potieb
Lenka Schilderova
Vykonnéa feditelka

Kouc¢ink Centrum, s.r.o.

www.ManagerWeb.cz
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(Pokracovani ze stranky 2)

noceni pracovni vykonnosti nebo oteviend
zpétna vazba, mohou byt podstatné pro dalsi
rozvo] manazerti, vétSina vedoucich pracovni-
ki ma s nimi stde velké problémy — praveé
proto, Ze nezvlada jejich emoéni stranku. Emo-
ce jsou v podnikani mnoha manazery stde
jedté vnimény jako néco nepatii¢ného, pred
¢&im je zapotiebi se mit na pozoru.

El mtze byt rozvijena skrze efektivni vnitini
dialog, pokud se ho nau¢ime spréavné pouzivat.
Je to vzdy kontext, ktery zajistuje kvalitu
vnitiniho diaogu, kterému jsou lidé ochotni
nasouchat. Zijeme v zajeti techto vnitinich
konverzaci a pro mnoho lidi je dosud bohuzel
kontext zcela nahodny. To de znamend, ze
nemaji svij vlastni vnittni diadog pod kontro-
lou ajsou zmitani ndladami ajgich stiidavymi
nepiedvidatel nymi rozpol oZenimi.

Kougink zaméteny na ieSeni (SFC = The
Solution Focused Appro-
ach) pomah& zmenit tyto
nevédome vzorce. Zménime
je radikdné, pokud jsme
schopni  nabidnout jedno-
znacné a fungujici nastroje,
jak nahlizet na svaj vnitini
dialog a jak ho ztit ovliv-
fiovat aby pracoval pro nés.
Jinymi slovy jsme schopni
ovlivnit stupei své kreativi-
ty, sily i Uspéchu. S témito
néstroji muze byt wvnitini
diadlog pfeprogramovan a
viidcovské dovednosti mo-
hou byt uvolnény.

Tento pristup mize mno-
ha manazeram pomoci, aby
nadi nelepSi kontext a
podminky pro svou préci.
Tim, Ze se nau¢i pracovat s
témito nastroji, ziskaji vSichni — jejich firma,
jgjich zameéstnanci i oni sami. NejlepSim zpua-
sobem jsou pravidelné schizky s kvditnim
koucem (obvykly proces je jeden 30minutovy
koucovaci telefondt tydng). To je velmi dilezi-
té, protoZe zatim jen malé procento manazert
se uzZ naucilo samo se dostat do , pozice kou-
&e" (termin uzivany pro schopnost odstupu a
zaujmuti naprosto nezavidého, pozitivniho a
akceschopného pohledu).

Vystupte z vlaku

Mé&okdo — i kdyz je jinak velmi schopny a
Uspésny — dokéze prohlédnout svoji vliastni
»provozni slepotu“. Koug je ten, kdo n&m po-
méaha vyskocit alespoti na chvili z rozetého
vlaku a odstranit kameny z cesty, po které se
hodlame vydat.

Kougink poméha manazertim v mnoha oblas-
tech — nej¢asté]i se pouziva ke zvySeni vykon-
nosti, zlepSeni tymové spolupréce nebo zmeng
firemni kultury. V prabéhu koucinku s tvotime
ty nejlepsi filmy, ve kterych hragjeme hlavni roli
a ve kterych se miizeme vidét takovi, jaci by-
chom opravdu chtéli byt. Na koucinku je nad-
herné préavé to, jak vSechna nase ,,musim a mél
bych®* dokéze pieklopit do mnohem prirozengj-
Sich a prijemngjSich ,chci“ a ,rad bych*. M&
me Sanci byt ngjednou sami sebou a pochopit

své prirozené potteby a své hodnoty.

Pokud tyto nové principy a néstroje zatneme
uplattiovat v préci, prindSi to obrovské vysled-
ky. Jsme schopni dosahovat opravdového mis-
trovstvi prostiednictvim rozvoje leadershipu,
ktery je nejen vysoce efektivni, ae je i nas
vlastni, ktery se da as neglépe nazvat
»mistrovstvim kontextu“. Dovoluje nam para-
doxné pocitit i pohodu, spokojenost ve vzta-
zich a uplatnit leadership v kazdé konkrétni
situaci. Zéaroven jako vedlgsi produkt se bude
rozvijet naSe interpersondni obratnost, schop-
nost vyjednavani a motivovani ostatnich.

Acoja?

Dovednosti vyuzivané v koucinku prinaseji

mnoho pozitivniho do naSeho kazdodenniho
Zivota. Jsou schopny ovlivnit nasi rovnovahu,
naladu, a dokonce i schopnost se radovat a hrét
si. Pokud zn&te principy koucinku zaméteného
na ieSeni, pracujete vice se
svou kreativitou (kazdy
Clovek JE kredivni!) at
sami, nebo v tymu. Skvélé
népady se bez krestivity
nemohou zrodit, a jeli po-
tieba vymyslet n&jakeé reSeni,
poznéte, jak dovednosti SFC
vyznamné ovlivni  vasi
schopnost nachézet a vyuzi-
vat zdrgje.
Asi neni uz tieba ptiliS vy-
zvedavat, Ze SFC mé skvelé
vysledky piedeviim na poli
zvySovani vykonnosti. Za-
komponovanim El a struktu-
rovanymi postupy, které z
toho plynou, je de vykon-
nost diouhodob& a neni n&
silna. Navic podporuje ono
»podnikatelstvi“, neboli
zodpovédnost za vysledky nejen u manazeri,
al e u kazdého jediného pracovnika.

Usp&3na implementace

NejlepSich vysledka dosahuji ty programy,
jez zavadgji koucink v prvni fadé u svych top
manazeri. Postup je jeté rychlejsi, pokud je
koucink uplatiovan v tymech tak, aby kazdy
zaméstnanec dostal svou , nastrojovou” vyba-
vu. Dobrou podporou muze byt 360stupinova
Zpétna vazba pro management a hlavné pravdi-
va interpretace jgich vysedka. To mizZe pri-
nést opravdu rychlou zménu a inspiraci i pro
fadové zaméstnance!

Uspésni manaZeti zngji dobie sviij business a
stgjné tak jsou schopni sdilet a aplikovat zasa
dy koucovacich modeldt pro pozitivni zménu
firemni kultury. SFC ma nékolik opravdu so-
lidnich nastroju, které dokéZou tyto zmeény
aktivné podpotit. Jsou to naptiklad vystupy ze
zkoumani efektivniho fungovani lidského moz-
ku, NLP techniky a nastroje na podporu El.
Vystupy a vysledky jsou naprosto presné méfi-
telné — existyji studie, které dokazuji, jak vyu-
Zivani koucinku v korporacich vyznamné zved-
lo efektivitu vyuZivani zdroja — lidskych, ¢aso-
vych i finan¢nich.

Marilyn Atkinson, Ph.D.
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PERSONALIE

« Spolegnost Fortis Bank CR jmenovala Pavla
Svéréka teditelem Trade, Export & Project
Finance s cilem dd e rozvijet znacku Fortis na
Ceském trhu. Po zkuSenostech ziskanych
v diplomatickych duzbach a zahraniénim
obchodé v PZO Polytechna nastoupil P. Své-
rék v roce 1993 do ING Bank v Praze, kde
zalozil oddéleni Trade and Commodity Finan-
ce. Od roku 1999 byl viceprezidentem a redi-
tdem oddéleni Structured Trade Finance
v Citibank a pozdgji reditelem oddéleni Ex-
port & Trade Finance v Bawag Bank CZ.
V soucasné dobé je ¢lenem pracovni skupiny
pro exportni financovani pii Ceské bankovni
asociaci.

» Novym predsedou predstavenstva Wiistenrot
hypotecni banky byl jmenovan Jan Vicek. V
této funkci nahradil FrantiSka Pavelku, ktery
se ve svych 65 |etech rozhodl odejit do dticho-
du. Jan VI¢ek pasobil pred svym prechodem
do Wistenrot hypotecni banky 12 let jako
finan¢ni feditel Wiistenrot — stavebni sporitel -
ny, ve které byl také prokuristou.

* Skupina PPF gtéle pfijima manazerské posi-
ly. Jiti Pathy je Country managerem HC na
Ukrgjing, Igor Prerovsky nastoupil do HCFB
na pozici Head of Marketing and Product
Development a Martin Dyba nastoupil do
oddéleni Marketingu a Sales HC Group.
Skupina PPF dd e oznamuje prichod manazer-
skych posil v oblasti HR a komunikace. S&f-
kou HR v ruské HC&FB se k 1. ¢ervnu stala
letos tiiaktyricetileta lvana Spildkova. Dosud
pracovala ve spolecnostech Lesy Slovenské
republiky, Team Training Internationa a Prva
stavebnd sporitel'na Bratislava.

Na misto Reditele HR pro skupinu Home
Credit prichazi letos ctyfiatiicetilety Petr Ja-
nék. V minulosti pasobil mimo jiné v. RWE
Energy Customer Services CZ, kde byl Head
of Operations, piedtim v T-Mobile.

Jiti Hgek nastupuje na pozici Reditel marke-
tingu a komunikace. Dosud byl vicepreziden-
tem firemni komunikace ve spolecnosti T-
Mobile Czech Republic, v letech 1999-2001
pracoval jako feditd vngjSich vztaht Ceského
Telecomu.

* Persondni teditelkou Novy se stala Iva Bur-
sova. Persondni sekce je nové ziizenou ve
struktuie této soukromé televize. lva Bursova
bude zodpovédna za ndbor a vybér zaméstnan-
ci, jgjich vzdélavani a rozvoj, systém hodno-
ceni a odmeéfiovani, pé&li o zaméstnance a
interni  komunikaci. Bursovd studovala na
Filozofické fakult¢ University Palackého v
Olomouci. V minulogti pisobila v radé firem,
mimo jiné ve spolecnostech Karosa, Gilette a
Honeywell.

Newsletter HRM line vydava
Economia, a.s., ve spolupraci
s personalni a poradenskou firmou
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Ctéte éasopis Pravni radce!

* Do¢asna pracovni neschopnost zaméstnancti po 1. lednu 2007
* Novy zakonik prace (2. €ast) * Zmény v zaméstnavani cizinct

Ukazkové ¢islo ZDARMA na tel.: 800 110 022 nebo nawww.Manager\Web.cz.
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economia

OBSAH ROZHODUJE

Jak ziskat absolventy z CR i zahraniéi?

Stde vice firem dnes teSi problém
s ndezenim vhodnych kandidati na absol vent-
ské pozice. Ngde viak jen o co nejvéts oslo-
veni potencidnich kandidéti, de i o cilené
zaméteni spravné skupiny, nebot’ kvalita je to
hlavni, co se ceni. V dneSnim svété viak jiz
znalosti - a zkuSenosti
nabyté v Ceské re-
publice nemusi posta-
covat. Velmi vhod-
nym maze byt i ab-
solvent ze zahranidi,
zvlésté pokud odpa
daji starosti s vizy a
pracovnim  povole-
nim. Jenze takové
neni zcelalehké najit.

AIESEC je mezi-
narodni, studenty
pIné fizena organiza-
ce s vice nez padesiti
lety zkuSenosti spolu-
préce firem a vysoko-
Skalskych studentti, a
diky tomu nabizi firmédm hned nékolik HR
feSeni pro nalezeni talentt nejen z ceského
prostiedi, ale diky své rozsahlé siti pobocek i
z prostiedi mezinérodniho.

Jakou tedy zvalit spravnou cestu k nalezeni a
efektivnimu od oveni vhodnych kandidata?

Tvojekariera.cz

Portédl je zaméien na zprostiedkovéani kontak-
tu mezi spoletnostmi a studenty vysokych
8kal. Najedné strang je zde zaregistrovano pies
22.000 studentt z univerzit z celé Ceské repub-
liky, na strané druhé se zde nachézeji prezenta-
ce vice nez 70ti vyznamnych ¢eskych spolec-
nosti. Ty zde maji vlastni profil a mohou vkl&
dat aktudni volné pozice i novinky. Hlavni
vyhodou je mozZnost piimo oslovit urcitou

((E,» ternational
be" internationa

skupinu studentd specifikovanou podle nejriiz-
n&jSich kritérii (kraj, vék, typ Skoly apod.)
nabidkami brigdd nebo praci na polovi¢ni ¢i
plny Gvazek aefektivne tak ngjit vhodné kandi-
daty na zaméstnani ve firmé. Prezentace na
portdu je tak vhodnym néstrojem k pokryti

potieb  spole¢nosti
v prabéhu ceého
roku.

National Exchange
Partnerships

National  Exchange
Partnership je balicek
kompletnich HR du-
Zeb v oblasti studenti
a absolventd, ktery
zabezpedi taentované
a kvalifikované lidi
z celého svéta Je to
jedineéna  moznost
ziskat pristup
k aktivnim mladym
studentam z 800 uni-
versit na dobu urcitou s vyuzitim napiiklad na
krétkodobé specificky zaméiené  projekty.
Jednd se o studenty nebo cerstvé absolventy
vysokych kol prevazné ekonomického zamé-
feni, ktefi maji ve vétsing pripadi také praktic-
kou pracovni zkuSenost. AIESEC hleda tyto
lidi na zékladé velmi podrobné specifikace,
kterou sestavi spolu se zakaznikem. Ve specifi-
kaci praktikanta spole¢nost definuje: jazyko-
vou vybavenost, praktické zkuSenosti, akade-
mické znal osti, geografické poZadavky a jiné.

Maria Pavelkova

Lukas Prikryl

AIESEC Ceska republika
www.aiesec.cz

The Bell School

15/2006

* Nejvétsi spolecnost zabyvajici se stééenim
népojt, Peps Bottling, ma nového $éfa. Infor-
movala o tom agentura Bloomberg. Novym
vykonnym feditdlem se stal Eric Foss. Ten
vystiidal na postu Johna Cahilla, ktery se roz-
hodl odstoupit kvali jiné pracovni nabidce.
Foss, ktery ve firmé pracoval od zati jako Séf
operacniho centra, se ujal funkce okamyzité.

» Novym feditelem spole¢nosti GM Southeast
Europe, ktera se zabyvéa dovozem automobil
koncernu GM, bude v CR a na Slovensku od
zari Wojciech Masalski. Ten dosud pasobil
jako regiondini marketingovy manazer GM
Central & Eastern Europe pro znacku Opdl.

* Novym feditelem zahrani¢niho zastoupeni
agentury na podporu podnikani a investic
Czechinvest v japonské Jokohame je od zacat-
ku ¢ervence Ondtej Votruba, jenz dosud pra-
coval jako projektovy manazer Czechinvestu.
Votruba ve funkci vysttida Jana Kubicka,
ktery nyni bude v Praze koordinovat investi ¢ni
projekty sméfujici do Zzatecké prtimyslové
zbny Triangle.

« Dozordi rada Ceskych aerolinii (CSA) na
svém nedavném zasedani zvolila ¢tyti nové
dleny predstavenstva firmy. Stavaji se jimi
Marie Macounova, viceprezidentka pro mar-
keting a vyvoj produktu, a DuSan Ryban, vice-
prezident pro lidské zdroje. Zcela novymi
predstaviteli vrcholového vedeni a ¢leny pied-
stavenstva jsou od zaii Jiti Devét jako vicepre-
zident pro informaéni technologie a LuboS
Cerny ve funkci viceprezidenta pro ekonomi-
ku.

* Novym generdnim reditdem spoletnosti
Chemopetrol se std Francois Vleugels (57),
generdni teditd a predseda piedstavenstva
materského Unipetrolu. Na misté $&fa domaci-
ho producenta petrochemickych vyrobki vy-
stiidal Petra Cingra, ktery odeSdl z firmy do-
hodou. Vleugds, ktery nastoupil do funkce
&éfa litvinovského Chemopetrolu 1. ¢ervence,
ptisobi ve skuping Unipetrol od letoSniho dub-
na. Predstavenstvo Chemopetrolu zéroveti
zvolilo Mirodava Krej¢iho na post vykonného
feditele, coz je ve spolecnosti nova funkce.

* David MasSin nastoupil do spole¢nosti Auto-
Cont CZ do oddéleni Enterprise Business
Sales na pozici obchodniho fteditele. Od
1. srpna 2006 postupné prebira zodpovédnost
za fizeni prodgnich aktivit v sektoru verejné
spréavy. David MaSin prisd ze spole¢nosti
SAP, kde doposud ptisobil na pozicich ac-
count executive a business consultant pro
verejny sektor.

NEW 2006 LEGAL AND BUSINESS ENGLISH PROGRAMME: Contract & Commercial Law ¢ ILEC Exam

Preparation Course ¢ Legal Writing in English (distance education programme)

The Bell School, a.s. | Nedvézska 29, 100 00 Praha 10 I Tel.: 274 815 342, 274 810 187

| www.bellschool.cz ;| info@bellschool.cz
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