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Nové trendy assessment centra? Supervize

Assessment centrum (dale AC) je soubor
metod sestavenych do jednoho celku za ucelem
vybéru zameéstnancti. AC se ucastni skupina
hodnotiteli a skupina kandidati. AC se v CR
objevuje v 90. letech. AC vétsinou realizuji
externi firmy, které maji konzultanty dostatec-
n¢ vzdélané a zkuSené pro tuto metodu. Perso-
nalisté v rGznych spolecnostech se postupné
propracovali k interni realizaci zkracenych AC.
Dtvodem ziejmée byla cena externich AC, ale i
jejich vlastni zajem a ucinnost SirSiho vybéro-
vého fizeni. Tato zjednodusena AC jsou opod-
statnénd, pokud jde o jednoduchou pozici, kde
nepotfebujeme informaci piilis. U klicovych
pozic nebo napf. pro zjisténi rozvojovych po-
tieb doporucuji realizaci od-
bornou externi firmou.

Vétsinou si metody persona-
listé sestavi na zaklade¢ literatu-
ry a podle AC, které u nich
diive realizovala dodavatelska
firma. Psychodiagnostiku vét-
Sinou nepouzivaji. Tato zjedno-
dusend AC casto pouzivaji uz
dlouho. Ziskali tedy pomérné
slusnou pfedstavu o tom, jak
interpretovat chovani kandida-
th v jejich ptipadovych studi-
ich, jsou si uz pomerné jisti svoji schopnosti
AC moderovat. Maji ale pocit, ze tomu vSemu
jesté néco chybi...

V éem jsou interni AC dobra a co jim chybi?

Personalisté¢ Casto pouzivaji dialogy, skupi-
nové diskuse nebo ptipadové studie, o kterych
si precetli nebo které ,,okoukali* jinde. Tyto
metody maji vétSinou velmi dobfe zvladnuté.
Dovedou je dobie zadavat a také maji bohaté
zkuSenosti s jejich hodnocenim.

Casem také zjistili, Ze n&které metody zjistu-
ji néco trochu jiného, nez oni potiebuji. Nekte-
ré jsou zamefené na manazerské pozice, ale
personalista je pouziva i pro vybér sekretaiek.
Pro kazdou z metod byla ptivodné nastavena
také kritéria, ktera je pfi jejim hodnoceni moz-
né sledovat. Tato kritéria se postupné ukazou
jako nevyhovujici a personalista je opusti. Bez
dalsiho zamysleni nevédomé zavede vlastni
kritéria, ktera pouziva, aniz se je uvédomuje.

Interni AC jsou také typicka velmi stru¢nymi
vystupy a omezenou zpétnou vazbou. Persona-
listé¢ potiebuji hodnoceni AC vlastné jen pro
sebe. Rozhodnou se, jestli chtéji dané¢ho kandi-

data piijmout a jejich zavér zni: ,,ano* nebo
,ne“. Nic vic nepotiebuji. Protoze kritéria
nejsou Casto feCena nahlas, vznikaji i rozpaky
kolem zpétné vazby. Co vlastné kandidatovi
mam fict. Objevuji se obavy, abychom kandi-
data neposkodili, neurazili, neposkodili povést
firmy, a také pocit, Ze vlastn¢€ ani neni, co fict.
Z této situace také vyplyvaji Givahy o moz-
nosti vyuziti supervize. Personalisté, kteii se
metodu AC od nikoho neucili, jen ji vycetli
z knizek nebo okoukali, mohou mit uz na-
vzdycky dojem, Ze néco nedélaji spravné. Po
delsi dobé uzivani této metody ale dosahnou
dostatecné sebejistoty na to, aby pozadali o su-
pervizi — odborné zhodnoceni vlastnich AC.

Co Ize supervizi zlepsit?

V prvni fadé jde o provazani
kritérii s metodami a explicitni,
,Hhlasité” urceni, jak se maji
uspésni kandidati na AC proje-
vit. Je potieba stanovit jiné
metody pro asistentku, jiné pro
manazera a zcela jiné pro spe-
cialisty. Vzdy musime uvazo-
vat o tom, co od téchto lidi na
danych pozicich chceme a
podle toho nastavit kritéria.
V tymové diskusi pro nas mize byt dilezité,
kdo dokaze moderovat, kdo tdhne skupinu
k feSeni nebo také jen to, ze dotyCny pfijme
ulohu, snazi se podilet na feSeni, aniz by urazel
ostatni. Je jen dalezité si tohle fict a byt si ve-
dom, Ze tohle jsou ta nase kritéria.

Zpétna vazba kandidatim patii mezi nalezi-
tosti etickych AC. Neméli bychom formulovat
zaveéry ve smyslu, co délal kandidat dobie a co
$patné, ale spi$ jak jsme ho vnimali v rdmci
nami nastavenych kritérii. Zpétna vazba je ale
opravdu citlivou zaleZitosti a velmi doporucuji
jit nejdiiv na kurz a tam to natrénovat, teprve
potom ji zacit sd€lovat lidem. Zpocatku je lepsi
fidit se pravidlem: Zadna zp&tna vazba je lepsi
nez Spatna a poskozujici.

Také v pfipade pisemnych zaveért je potfeba
si ujasnit, k ¢emu budou vyuzity. Mohou mit
jen kvantitativni formu pro pozdéjsi vyhodno-
covani uspésnosti AC, ale miizeme také zatadit
strukturované slovni hodnoceni, abychom si
pozdéji mohli fict, v ¢em se soucasny zameést-
nanec lisi od toho, jak jsme ho vnimali jako
kandidata. Zdaleka ne nejméné dtlezitym bo-
(Pokracovani na strance 2)

Ctéte nové éislo ¢asopisu
pro fizeni lidskych zdrojt
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Hlavni téma:
- Motivace a benefity

Specialni priloha:
- Personalni
poradenstvi

Dale se dozvite:

- Jak efektivné hledat
nové zaméstnance

- Jak development centra odhali ukryté rezervy
- Jak vybrat 8kolu pro manazery

Pro predplatitele ¢asopist Moderni Fizeni,
Finanéni Management a Pravni radce
sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na
tel. 800 110 022 nebo na www.ManagerWeb.cz.
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Prestante demotivovat své lidi!

V mnoha firmach si management lame hla-
vu s tim, jak motivovat své zaméstnance.
Mozné by si mohl uSetfit namahu. Stacilo by,

2 kdyby je prestal de-
M 0 D E R N I motivovat, pise Mi-
> s -
RIZENi__

chal Cakrt v tvodu

svého ¢lanku v cerv-
novém vydani meésicniku Modemi fizeni a
pokracuje: Kdyz novi pracovnici nastoupi do
zameéstnani, byvaji plni nadSeni a z&jmu. Po
pul roce az roce zacina jejich motivace prudce
upadat a tento trend se malokdy zastavi. Uka-
zuji to zkuSenosti z praxe i rtizné pruzkumy,
které opakované potvrzuji, jak lidi demotivuje
nezajem a nevSimavost k dobfe odvedené
praci, nedostatek drobné pochvaly ¢i slova di-
ka. Zvlaste tizivé je to tam, kde nadfizeni
nepromarni jedinou prilezitost okamzité kriti-
zovat a vytknout sebemensi chybicku.

Je ziejmé, Ze role manaZera je v motivaci
klicovda a nezastupitelnd. Ma-li organizace
osvicené¢ vedeni a skvélé systémy, mize je
$patny manazer ve svém uUtvaru zcela zhatit.
Skutené¢ osvicené vedeni by samoziejmé
nemélo néco takového dlouhodobé pripustit.
Naopak, dobry vedouci pracovnik byva scho-
pen ve sféfe své plsobnosti zmirnit dopady
nejruzngjsich prehmatl lidi nahote a stale mit
motivované a pro véc zaujaté lidi.

Vice se o tématu dozvite v ¢asopise Moderni
Fizeni 6/2006 na str: 83 az 86.

Ukazkové cislo zdarma si miizete objednat
na adrese www.ManageWeb.cz.

Mili kolegové,

dékujeme za pfizeri, kterou vénujete nasemu
elektronickému c¢trnactideniku. Abychom vas po
dobu letnich mésici nepfipravili o fadu novych
intelektudlnich podnétd, bude HR Management
o prézdninéch vychézet jako mésicnik (28.7.a 1. 9.).

Vydavatelstvi Economia, a.s., a HOFIREK CON-
SULTING vam preji Stastnou a veselou dovolenou.

Miroslav Hofirek

www.ManagerWeb.cz
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(Pokracovani ze stranky 1)

dem je vymezeni uziti psychodiagnostickych
testll. S psychodiagnostikou, ktera je k nécemu
uzite¢na, mize zachazet pouze zkuseny psy-
cholog. Nedoporucuji personalistim, aby uzi-
vali elektronické testy, rozhodné¢ také nedopo-
rucuji zadat dotazniky na AC a predat je pak
psychologovi, ktery kandidaty ani nevidi, ale
idedlni neni ani nechat n¢které kandidaty testo-
vat psychologem, ktery je nevidél na AC. Tes-
tovani je tim ucinngjsi, ¢im intenzivnéjsi kon-
takt ma psycholog s posuzovanym. Idealni je,
pokud je psycholog jednim z hodnotiteli na

PERSONALNi MARKETING

Personalni marketing - ano, Ci

Odpovéd’ na tuto otdzku je myslim ziejma.
Pokud chce spolecnost ziskat a hlavné si udrzet
kvalitni zaméstnance, méla by se ptat spiSe po
spravné strategii personalniho marketingu. Ten
se totiz nyni v souvislosti se stale naléhavejsi
potfebou kvalifikovanych zameéstnancti dostava
do poptedi vice nez kdy diive.

Co je to personalni marketing?

Personalni marketing je mozno definovat
nékolika zpiisoby. Podobné jako u produkti
nebo sluzeb se tato Cinnost zabyva urcitymi
myslenkovymi postoji, které chapou stavajici-
ho, ale i potencidlniho zaméstnance jako za-
kaznika a stavi jej do stfedu zajmu podnikatel-
ského jednani.

Dalsi z moznosti defini-
ce personalniho marketin-
gu je jeho charakteristika
jako souhrnu  ¢innosti
marketingového a perso-
nalniho oddé€leni, ktera
maji spolecn¢ za kol
zjistit, zpracovat a vyhod-
notit informace tykajici
se budoucich zmén v personalni oblasti. Tyto
informace se mohou tykat napi. zmény profilti
potfebnych profesi, sledovani konkurence nebo
vytvafeni systému zameéstnaneckych benefiti.
Analyzou téchto informaci pak mitize firma
dojit k nazoru, Zze by napf. bylo vhodné
,ulovit® u konkurence $pickového odbornika,
¢i naopak zjisti, ze by mohla o své schopné
zameéstnance prijit.

Obecn¢ bychom tedy personalni marketing
mohli popsat jako souhrn cinnosti spojenych
s vytvafenim jména dobrého zaméstnavatele
smétovanych jak k vlastnim zaméstnancim,
tak k potencialnim uchazectim o praci v daném
podniku. Primarnim cilem personalniho marke-
tingu je pak vytvoreni predpokladd pro dlouho-
dobé zajisteéni kvalifikovanych a motivovanych
zameéstnanctl.

Externi a interni personalni marketing

Vychozim bodem v pocatcich personalniho
marketingu byly personalni nedostatky odraze-
jici se v riznych oblastech fungovani podniku.
V personalnim marketingu se tak zacaly vyuzi-
vat rizné instrumenty k podpoie feSeni téchto
nedostatkii. Persondlnim marketingem byly
v prvni fadé oznaCovany prostfedky nebo opat-

AC. Z poslednich zkuSenosti ze supervizi inter-
nich AC realizovanych personalisty musim fict,
ze mé pozitivné piekvapuji kvalitami svého
hodnoceni i profesionalitou béhem moderovani
a dalsiho jednani s kandidaty. Slabinou inter-
nich AC byva absence peclivé nastavenych
kritérii a na né€ navazujicich metod, absence
pisemnych zprav a zpétnych vazeb. Doporucuji
u klicovych pozic vyuzit psychodiagnostiku,
ktera vSak patii do ruky jen psychologtim.

Mgr. Hana Kyrianova, personalni
psycholozka, hana@kyrianova.cz

ne?

feni k externimu personalnimu zajisténi lid-
skych zdrojt. Externi personalni marketing se
tak zaméfuje hlavné na osloveni a ziskani no-
vych kvalifikovanych zaméstnancii. V tom mu
pomahaji rtizné prostiedky jako napf.: nabidky
pracovnich mist na internetu, zadavani diplo-
movych praci studentim vysokych $kol, moz-
nosti pro studenty ucastnit se praxi, ucast na
veletrzich pracovnich sil nebo ¢lanky a inzerce
v odbornych ¢asopisech.

Internim personalnim marketingem se pak
rozum¢ji vSechna opatieni, kterd slouzi ke
zvySovani a zachovavani atraktivity podniku
jako pracovniho mista pro stavajici zaméstnan-
ce. Opét jsou pfitom vyuzivany podporujici
faktory jako napt.: vzdé-
lavani zaméstnancd, mo-
tivaéni nastroje (prémie
nebo podil na zisku) sys-
tém zaméstnaneckych
vyhod apod.

Uplatnéni v praxi
Personalni marketing je
tteba neustdle rozvijet.
Snazit se o rozSifovani kvalifikace zaméstnan-
cl, jejich ztotoznéni s podnikem a firemni
filozofii a o jejich hodnoceni, které bude nava-
zané na systém odmeénovani.

Abychom mohli ispé$né uplatiovat perso-
nalni marketing v praxi, je duilezité rozpoznat
pozadavky stavajicich zaméstnancti, ale 1 ucha-
ze€l o praci. Je tfeba vidét a hodnotit vSechny
aktivity podniku z hlediska jejich ptisobeni na
interni i externi trh prace, snazit se o co nejlep-
$i povest spolecnosti a v neposledni fad¢ pak
vyuzit vSechny tyto poznatky pro osloveni
vhodnych uchazeci o praci a pro stabilizaci
stavajiciho personalniho obsazeni.

A jak to udélat? Naptiklad tak, ze se zameést-
navatel bude snazit odlisit od ostatnich zamést-
navatelli tieba pii zadavani inzerce. Tim, Ze
bude dobie znat potfeby zaméstnanci v jednot-
livych oddélenich a bude schopen na né reago-
vat, bude moci sestavit takovy inzerat, ktery
potencialni zaméstnance oslovi. Nezapadne tak
mezi ostatnimi a zaujme napfiklad vyctem
zaméstnaneckych benefitl, které mize zamést-
navatel nabidnout, nebo presnym popisem
pracovni pozice.

Ondfiej Brachtl

HOFIREK CONSULTING

13/2006

Ctéte nové ¢éislo ¢asopisu
Moderni rizeni

- Implementace strate-
gie bez restrukturalizace
- Jak zlepsit ¢innost
projektovych tymdi

- Uvérové pojisténi

ve sluzbach ceskych
exporterti

. Celozivotni vzdélavani

Pro predplatitele ¢asopist
Finanéni Management, HR Management
a Pravni radce sleva 30 procent.

Vice informaci a ukazkové cislo ZDARMA na
tel. 800 110 022 nebo na www.ManagerWeb.cz.
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Svétovy podnikatel roku 2006

Na slavnostnim ceremonialu v Monte Carlu
byl 10. cervna 2006 vyhlasen Svétovy podni-
katel roku 2006. Stal se jim Bill Lynch, CEO
jihoafrické spolecnosti Imperial Holdings. Bill
Lynch byl vybran ze 32 narodnich vitézii sou-
téze Podnikatel roku. Bill Lynch vybudoval
z Imperial Holdings nejvétsi dopravni spolec-
nost v Jihoafrické republice poté, co do ni
v roce 1971 pfrisel s pouhymi 2000 liber. Dnes
ma Imperial Holdings ro¢ni trzby 6,5 mld.
liber v ramci sedmi synergicky puisobicich
divizi (integrovana logistickd TeSeni, sprava
strojovych parkd, leasing stroji a vyso-
kozdviznych vozikt, letecké operace, prodej a
leasing, ptij¢ovani aut a turismus, import mo-
torovych vozidel, prodejni a poprodejni sluzby
a dalsi finan¢ni sluzby) a zaméstnava 36 tisic
lidi na tfech kontinentech.

Klaus podepsal zakon
0 bezpecnosti prace

Zakon o bezpec€nosti a ochrané zdravi pii
praci podepsal prezident Vaclav Klaus. Zakon
o bezpecnosti prace, ktery vstoupi v platnost
od 1. ledna 2007, komplexné upravuje odpo-
védnost zaméstnavatele za stav pracovniho
prostiedi a podminek prace, stanovi pozadav-
ky na pracovisté a stavenisté nebo na piedcha-
zeni rizikim mozného ohrozeni zdravi. Za-
méstnavatel je napf. povinen organizovat praci
tak, aby zaméstnanci ,,nevykonavali ¢innosti
jednotvarné a jednostranné zatézujici organis-
mus*. Pokud tyto prace nelze vyloucit, museji
byt prerusovany bezpecnostnimi prestavkami.
Kwvuli statnim firmam bude zavedeni novych
podminek bezpecnosti prace pro statni rozpo-
Cet znamenat naklady 266,5 mil. K¢, pro ostat-
ni podnikatele, predev§im ve stavebnictvi,
690,5 mil. K¢&. Vlada zaroven predpoklada, ze
diky zlepSeni urovné bezpecnosti prace se
firmam zvysi ptijmy o 62 mil. K¢.

www.ManagerWeb.cz
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RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

Dotace podnikim na standard fizeni lidskych zdroju

Agentura CzechInvest vyhlasila projekt Stan-
dard rozvoje lidskych zdroji — Investors in
People (IIP). Z n¢j mohou mimoprazské podni-
ky ziskat az 320 tisic K¢ na zavedeni jediného
mezinarodné uznavaného standardu pro fizeni
a rozvoj lidskych zdroji. Generalni feditel
Czechlnvestu Toma$ Hruda tekl, ze podporu
mohou dostat firmy z oblasti zpracovatelského
primyslu a navazujicich sluzeb. Penize jsou
uréené na zvyhodnény na-
kup sluzeb, mezi néz patti
prvotni analyza, poradenské
sluzby, skolici aktivity ¢i
zavérecné hodnoceni ve-
douci k zavedeni standardu
IIP. ,,Konkurenceschopnost
podnikii je dnes mnohem
vic nez diiv zavisla na li-
dech a zpuisobu jejich tize-
ni. Standard IIP prokazatel-
né¢ snizuje fluktuaci a ne-
mocnost pracovnikli, zvySuje produktivitu
prace a v konecném dusledku napomdhd i
k dosahovani lepsich ekonomickych vysled-
ka, uvedl Hruda, podle kterého standard IIP
sleduje schopnost podniku efektivné vyuzivat a
rozvijet své zameéstnance. Michaela Pavlisova
z agentury CzechInvest upozornila, ze standard

TRH PRACE

IIP mtize byt i dobrym nastrojem pii hledani
kvalitnich zaméstnancti. ,,V zemich, kde jiz ma
standard svou tradici a $ir§i povédomi, absol-
venti Skol cilen¢ vyhledavaji firmy pravé
s touto certifikaci, protoze tak maji jistotu, ze
neustrnou na nastupni pozici a budou se moci
dale rozvijet,” podotkla.

Standard IIP vznikl v roce 1991 ve Velké
Britanii, kde na konci 80. let minulého stoleti
zacala vykonnost britskych
podnikti zaostavat za zahra-
ni¢ni konkurenci. Britska
vlada tehdy pomoci prizku-
firmy veénovaly zvlastni
péci svym zamestnanclim.
,,Na zakladé¢ jejich osvédce-
nych postupti a ve spolupra-
ci s odborovymi organizace-
mi, odbornymi asociacemi i
samotnymi podniky byl
nasledné sestaven standard IIP,* uvedla mluvc¢i
CzechInvestu Alzbéta Honsova. V Anglii vlast-
ni osvédceni IIP pies 39 tisic organizaci, které
reprezentuji priblizné 40 % britského trhu pra-
ce. Britska vlada chcee, aby do konce roku 2007
v organizacich ocenénych standardem IIP pra-
covalo nejméné 47 % zaméstnancd.

OECD: Zdanéni prace je v CR vysoké a mélo by se sniit

Zdanéni prace v Ceské republice patii mezi
nejvyspélejSimi zemémi svéta k nejvysSim.
Vyplyva to z tdaji Organizace pro hospodai-
skou spolupréci a rozvoj (OECD), které zvetej-
nil odborny mésiénik Lobby. OECD proto
Cesku doporuéuje snizit povinné odvody z pla-
tt. Chybéjici penize lze pry nahradit zvysenim
ekologické dané ¢i dan€ z majetku.

Samotné piijmové dand nejsou v CR vysoké,
Clovek s primérnym platem na nich v priméru
zaplati 8,4 % ze svych ptijmi. Vysoko nad
evropsky primér se ale CR dostane, kdyz se
k danim ptfipocte socidlni pojisténi, které je
v Evropé Ctvrté nejvyssi.

Urovent zdanéni je v CR znaéné vysoka,
obzvlast u vedlejsich nakladii na praci, souhla-
sil prezident Hospodaiské komory Jaromir
Drébek. Zarazejici je podle n&j to, 7e v CR je
vybér dichodového pojisténi piebytkovy, za-
timco v mnoha jinych zemich je dichodovy
ucet naopak dotovan z jinych césti rozpoctu.
,»Z toho vyplyva, ze jedin¢ dichodova reforma
mize snizit vedlejsi naklady na praci, dodal.

,,Pres vysoké odvody do socialniho a zdra-
votniho pojisténi mame jedny z nejnizSich
penzi a nedostatek penéz ve zdravotnictvi,*

doplnil feditel sekce ekonomiky ucetnictvi
Svazu prumyslu a dopravy Tomas Bartak. Po-
jistné podle né€j zvySuje cenu prace. Pojisténi
odvadéné zaméstnavateli a zameéstnanci tvoii
v CR 47,5 % mzdovych nakladd. Svaz primys-
lu a dopravy proto dlouhodobé zada, aby se
toto zatiZeni snizilo. Rovnéz pozaduje, aby se
tyto dodatecné naklady objevily na vyplatnich
paskach, aby kazdy zaméstnanec védél, kolik
za n¢j musi zamestnavatel odvadét.

Zdanéni prace je vyznamnym faktorem kon-
kurenceschopnosti a atraktivity hospodafstvi,
upozornil analytik Patria Finance David Ma-
rek. VétSina zemi se proto snazi ¢im dal vice
odklanét od dani z ptijmt k danim ze spotieby,
uvedl Petr Gola z Lobby. Celkové danové od-
vody jsou podle n¢j v evropskych zemich kviili
vys§imu socialnimu citéni podstatné vyssi nez
v ostatnich vysp€lych zemich svéta.

Primémy hruby pifjem byl v Cesku loni
19 030 K¢. Z toho predstavovala dan z piijmi
1866 K¢, socialni pojisténi 1523 K¢ a zdravot-
ni pojisteni 857 K¢&. Vedle toho platil jesté
zameéstnavatel 4948 K¢ za socialni pojisténi a
1713 K¢ za zdravotni pojisténi. Celkové zdané-
ni prace tak v tomto pripad¢ ¢inilo 42,5 %.

Ctéte éasopis Pravni radce!
* Informace na pracovisti ¢ Prakticka pfiruéka: Pracovni doba a doba odpoé€inku
* VWypovéd' z organizaénich divodi

Ukazkové ¢islo ZDARMA na tel.: 800 110 022 nebo nawww.ManagerWeb.cz.
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« Bankovni rada CNB jmenovala namé&stkem
feditele sekce regulace a dohledu nad pojis-
tovnami Ondieje Huslara. Déale jmenovala
feditelem odboru dohledu na dalku sekce ban-
kovni regulace a dohledu Radka KFi¢ku a
feditelkou odboru dohledu sekce regulace a
dohledu nad pojistovnami Nadézdu Kratkou.
* PR manazerem internetového portalu Cent-
rum.cz je od 1. &ervence Miroslav Cepicky.
Néplni jeho prace ma byt budovani povédomi
o celém portalu Centrum.cz i o jeho dalSich
znackach jako Aktualné.cz, Realitymix.cz ad.
» K 1. kvétnu bylo zfizeno samostatné odd¢le-
ni komunikace a PR spolec¢nosti Strom tele-
com, jehoz vedenim byl povéren Jakub Vit
ve spolupraci s Azizem Jahi¢em.

* Vykonnym feditelem spolecnosti Internet
Info byl jmenovan Jan Simkani¢. Prebira tak
odpovédnost za kazdodenni chod firmy a jeji
dalsi smétovani. Doposud zde zastaval funkci
medialniho fteditele, ve které odpovidal za
portfolio zpravodajskych serverii a marketin-
govou strategii. Reditel Internet Info Marek
Anto§ zlstava vétsinovym vlastnikem i jedna-
telem spolecnosti a bude se nadale veénovat
ptedevsim dlouhodobym ciliim, strategickému
planovani a rozvoji novych projekti.

* Martin Fousek se stal marketingovym fedi-
telem skupiny Bohemia Sekt, nejvétsiho vy-
robce sektd a vina v CR.

¢ Z dozor¢i rady Burzy cennych papird Pra-
ha odstoupil k 29. kvétnu po necelém roce na
vlastni Z4dost Toma§ Kvapil z CNB. Dalsimi
Cleny dozor¢i rady jsou Zdenék Bakala
(Karbon Invest), Jifi Michal (Zentiva), Jaro-
slav Mil (Svaz priimyslu a dopravy CR), To-
mas§ Prouza (Ministerstvo financi) a Martin
Roman (CEZ).

* Tiskovy mluv¢i a feditel firemni komunikace
T-Mobilu Jifi Hajek po péti letech odejde
z firmy. Hajek do spolecnosti nastoupil
v kvétnu 2001. Predtim pisobil jako feditel
vn&jsich vztahti Ceského Telecomu.

+ Valna hromada CSOB Pojidtovny zvolila
do dozor¢i rady Jana Vanhevela. Novy clen
rady nahradil Christiana Defrancqa, ktery
rezignoval na funkci jejiho predsedy. Nového
ptedsedu zvoli dozor¢i rada na piistim zaseda-
ni v zari. Belgi¢an Vanhevel pisobi jako vy-
konny feditel KBC Bank a tidi jeji stfedoev-
ropskou divizi, pod kterou spadaji vSechny
bankovni a pojistovaci ¢innosti skupiny KBC
ve stfedni Evropé, vietngé CSOB Pojistovny.
Je také prezidentem belgické bankovni asocia-
ce. Dalsimi ¢leny dozor¢i rady jsou Walter
Bogaerts, Johan Daemen, Lada Cozlova,
Karel Haas a Michal Stefek. Defrancq bude
nyni fidit jeden z péti zakladnich pilift nové
struktury KBC Group — divizi Sdilenych slu-
7eb a operaci.
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SAP: Pro ¢eské manazery je klicova kvalita zaméstnanc

Ceiti manazeii povazuji za kli¢ovy faktor
uspéchu kvalitni zaméstnance. Dilezity je také
spravny marketing a schopnosti obstat na trhu.
Pristup ceskych §éfti se tak odliSuje od predsta-
vitelh malych a stfednich firem vysp¢lé Evro-
rustu povazuji informacni technologie. O vy-
sledcich prizkumu mezi manazery evropskych
firem informovala spole¢nost SAP CR.

Kvalitu zaméstnancl zafadila v prizkumu
spolec¢nosti OgilvyOne mezi hlavni faktory
uspéchu pétina Ceskych
manazert. Nasledoval
marketing se 16 % a
témeét 10 % odpovedi
ptipadlo na schopnosti
obstdt na trhu a
byt konkurenceschopny.

Kvalitni  informacni
systtm uvedlo 9 %
dotazanych.

Informaéni technolo-
gie jako kli¢ k ristu
naopak vidi 65 % respondentti obdobného
pruzkumu, ktery mezi manazery z vyspélych
evropskych zemi provedla agentura Economist
Inteligence Unit. Podle ni 70 % dotdzanych
veéti, ze IT strategie je propojena s obchodni
strategii. IT tak hraji dtlezitou roli pii zajisto-
vani efektivni rlstové strategie a zaroven po-
mahaji udrzovat dobré vztahy s partnery a

VZDELAVANI

zakazniky ,,Malé a stfedni firmy ve vyspélé
Evropé¢ mnohem vyraznéji vnimaji konkurenci
velkych korporaci, s nimiz musi soutézit
v inovacich, kvalité vyroby i sluzeb,” komentu-
je rozdil v hodnoceni diilezitosti informaénich
technologii generalni feditel spole¢nosti SAP
CR Martin Bednar.

,»Ve srovnani s Evropou jako celkem jde
o relativné malé Cislo. Nicméné vyrazny rtst
dutlezitosti tohoto faktoru doklada skutecnost,
ze témet 45 % respondentil planuje vymeénu ¢i
nakup informacniho
systtmu v horizontu
pouhého jednoho roku,
uvedl Bednar, podle
které¢ho vyznam infor-
macnich  technologii
v piistich letech jedno-
znaéné poroste i v Ces-
ku. Podle prizkumu
43 % manazerti evrop-
skych malych a stied-
nich firem vyjadiuje
obavy z konkurence velkych spolecnosti.
Témer pétina se obava velkych organizaci,
které jeste nepfisly na trh. Véfi ale ve sviij rist
a potencidl trzniho prostredi.

Malé a stiedni firmy se domnivaji, Ze praveé
jejich velikost jim pfinasi vyhody, proto nepo-
vazuji za nejlepsi zptisob rustu fuze a akvizice,
vyplynulo z prizkumu.

HK zfidi Podnikatelskou akademii pro personalni fizeni

Hospodaiska komora zalozi Podnikatelskou
akademii pro persondlni fizeni, kterd by méla
v pristich dvou letech v Praze vyskolit
650 podnikateld. Cilem projektu je vzdélani
podnikateld, ktefi ziskaji zaklady pro personal-
ni fizeni ve firmach, fekla manazerka projektu
Pavla Brtnikova.

Personalistiku podle ni v malych a stiednich
podnicich casto délaji lidé bez formalniho
personalniho vzdélani, vykonavaji ji vétSinou
pfimo majitelé a zaméestnavatelé. Druhou cilo-
vou skupinou jsou profesni asociace a komory,
prostiednictvim nichz bude projekt dale distri-
buovat informace spravného fizeni firem mezi
dalsi skupiny podnikatelti, dodala.

((E,» ternational
be" internationa

Podnikatelska akademie potrva dva roky.
Ziskany grant na uskutecnéni projektu dosahu-
je témet osmi milionti korun. Projekt spolufi-
nancuje Evropsky socialni fond se statnim
rozpoctem. Podobny projekt Hospodarska
komora uskutectiuje v Hradci Kralové, kde
bylo vyskoleno vice nez 100 posluchaci.

Komora zfidi také Centrum podnikatelské
akademie, kam budou moci posluchaci pfijit,
dale se v oblasti personalniho tizeni vzdélavat
a budou zde mit moznost provéfit si, jak jsou
na tom se ziskanymi znalostmi. Personalnim
pracovnikim tam budou zdarma poskytnuty
kurzy, které budou moci vyuzit ve svych pod-
nicich.
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« Prezident Ceské plynarenské unie Dan Tok
rezignoval na svou funkci. Od 1. ¢ervna totiz
nastoupil do konsorcia K&K Capital Group,
které ovlada podnikatel Karel Komarek. Na-
stupce zatim neni znam.

* Novou marketingovou feditelkou Autocent-
ra ESA je od 1. cervna AlZzbéta Houdkova.
Do firmy pfisla ze spolecnosti Benefita, kde
plsobila jako marketingova manazerka.

« Séfem spoleénosti Quinlan Private Golub
pro stiedni a vychodni Evropu se stal Roger
Dunlop. Ze sidla spole¢nosti v Praze povede
tym 72 odbornikl. Quinlan Private Golub je
jednou z nejvétsich nadnarodnich firem ptiso-
bicich na trhu nemovitosti. Dunlop bude zod-
povédny za rozvoj rezidencénich, kancelar-
skych a maloobchodnich nemovitosti a dal$ich
projektd predevsim v CR, SR, Polsku, Mad’ar-
sku, Bulharsku a Rumunsku. Novy §éf firmy
je britské narodnosti a béhem dvacetileté kari-
éry ziskal zkuSenosti v celé oblasti nemovi-
tostniho trhu. Firma také neddvno jmenovala
nového feditele pro vystavbu pro stfedni a
vychodni Evropu. Stal se jim Igor Klajmon,
ktery se nové ziizené funkce ujme 1. Cervence.
Béhem dvanactileté kariéry fidil projekty
v Ceské republice, Velké Britanii a Brazilii.

* Obchodnim feditelem spolecnosti Czech
Data Systems, ktera na ¢eském trhu zastupuje
pocitacového vyrobce Apple, bude Jason
King, ktery dosud pracoval jako feditel prode-
je Vodafone CR. Nahradi Vita Pauli¢ka.

* Vedenim divize Economia OnLine (EOL),
patiici pod vydavatelstvi Economia, byla od
1. Cervna povéiena dosavadni obchodni fedi-
telka Alena Klimkova. Vysttidala Petra St&-
panka, ktery je od 5. ¢ervna piedsedou pied-
stavenstva konzulta¢ni spolecnosti TheSign.

* Novou posilou vyzkumného tymu Raiffei-
senbank se stal Ale§ Michl. Bude se vénovat
analyzam a predikcim makroekonomického
vyvoje a devizovych trhi. Ale§ Michl do Raif-
feisenbank nastupuje z pozice poradce misto-
ptedsedd vlady pro ekonomiku Jitiho Havla a
Martina Jahna. Pfedtim byl dlouholetym re-
daktorem a analytikem Hospodaiskych novin.

e Ze spoleCnosti Modra pyramida stavebni
sporitelna odchazi k 30. ¢ervnu predseda pred-
stavenstva Guido Lohmann. Bude pulsobit
jako ¢len predstavenstva v ramci matetské
Postbank se zodpovédnosti za odbytovou sit’.

e Ministr zemédélstvi Jan Mladek jmenoval
novym generalnim feditelem statniho podniku
Lesy CR Frantiska Konitka, byvalého po-
slance CSSD, ktery byl dosud povéfen fizenim
LCR z pozice jejich naméstka.

NEW 2006 LEGAL AND BUSINESS ENGLISH PROGRAMME: Contract & Commercial Law ¢ ILEC Exam

Preparation Course ¢ Legal Writing in English (distance education programme)
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