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Vzdelavame se za podpory Evropske unie

Spole¢nost Impress patii k zaméstnavatelim,
kterym se podafilo ziskat finan¢ni prostfedky
v ramci Opera¢niho programu Rozvoj lidskych
zdrojti, spolufinancovaného ze statniho roz-
poctu a Evropského socialniho fondu.

Zavadéni novych technologii, zvySovani
produktivity a efektivnosti prace a zajisténi tak
konkurenceschopnosti firmy na trhu vyzaduje
stale modern¢jsi zplisoby prace a vyvolava
potiebu ucit se novym dovednostem a novym
osobnim ptistuptim. Ve spolecnosti samoziej-
mé bézi kontinualni projekt vzdélavani, je vSak
limitovan rozpoctem a financemi ze zisku. Tyto
finan¢ni prostiedky poskytnuté prosttednictvim
ufadu prace nam vyznamné po-
mohou vzdélavaci aktivity rozsifit
a personalni oddéleni diky tomuto
prispévku mize ve dvouletém
projektu realizovat dal$i moderni
formy a metody vzdélavani klico-
vych zaméstnancii.

Polozili jsme nckolik dotazil
v souvislosti s dotovanym projek-
tem personalni feditelce Helené
Futeroveé.

HRM: Jakym zpusobem jste
pristupovali ke zpracovani Zd-
dosti?

H. F.: Vychazeli jsme z vycvi-
kovych potieb, které byly zjistény
hodnoticimi pohovory se zaméstnanci. Jako
podklad také slouzila zjisténi z development
center zaméfenych na psychodiagnostickou
analyzu liniovych manazer a klicovych od-
bornik.

HRM: Na co je tedy projekt zaméren prede-
vs§im?

H. F.: Na zkvalitnéni fidicich, organiza¢nich
a komunikaénich dovednosti vedoucich pra-
covnikli a potencialnich manazerti — protoze
jen schopny, fidicimi dovednostmi vybaveny
manazer a odbornik je pfinosem pro zameéstna-
vatele. Vzhledem k situaci na trhu prace si ho
vsak vétSina zaméstnavatell musi vychovat a
nalezité stimulovat.

HRM: Setkali jste se pri pripravé projektu a
zadosti s néjakymi tézkostmi?

H. F.: V prvnim kole v dubnu 2005 jsme
s odlisné¢ zaméfenou zadosti neuspéli. Neméli
jsme v t&¢ dob¢é zadné zkuSenosti, a piestoze
jsme zpracovani zadali externi osob¢, byla
zadost velmi slozita a obsahla.

Z toho jsme se ve druhém kole poucili, pro-
jekt jsme zpracovali bez externi pomoci, zame-

il |

Helena Futerova,

fili jsme ho tentokrat na oblast mékkych do-
vednosti — prezentaci, komunikaci, fizeni ¢asu,
fizeni tymu, tymovou praci, pracovni pravo,
BOZP. Vice jsme vyuzili nabidku konzultaci
pracovnikii regionalniho ufadu prace a vysled-
kem bylo velmi kladné hodnoceni zpracovani
zadosti a piidéleni dotace z Evropského social-
niho fondu.

HRM: Mizete blize specifikovat formu vzde-
lavactho projektu?

H. F.: Zakladnim kamenem budou rozvojové
workshopy na jednotliva témata, které budou
v pravidelnych intervalech vhodné doplnény
aktivnimi prozitkovymi kurzy, na nichz si
Ucastnici s vyuzitim modernich
outdoorovych technik aktivné
vyzkouseji ziskané poznatky pii
plnéni ukolt v zatéZovych pod-
minkach. Ugastnikim bude pri-
bézné davana zpétna vazba, jak si
tymy vedly, co udélaly dobie a co
mohly udélat 1épe.

HRM: Jaké bude slozeni ucastni-
ku?

H. F.: Cilovou skupinou projektu
jsou pracovnici, ktefi jiz vedou
mens§i nebo veétsi tymy podiize-
nych, a také zaméstnanci na od-
bornych pozicich nebo s fidicim
potencidlem do budoucna. Skupi-
na bude vzdy tvofit mix od sménovych mistrti,
vedoucich tyml a stfedisek pies vedouci vy-
robnich jednotek az po odborné teditele. Ty-
mova prace je totiz jednoznac¢né hybnou silnou
uspéchu nasi spolecnosti. U manazerti-juniort
bude toto vzdélavani soucasti jejich kariérniho
planu.

HRM: Jaké ocekavate vystupy po ukonceni
projektu?

H. F.: Utastnici projektu se nauéi vidét pro-
blematiku strojirenské firmy v Sirsich souvis-
lostech, dokéazou 1épe uplatnit fidici techniky,
efektivnéji komunikovat s vedenim i s podtize-
nymi. Budou umét vhodné¢ motivovat a vést
lidi ke zlepSovani vykonnosti, kvalité a bezpec-
né praci a tim trvale zlepSovat vysledky celé
firmy. Shrnuto — lze ocekavat, ze pfijmou-li
ucast jako pfijemnou vyzvu, stanou se sebeve-
domymi a vysoce produktivnimi odborniky.

HRM: Jaka kritéria hrala voli pri vybéru
dodavatelu?

H. F.: V ramci vypsaného vybérového fizeni
se nam seslo 16 nabidek vzdélavacich sluzeb

perso-
nalni feditelka, Impress

(Pokracovani na strance 2)
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irce.
Nejvyssi mzdy maji manazefi,
nejnizsi pomocné pracovnice

Mezi nejlépe placené lidi v Cesku patid muzi
na postech zakonodarcti, vedoucich a tidicich
pracovniki. Mesi¢né dostavaji v pruméru
49 853 K& hrubého. Zeny na stejnych mistech
jsou na tom htfe, jejich platy jsou zhruba
o 19 tisic K¢ nizsi. Vyplyva to z tidajti o struk-
tufe mezd zaméstnancli za rok 2005, které
zveiejnil Cesky statisticky ufad. Z udajt také
vyplyva, ze nejhtife placenymi lidmi jsou
pomocné a nekvalifikované pracovnice. Pobi-
raji 10 814 K¢ hrubého, zatimco jejich muzsti
spolupracovnici dostavaji 0 3204 K¢ vice.

(Pokracovani na strance 2)
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od spolecnosti s dlouholetou pisobnosti na
trhu. VétSina z nich byla kvalitné zpracovana a
bylo t€zké vybrat pro nas relativné tu nejlepsi.
Hlavnimi kritérii  bylo zaméfeni obsahu
workshoptll na potfeby liniového managementu
ve strojirenské vyrobni firmé a zajisténi co
veil maximalni narocnosti pii out-
doorovych akcich.

HRM: Kdy projekt zahdjite?

H. F.: Projekt uz zacal v poloviné
kvétna spolecnou outdoorovou akei
zaméfenou na otevieni komunikace v
a nastaveni pozitivniho pfistupu
k ucasti v projektu. VSichni ucastnici obdrzeli
osobni dopis od generalniho feditele s pozva-
nim k ucasti. Soucasti akce byla i prezentace
dotovaného projektu, vysvétleni jeho ucelu,
cilti a zdroji financovani. S kazdym tcastni-

RIZENi LIDSKYCH ZDROJU

kem jsme uzavieli dohodu o ucasti s cilem
motivovat ho k aktivni participaci a maximal-
nimu vyuzivani ziskanych poznatkl v praxi.

HRM: Jaké naroky si projekt vyzaduje po
strance administrativy?

H. F.: Samoziejmé je nasi povinnosti diklad-
né¢ projekt monitorovat a vést evidenci pro
kontrolni organy. Na jedné strané je
to pro personalisty vice prace, na
stran¢ druhé nas to motivuje ke
zlepSeni systému evidence vzdéla-
vani nejen v ramci projektu. Také
mizeme daslednéji uplathovat a
vylepSovat procesy jiz ve spolec-
nosti zavedené, jako jsou zpétné
vazby ve formé¢ hodnoceni vycviku po akci a
hodnoceni jeho ucinnosti s casovym odstupem.
Vyznamnym piinosem je také rozsifeni komu-
nikace mezi tymy, kolegy, respektive celkové
napfic firmou.

Il. Cast: Tymova prace a jak ji péstovat

2. Tréninkové metody (Trénink pro praxi)

Dobie fungujici tym je pfipraveny na naroc-
né ukoly a nenadalé situace mnohem lépe nez
skupina do sebe uzavienych ,solistli, kteti
pracuji kazdy na svém ptidéleném tikolu, byt
dobfe a svédomité. V dobie sehraném tymu
mitize jednotlivec dokdzat mnohem vice, nez by
dokazal sam. Jak ale poznat, jestli je pracovnik
tymovym hracem a jakou zastava v pracovnim
kolektivu roli? Je schopen tvirc¢iho mysleni?
Muzeme pouzit soustavy testd jako soucasti
psychologické diagnostiky, soustavy testd dia-
gnostiky tviréich schop-
nosti nebo i dal$i metody
tvirciho feSeni problému
v praxi (brain-storming,
Delfska metoda, Metoda
6-3-5 a dalsi). Odpovedi
na tyto otazky mtizeme
nalézt i na outdoorovém
kurzu.

2.1 Outdoorovy kurz

Nékolikadenni  pobyt
v piirod¢, ktery je napl-
nén rozlicnymi aktivitami, ndm muze mnohé
o nasich pracovnicich napovédét. Outdoorovy
kurz neni dovolena ani zabava, ale tvrda prace.
Pripravuji ho a vedou zkuSeni trenéfi, ktefi
dovedou pfipravit nejen nabity program, ale
dokazou cely pobyt zanalyzovat a tim poskytu-
ji jednotlivym ucastniklim zpétnou vazbu.

Manazeti pracuji spolu v tymech a uci se
o fungovani tymu, o nastrojich, které Ize pouzit
pro feseni nejriznéjsich situaci, zdokonaluji
své fidici, resp. viid¢i schopnosti. Pracovnici se
kurzii Gcastni se svymi kolegy, aby 1épe pocho-
pili své role v tymu, poznali, jak v jejich tymu
funguji mezilidské vztahy a ¢im je ktery Clen
tymu pro spole¢nou praci uzitecny.

Smyslem outdoorového tréninku je navozeni
realné situace, kdy tym dostava k feseni nejriz-
prekonani u jednotlivcd a predevsim vzijem-
nou spolupraci. Lektofi pak hodnoti zvladnuti

ukolti tymem a podil piispéni jednotlivych
¢lent tymu. Dulezita je také zpétna vazba od
kolegti, ktefi by na pracovisti mnohdy ani ne-
nasli odvahu fici své hodnoceni o svych spolu-
pracovnicich. V tréninku se vétSinou hodnoce-
ni odvazi a jejich spolupracovnici tak maji
moznost se dozveédet, jak jsou vnimani a co pro
tym znamenaji.

Kurzy jsou postavené na zazitkové pedagogi-
ce, jinymi slovy na intenzivnim outdoorovém
kurzu si maji pracovnici moznost vyzkouset
realné situace a tyto zkuSenosti pak pouzit
v praxi pfi feSeni pracov-
nich ukold. Ptirodni
prostiedi totiz zazitky
jesté umocni a pracovni-
ci si je lépe pamatuji,
nez kdyby sedéli na
Skoleni a studovali teorii.
3. Podminky tuspésnosti
tymové prace
Dobie fungujici tymy
jsou bezesporu vykon-
né&jsi nez pracovni formy
v klasické, hierarchicky uspotadané organizac-
ni struktufe. Aby mohly tymy skutec¢né aktivo-
vat a realizovat svlij vykonnostni potencial,
musi byt splnéna fada podminek.

Jednou z nich je plna podpora ze strany orga-
nizace. Vedeni organizace musi jednoznaéné
prohlasit tymovou préci za novou formu prace
ve firm¢ a prenést odpovédnost a kompetence
na tymy. Vzdy musi byt pfedem vyjasnény
pozice jednotlivych tymil ve struktuie organi-
zace a vedouci struktura v ramei tymt, tzn. kdo
je vedouci nebo mluvci daného tymu a jaké
jsou jeho ukoly.

Dalsi podminkou je spravna logistika infor-
maci. Vzdy je tieba mit ptedem vyfeseny otaz-
ky, jako naptiklad o ¢em, kdy a koho je tfeba
informovat, k jakym udajim a informacim
maji tymy pfistup, jak rychle jsou tymy schop-
ny dostat se k potiebnym informacim apod.

(Pokracovani na strance 3)
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Priimémé mzda za celou CR a za ob& pohla-
vi podle tohoto Setfeni loni Cinila 21 674 K¢.
Jak upfesnil Dalibor Holy z CSU, jde o dopog-
tené udaje, které se
li$i od cisel publi-
kovanych v pravi-
delnych  zpravach
0 Vvyvoji prumérné
mzdy. Ta podle
udaji z letosniho
bfezna byla loni

19 030 K¢.
Podle téchto do-
poctenych  udaju

tak primérnd mzda v Praze Cinila 28 260 K¢,
zatimco opacny konec mzdového zebricku
obsadil Karlovarsky kraj se mzdou 18 583 K¢.
Podle analytika Next Finance Vladimira Piko-
ry je to dano mimo jiné tim, ze v Praze je
daleko vic centralnich organizaci a central
podniki, kde pracuje jina skupina zaméstnan-
¢t nez v regionech. Casto jsou to vysokosko-
laci, ktefi museji ovladat cizi jazyky a za svoje
vzdélani pozaduji vyssi mzdu. V Praze se také
soustied’uje vétsina vedoucich posti.

Ve vSech krajich panuji vyrazné rozdily
v odménovani muzi a zen. V Praze predstavu-
je rozdil 8350 K¢ ve prospéch muzi, ve Stie-
doceském kraji je to vice nez 6000 K¢.

Nejlépe placenymi lidmi podle oborti a regi-
onl jsou praz§ti manazeti a manazerky, ktefi
berou témét 58 tisic K& Zemeédelsky ¢i lesni
délnik v Usteckém kraji pobira pétkrat méng,
jen 11 343 K¢. Podobné je na tom jeho kolega
v Jihomoravském kraji. Hrubé mzdy pomoc-
nych a nekvalifikovanych sil se pohybuji od
11 454 K¢ v Karlovarském kraji po 13 349 K¢
v Praze.

Pikora poukazuje na to, ze zaméstnavatelé
Casto lidem vyplaceji neoficialni mzdu, proto-
7e prace je pro n¢ drahd a snazi se ji timto
zptuisobem zlevnit. Statistika podle né&j také
nezachycuje rizné neoficialni ptijmy a vedlej-
§i vyhody. ,,Vedle toho je fada odvétvi, kde
existuji naturalni odmény,* podotkl.

I pfes neustaly rtst je rozdil ve mzdach mezi
CR a naptiklad Némeckem dramaticky. ,,Vtsi
Cast obyvatelstva stale bere mén¢, nez je mini-
malni mzda v Lucembursku. To dohanéni ndm
bude trvat stale dlouhou dobu. Domnivam se
ze Némecko nedozeneme diive nez v roce
2037, dodal Pikora.
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Materialni a motivacni podpora je také nezbyt-
nou podminkou pro UspéSnost tymové prace.

Pro rozvoj kompetenci tymu je nutné stale se
ucit, vedoucim tymu je vhodné dat odpovidaji-
ci kvalifikaci pomoci vycviku specialné zame-
feného na vedeni tymu. Investovat je vSak
nutné i do vzdélavani vSech ostatnich clent,
a to nejen kvili zménénym pracovnim poZza-
davktm, zplisobenym naptiklad
rotaci pracovnich mist v tymu.

Mezi faktory uspé$nosti mizeme
povazovat i vyjasnéni nasledujicich
bodu:

* Tymové cile — od zacatku jasné
definované, akceptované a pribézné
prezkoumavané.

* Vedeni tymu — jednd se o dopro-
vodné vedeni (moderovani a kouco-
vani).

* Rozdé€leni roli a tkolll — kazdy ¢len vi, co ma
délat a kdo tym zastupuje navenek pii zaseda-
nich apod.

* Kvalifikacni struktura — kvalifikace jednotli-
vych ¢lenti tymu.

* Ramec rozhodovacich pravomoci — vymeze-
ni, co tym délat smi a co nesmi.

* Integrovany systém controllingu — tymy musi
byt zaclenény do celkové koncepce controllin-
gu podniku.

EVROPSKA UNIE

* Chovani tymu v oblasti informaci — zplsob
ziskavani a poskytovani informaci, kvalitni
interni informacdni sit’.
* Otevienost pfi projednavani a feseni problé-
mt, tézkosti a konflikti.
* Vile ke konstruktivnim vzajemnym vztahtim
a spolecnému uspéchu — velkou roli hraje an-
gazovanost a tymovy duch.
* Systém zpétné vazby v tymu — na zakladé
zpétné vazby se utvaii ,,uéici se sys-
tém®.
« Uroven standardizace procesti —
pouzivani dohodnutych postupi.
* Proces kontinuélniho zlepSovani —
vychazejici z produktivni nespokoje-
nosti.
Uvedeny ptehled podminek uspés-
nosti neni zdaleka vycerpavajici,
vyjmenovany byly jen ty nejpodstat-
né&jsi. Dulezité je, aby kazdy, kdo se
zabyva problematikou prace v tymu, véd¢l, ze
tymy nejsou samy o sobé automatickou
Htovarnou na uspéch® a bez splnéni (a také
vzajemného vyvazeni) zakladnich podminek
nelze vytycenych cili dosahnout.
Ing. Hana Mohelska, tajemnice
Katedry ekonomie a managementu
Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Pruznou pracovni dobu praktikuje polovina podniki v EU

Témeér polovina podniki s vice nez deseti
zamgstnanci ve 25 Clenskych zemich Evropské
unie praktikuje pruznou pracovni dobu. Jak
feditelé, tak zaméstnanci si tuto vymozenost
vétsinove chvali. Rizné formy pruznosti, vcet-
n¢ zkraceného tivazku ¢i postupného snizovani
pracovni doby pro star§i zaméstnance, jsou
nez na jejim jihu, vyplyva z prizkumu prove-
deného na 21 tisicich pracovistich v celé Ev-
ropské unii.

Evropska nadace pro zlepSo-
vani zivotnich a pracovnich
podminek se sidlem v Irsku
zjistila, e v CR riizné formy
pruznosti umoziuje 54 % pod-
nikt,, podobné¢ jako v Irsku,
Polsku ¢i Britanii. V Loty$sku
&i Svédsku je to 65 %, v Portu-
galsku naopak jen 22 % a na
Kypru 18 %.

Zaméstnavatelé 1 zaméstnan-
ci se shodli, Ze jim pruznost vyhovuje — umoz-
nuje piizplsobit pracovni zatéz jak soukromé-
mu zivotu, tak potfebam podniku. Snizuje také
absence na pracoviSti a omezuje placené
prescasy. Nadace oznacila toto velmi kladné
hodnoceni za ,,vyznamné a pozoruhodné*®.

V Ceském ptipad¢€ jsou zhruba stejné zastou-
peny Ctyfi zakladni moznosti — klouzava pra-
covni doba bez nahradniho volna, moznost si
nastiadat hodiny, ale nevybrat si celé dny, moz-
nost si vzit volno na cely den za nastfadané
hodiny a moznost nahradni volno kumulovat
po delsi obdobi a vybirat najednou. Pfechod na

zkracenou pracovni dobu je v CR podle tabul-
ky nadace nejsnazsi z novych ¢lenskych statu;
v Nizozemsku, Britanii, Svédsku a Francii.
Cesky nekvalifikovany zaméstnanec miize
takto zménit pracovni dobu lehce ¢i s malym
¢ekanim v 50 % pripadi, madarsky a portugal-
sky napt. ve 12 % ptipadd. Kvalifikovani to
maji v CR pongkud horsi (44 %), stale viak
maji daleko vétsi Sance nez Slovinci, Mad’afi,
Kypiané, Portugalci a Rekové

(vsichni pod 20 %).
CésteCny pracovni uvazek si
pochvaluji  hlavné feditelé.

Zaméstnanci namitaji, ze lidé
tuto moznost vyuzivaji jen pod
tlakem zivotnich okolnosti,
protoze jinak jim to brani
v kariéte. Ackoli to vétSina
podniki oficialné popira, 22 %
manazerl v interview s nadaci
uznalo, Ze zkracena pracovni
doba ma negativni vliv na kariérni postup.
Podniky v zemich jako Nizozemsko, Belgie,
Finsko ¢i Britanie nabizeji masové postupné
zkracovani pracovni doby svym star$im za-
méstnanctim.

V CR ¢&ini takovou nabidku 33 % zaméstna-
vatell, v Nizozemsku 65 % a v Portugalsku
6 %. Zprava vysvétluje, ze toto schéma umoz-
nuje stars$im lidem ziistat v pracovnim procesu
co nejdéle a zaroven si zvySovat pohodli. Vyu-
ziva se ho obvykle v bohatSich zemich, kde
maji lidé na konci kariéry dost tspor, aby si
mohli dovolit mén¢ vyd¢lavat.
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Studie: Praxi v oboru poZaduje
40 procent inzerent(

Vice nez 40 % zaméstnavateld, kteti hledaji
nové pracovniky pfes inzeraty v dennim tisku
nebo na internetu, pozaduji praxi v oboru.
Dilezité pro né jsou i jazykové znalosti a
schopnost adeptii o zaméstnani pracovat
s pocitatem. Vyplyva to z analyzy Narodniho
ustavu odborného vzdeélavani, jenz loni v listo-
padu sledoval inzerci v celostatnich i regional-
nich denicich a na internetovych strankach.

Narok na praxi v oboru nelze podle studie
spojovat pouze s nékolika vybranymi profese-
mi, ale je to spiSe vSeobecny pozadavek.
Uchazeci se s nim setkaji u v§ech typa povola-
ni. Ochota ptijimat Cerstvé absolventy neni
ptili§ velikd ani u klientl personalnich agen-
tur. Firmy s jejich pomoci zpravidla hledaji
odborniky se zkusenosti v oboru. Délka poza-
dované praxe zavisi na nabizené pozici.
U stiedoskoléakti zpravidla jde o dva tfi roky,
vysokoskolakiim staci i o rok krat$i zkuSenost.

Schopnost pracovat s pocita¢em pozadovalo
u uchazecti o zaméstnani 36 % inzeratl. Vetsi-
nou by si adepti vystacili s uzivatelskou zna-
losti pocitacového prostiedi. Podle studie se
uz pocitatova gramotnost stdvd pomalu nor-
mou a je nékdy vyzadovana i u méné kvalifi-
kovanych profesi.

Uchazeci o zaméstnani se také musi pfipra-
vit na to, ze po nich zameéstnavatelé budou
vyzadovat znalost ciziho jazyka. Inzerenti
nejcastéji pozadovali schopnost komunikovat
v jednom svétovém jazyce, zpravidla v angli¢-
tiné. Bylo tomu tak ve ¢tvrtiné zkoumanych
inzeratli. Profese, u kterych zaméstnavatelé
oc¢ekavali aktivni znalost ciziho jazyka, zahr-
novaly ptedev§im vedouci pracovniky, progra-
matory ¢i finan¢ni experty.

Mezi nejcastéji hledané profese v inzertni
nabidce denniho tisku i na internetu patii
podle studie vedouci pracovnici, obchodni
zastupci, ucetni a odborni referenti. Charakter
nabidky zaméstnani vSak ovlivituje predevsim
typ média. Ti, kdo hledaji vysoce kvalifikova-
né zaméstnani, by méli sledovat predevsim
celostatni deniky a internet. V regionalnich
periodikach podle studie pfevazuje poptavka
po mén¢ kvalifikovanych profesich. V inzert-
nich novinach jsou Casto nabizena i obsluzna
povolani.

PERSONALIE

* Novym obchodnim feditelem vydavatelstvi
Springer Media CZ se stal Petr Farkas.
Bude mit na starosti obchodni aktivity a roz-
voj celkového portfolia tituli spole¢nosti. Petr
Farka§ prichdzi ze spole¢nosti MedProGo,
v medialnim prostfedi se pohybuje pres 12 let.
* Michal K¥iz byl jednohlasn¢ zvolen novym
prezidentem Asociace.BIZ. Diive pracoval ve
vydavatelstvi Motor-Presse Bohemia, potom
jako novinadf a produkéni. Dva roky ptisobil
v reklamni agentufe a rok jako tiskovy mluvci
importéra vozii Mitsubishi. Roku 1995 zalozil
agenturu pro nova média Prvni multimedialni,
ktera je zakladajicim Clenem Asociace.BIZ a
v jejimz Cele stoji dodnes.
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FINANCNi TRH

Nové trendy v retailovém bankovnictvi

Jiz druhy ro¢nik konference Retail banking
forum, pofadany vydavatelstvim Economia a
spole¢nosti Incoma Consult, pfinesl zajimavé
postiehy tykajici se vyvoje a problému soucas-
ného retailového bankovnictvi z pohledu pred-
nich mezinarodnich bankovnich a finanénich
skupin pisobicich na ceském a slovenském
trhu, a to predevsim z hlediska lidskych zdroju
a marketingu.

Banky a pojistovny si zacinaji uvédomovat,
ze musi zmeénit pfistup k zakaznikovi, ze uz
nejsou nedostupnou mocenskou instituci, ale
béznou servisni organizaci bojujici o pfizei
klienta jako kterdkoli jina spolecnost zametena
na prodej. Klient jiz dnes nemusi aktivné vy-
hledavat banku, ale nechava se oslovit zajima-
vou nabidkou, banka na né& musi zapusobit,
vzbudit v ném diveru,
zkratka pfesvédCit ho
nejen racionalné, ale i
emocionalné. V situaci,
kdy je produktova nabid-
ka vSech bank velmi vy-
rovnana, rozhoduje znac-
ka.

Jsme tedy svédky postu-
pyjiciho vyvoje, kdy vel-
ké finanéni skupiny sjed-
nocuji své CcCleny pod
znackou, jez budi divéru, je ,,silna“, snadno
rozpoznatelnd a zapamatovatelnd. Na druhé
stran¢ se vSak ukazuje, ze nelze jen pfevzit
mezinarodni brand a zkuSenosti, je nutné re-
spektovat také lokalni podminky dané zemé,
zvyky a potieby zakaznika.

Napiiklad i pfes uspésné zavadeni elektronic-
kého bankovnictvi se rozhodné nepotvrdila
pfedstava, ze velmi rychle nahradi pobockovou
sit’ — lidé porad duvétuji vice lidem nez techni-
ce a do hry vstupuje i zvyk a potfeba osobniho
kontaktu. Zaroveil se banka snizenim Cetnosti
osobniho kontaktu s klientem ptipravuje o mo-
znost prodeje dalSich produktti a poradenstvi
klientovi.

Zkusenosti z vyspélych finan¢nich trha
s dlouhou tradici (jako je naptiklad britsky trh)
nicmén¢ naznacuji, ze k uspéchu nestaci upfiit
veskerou pozornost na pouhé ziskavani novych
klientl, dravou akvizici a reklamni kampané,
stale vetsi roli hraje také schopnost si pracné
ziskaného klienta udrzet.

V piipadé¢ vyspélého trhu jsou jiz klienti
z velké Casti ,,rozdéleni* mezi silné mezinarod-
ni hrace a rozhodujici se stava snaha udrzet si
stavajici klienty, coz lze zajistit jen dlouhodo-

X

bou kvalitni péc¢i o klienta, sladénim vsech

prodejnich kanalt a skvéle organizovanym
cross sellingem produktii.

Podobné jako obchodni ¢ast banky i lidské
zdroje sméfuji ke zvySeni efektivity provozu a
optimalizaci HR procesti. Casto je pro spoled-
nost financné vyhodné vzdat se ¢asti interniho
provozu a nahradit jej spolupraci s externi
spole¢nosti, to znamena vyuzit napriklad out-
sourcingu mzdové agendy, vybéru zaméstnan-
cl ¢i systému cafeterie. Dalsi cestou je stale
postupujici automatizace procesd, zavadéni
,samoobsluznych elektronickych systémi pro
zamgstnance, aby se oddéleni lidskych zdroji
mohlo vénovat nejen administrativeé, ale 1 pod-
pofe zaméestnancli a manazeru.

Mezi aktualni témata patii rovnéz otazka, jak
si dlouhodobé udrZet schopné zaméstnance.
Spole¢nosti se snazi na-
bidnout zaméstnancim
moznost stalého profesni-
ho rozvoje, dal§iho vzdé-
lavani, umoznit jim mobi-
litu v ramci spolecnosti i
regiond. V této souvislosti
také stoji za zminku nazor
uvedeny zastupcem HR
pfedni mezinarodni banky
tykajici se toho, ze spolec-
nost musi usilovat o udr-
zeni zaméstnancl na Urovni top executives,
kdezto zacinajici specialisté na urovni juniort
jsou snadno nahraditelni, tudiZz nema smysl
investovat do jejich udrzeni.

Je samoziejmé pravda, ze je daleko snazsi a
na prvni pohled se zda i efektivnéjs$i podporo-
vat vhodny rozvojovy program pro top mana-
zery. Z pohledu personalniho konzultanta zaby-
vajiciho se naborem zameéstnanci pro klienty
v oblasti financi/bankovnictvi vSak stale zfetel-
néji vnimam problém nedostatku schopnych
juniorskych pracovnikl (a to zejména na ob-
chodnich pozicich). Rozhodné je velmi obtizné
udrzet si takto dynamickou a svym zpisobem
nepfedvidatelnou skupinu zaméstnanct, ale
domnivam se, Ze spolecnost, kterd snahu
o dlouhodoby rozvoj a ziskani loajality pravé
téchto zaméstnancli podceni, bude vynakladat
mozna veétsi prostiedky na jejich neustalé zis-
kavani nez na obCasné obmény top manage-
mentu. Nedostatek juniorskych pracovnikd a
zpusob jejich dalsiho rozvoje tak urcité budou
dalezitou otazkou pro zastupce lidskych zdroji
nejen v oblasti retailového bankovnictvi.

Alena Machackova
HOFIREK CONSULTING
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Newsletter HRM line vydava spolecnost Economia, ass.,
ve spolupraci s personaini a poradenskou firmou
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» Katefina Vejdélkova nastoupila do vydava-
telstvi Burda Praha na pozici marketingové
manazerky. Do Burdy pfichazi ze spolecnosti
Boots Healthcare, kde pracovala jako brand
manazerka pro CR a Slovensko.

« Reditelem lidskych zdrojéi skupiny K&K
Capital Group se stal Jan Dosko¢il z TPCA
a do funkce feditelky marketingu skupiny
nastoupila Klara DoleZilova z CSA. Doskoil
bude zodpovidat za koncepci rozvoje lidskych
zdroju skupiny K&K Capital Group. Béhem
své dosavadni kariéry puisobil napt. v Ceském
Telecomu, firm¢ Valeo a naposled v podniku
Toyota Peugeot Citroén Automobile Czech
(TPCA) jako feditel oddéleni personalnich a
vSeobecnych zalezitosti. Nove vytvoienou po-
zici feditele marketingu ve skupiné zastava
Klara Dolezilova, ktera zodpovida za fizeni
znacky, jeji strategii a rozvoj, korporatni
identitu a marketingové aktivity celé skupiny.
Drive pusobila napi. v Johnson & Johnson,
Eurotelu & CSA, kde zastavala pozici vykon-
né feditelky pro marketing.

« Reditelem pro prodej firemnimu segmentu
skupiny Cesky Telecom jmenovalo vedeni
spole¢nosti Jifiho Jecha. Do nové vytvoiené
funkce pfiSel ze spolecnosti Hewlett-Packard,
kde ptisobil téméf deset let. Jech bude v Tele-
comu zodpovidat piedevsim za vedeni ob-
chodniho tymu pro klicové zakazniky budouci
skupiny Telefonica O2 Czech Republic, za
rozvoj obchodu s nimi, a to zejména v oblasti
integrovanych feseni a sluzeb.

* Novym finanénim feditelem spolecnosti
Agrofert Holding se stal Frantiek Cermak.
Vystiidal Dagmar Negrovou, kterd z firmy
odesla.

* PPF Investments oznamila jmenovani Mi-
chala Sufdka vykonnym feditelem. Michal
Susak prichazi do mezinarodni investiéni
spolecnosti z Credit Suisse, kde ptisobil jako
generalni feditel divize investi¢niho bankov-
nictvi. Vstupuje do predstavenstva spole¢nosti
PPF Investments Ltd. a stane se jejim nejvys-
$im manazerem. Bude uzce spolupracovat
s TomaSem Brzobohatym, ktery ziistane ve
funkci predsedy predstavenstva PPF Invest-
ments a bude se i nadale podilet na strategic-
kém fizeni skupiny PPF Investments.
 Britsky vyrobce pfepravnich systémii pro
farmaceuticky a biotechnologicky prtmysl
Laminar Medica jmenoval generalnim fedi-
telem Ceské pobocky ve Vodinanech Milana
Kozla, jenz nahradi ve funkci Neila Freema-
na. Kozel naposledy ptisobil ve spole¢nostech
Friesland CR a Saaz Hop Products.
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