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Zodpovédna profese - financni poradenstvi

Dobte poradit Casto nebyva lehké v
zadném oboru. Snadné otazky si vétSina lidi
umi zodpoveédeét sama a ty nesnadné 1ze vysvét-
lovat a fesit obvykle jen se Sirokymi znalostmi
a zkuSenostmi.

Je tak nezbytné, aby se jed-
notlivé profese profesionalizovaly —
jiz z tohoto dvojjediného slovniho
spojeni vyplyvd podstata rozvoje
vSech obort, tedy i oblasti financi a
investic. Naméstek ministra financi
Jaroslav Sulc, pod néhoz tato oblast
spada, situaci charakterizuje: ,, Prvni
kriicek timto smérem jsme jiz udélali
registraci investicnich zprostiredko-
vatelii — profesiondl se uz miiZe
klientovi prokdzat osvédcenim a
klient tak vi, Ze je "pod ochranou”
Komise pro cenné papiry.

Dalsi krok pak ministerstvo
financi pripravilo navrhem zdakona o pojistova-
cich zprostredkovatelich a likvidatorech pojist-
nych udalosti.

Nyni jsme na zacdtku dalSich postup-
nych zameru, jejichz cilem bude zaruka kvality

Noviny on line

Jaroslav Sulc, naméstek
ministra financi

a zodpovédnosti. Tato cesta nebude snadna,
ale jiz dnesni povinnost dodrzovat odbornou
péci mnohé naznacuje. Radit ve financich a
investicich je tak citliva cinnost, Ze jediné ten,
kdo se bude v téchto oborech trvale
vzdélavat, miize dosahnou mety
uznavaného profesiondla.

Je to ostatné podobné, jako ve vsech
Jjinych oborech - i na to, jak péstovat
kaktusy nebo rybicky, chci rady
odbornika. Natoz jak péstovat své
penize! To je u nds doslova nanejvys
"haklivy" obor.

Spise nez o klasické poradenstvi jde
ve financich o to, poskytovat infor-
mace, ale ty musi byt nejen pravdi-
vé, ale 1 uplné. Musi byt také srozu-
mitelné.

Jde o to, klienta vést, aby se nako-
nec sam orientoval ve spleti moz-
nosti a uvédomil si, které cesty a postupy jsou
pro ného optimalni. Tak vznikd i nedocenitelna
davéra klienta, na niz jediné€ lze stavét a rozvi-
jet dlouhodoby vztah.

Pred sebou mate dalsi tvar nového produktu FP-finanéni poradce, tvar podobnou novi-

nam, proto s nazvem FPnews. Nejsou to sice klasické noviny, ale ty dnes jiz mnohdy lépe ¢i rychle-
Jji nahrazuje obrazovka. I obsah je novinam podobny: zpravy, novinky, komentare, aktudlni souvis-
losti, vSe zamérené na oblasti, které se vas bezprostiedné dotykaji, tedy na financni trhy. Chceme
vam poskytovat takovy servis, abyste nemuseli dilezité informace vyhleddavat v mnoha riiznych
zdrojich. NasSe ,,noviny * miiZete mit ve své e-mailové schrance kazdy tyden.

Pravidelné zacne FPnews vychdzet od posledniho rijnového tydne, spolu s prvnim rfadnym
vydanim casopisu FP-financni poradce. Ve stejném terminu bude spusténa i profesionalni webova
stranka FPweb.cz.

Predplatitelé casopisu FP-financni poradce ziskavaji zpravodajsky newsletter i pristup do
placenych zon webové stranky zdarma, ostatni zajemci si je mohou za uplatu objednat.

Chteli bychom vas v maximalni mive informovat i o déni uvniti poradenskych firem a siti.
Zaddme proto o novinky primo od vas, a to véetné persondlnich.

Vy sami nejlépe vite, co vas zajimad a co vam pomiize v prdci: piste, adresa je jednoducha a
spolecnad vsem produktiim se spolecnym znakem FP: fp.redakce@economia.cz.
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Nove vedeni Stavebni sporitelny
a Penzijniho fondu CS

Finanéni skupina Ceské
spotitelny (FS CS) uginila
ve Ctvrtek 18. zafi zmény
v predstavenstvu Stavebni
spotitelny CS (SS CS) a
Penzijniho fondu CS (PF
CS). JiFi Pliek, ktery
doposud zastaval funkci
piedsedy predstavenstva a
generalniho fteditele PF
Cs, byl zvolen novym
piedsedou predstavenstva
a generalnim feditelem SS CS. V obou funk-
cich nahrazuje Jiftho Klana. Prvnim misto-
predsedou piedstavenstva SS CS byl zvolen
Friedrich Weiss. Dale odchazi z funkce
v piedstavenstvu SS CS
také Olga Polanecka a
Vladimir Kotlat. Pocet
Cleni predstavenstva SS
CS se tak zuzi z pavod-
nich péti na Ctyfi.

Novym ptedsedou pied-
stavenstva a generalnim
teditelem PF CS se stal
Jan Divis, dosavadni ¢len
predstavenstva a feditel
useku finanéniho fizeni
fondu.

Nové logo Zivnostenské banky

Nové logo zacala od poloviny zafi pouzivat
Zivnostenska banka (ZB). Vyjadiuje jeji zagle-
néni do predni evropské finanéni skupiny
UniCredit Group. Nové logo nahradilo dosa-
vadni s motivem majaku, které ZB pouzivala
od roku 1999.

Navstévnici www.zivnobanka.cz se mohou
seznamit také s novou vizualni podobou we-
bovych stranek banky.

7 gmlgmr!g_;tenska Banka

Jifi Plisek

Jan Divi$

Predplatte si
FP-finanéniho poradce

Ziskate:
« kazdy mésic — asopis FP-finanéni
poradce
« kazdy tyden — zpravodajsky newsletter
FP-news
« kazdy den - profesionalni website
FPweb.cz

Vse potiebné pro profesionaly ve
finannim poradenstvi
Objednavky predplatného
na zelené lince 800 11 00 22

olan.cz Fleet Management in Motion nebo na www.FPweb.cz
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PRODUKTY A TRHY

Skupina CSOB nabizi penzini pripojisténi na miru

Skupina CSOB jako jedinid v Ceské
republice nabizi penzijni pfipojisténi, které
rozliSuje odlisné potieby klientd rtiznych véko-
vych kategorii. V soucasné dobé je sice 70 %
vSech castnikd penzijniho pfipojisténi starSich
45 let, ale podle expertti CSOB situace vyzadu-
je, aby lidé zacali na penzi spofit o desetileti
dtive. Aby si Cech s dne$nim pramémym pla-
tem udrzel v diichodu svoji dosavadni zivotni
uroveil alespoil z 85 %, musi zacit spofit jiz od
30 let mésicné prinejmensim 1500 korun.

Proto padla volba na nabidku dvou
penzijnich fondt s odlisnou investi¢ni strategii
sledujici odli$ny &asovy horizont: CSOB Pen-
zijni fond Stabilita a CSOB Penzijni fond Pro-
gres.

Jak jiz napovid4d nazev Progres, tento
fond vychdzi vstiic ocekavanému zajmu lidi v

produktivnim véku, ktefi se dosud o penzijni
piipojisténi nezajimali. "Demograficky vyvoj a
vykon ekonomiky odrdzejici se ve statnim roz-
poctu, ale i srovnani s Evropou nds posouva ke
stale vetsi viastni odpovédnosti za financni
zabezpeceni v diichodovém veku. Je jasné, Ze
tento trend se bude do budoucna prohlubovat,"
vysvétluje soucasny stav systému diichodové-
ho zabezpeceni Petr Benes, ktery je zodpovéd-
ny za fizeni obou penzijnich fondu.

Nabidka CSOB Penzijniho fondu Pro-
gres odpovida pozadavkiim dnesniho moderni-
ho ¢loveéka v produktivnim véku, jenz muze
dlouhodobé spofit.

Naopak CSOB Penzijni fond Stabilita s
konzervativnéj$i investiCni strategii je urcen
klientim starSim Ctyficeti péti let, ktefi své
penize budou pottebovat diive.

Fondly se chystaji na podzimni sezénu

Po prazdninovém utlumu se podilové fondy v zafi opét t€§i zajmu investord. Prestoze si
akciové trhy CasteCné vybraly korekei a mnozi investofi séhli k inkasu ziskd, i nadale se akciové
fondy drzi v Zebticku popularity. S fddovym naskokem ovsem oblib€ opét vévodi fondy penézniho

tyden na hranici 150 miliont korun.

Ptesto je zifejmé, jak moc se nasi investofi fidi minulymi vynosy: akciové fondy a fondy
fondt s plilroénimi vynosy okolo dvaceti procent ptilakaly minuly tyden témet 50 miliont korun.
Naproti tomu fondy dluhopisové s pulro¢nimi vynosy pod jedno procento ziskaly citelné méné.

GRAF - Vykonnosti kategorii fondd za 12 mésicl
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Akciové Dluhopisové  Fondy fondii Penézniho trhu

a nabizi maximalni vynos 35,5 % s
minimalnim vynosem 8 %.
Uplnou novinkou na ces-

SmiSené

kém trhu zajisténych fondd je pak CSOB Reverzni Click 1. Od maximélniho vynosu fondu, ktery
je stanoven na 50 procent, se odecitaji ptipadné poklesy akciového indexu bonitnich evropskych
akcii. Celkovy vynos tohoto fondu, vytvoteného na pouhych 2,5 roku, se tak muze pohybovat od
nuly do 50 procent. Uvidime, jak se k této novince investoii zachovaji a zdali se nechaji zlakat

takovou vidinou.

Komarkova 9, 148 00 Praha 4
Tel./fax: 267 915 553
www.slon.cz

e-mail: info@slon.cz

Hypotéky vcetné pojisteni

Zkraceni doby nutné k poskytnuti hypotéky,
jednodussi vyfizeni zadosti o Gveér a az deseti-
procentni sleva na pojiSténi - to jsou hlavni
vyhody, které klientim pfinasi spoluprace
Ceskomoravské hypoteéni banky (CMHB) a
CSOB Pojistovny. Zajemci o hypote&ni avér
si nyni navic mohou p¥imo v CMHB sjednat
nova pojisténi Hypotéka, Garant a Kvarteto.
Ta slouzi bud’ k pojisténi Gvérované nemovi-
tosti, nebo k pojisténi osob, které se o uver
uchazeji. V ramci jedné smlouvy si 1ze sjednat
1 pojisténi domdacnosti a pojisténi odpoveédnos-
ti za Skodu. Pti vyfizovani hypote¢niho Gvéru
na poboéce CMHB lze ziskat slevu 5 % z
pojisténi.

Konto pro celou rodinu

HVB Bank uvedla 1. 9. 2003 na trh novy ucet
nazvany Konto RODINA. Klient tak je scho-
pen fidit rodinné ¢i partnerské finance pro-
stiednictvim jednoho produktu. Varianty se
1i8i v poctu uctl, které Konto RODINA obsa-
huje. Zékladni s jednim tc¢tem je urcena do-
macnostem, kde jsou vSechny finance spolec-
né, naopak varianta se tfemi ucty oslovi do-
macnosti, kde kromé uctu pro rodinné finance
oba partneii vyzaduji finan¢ni nezavislost,
tedy i1 vlastni ucet. Konto RODINA nabizi
Sirokou fadu sluzeb za poplatek pouhych 94
K¢, maximalné 124 K¢ mésicné v zavislosti
na poctu ptipojenych béznych ucth.

Lide chteji i drazsi pojisteni

Vice nez 80 % klientti Ceské pojistovny sou-
hlasilo s nabidkou pojistovny na zachovani
smluv pojisténi staveb a domacnosti uzavie-
nych do poloviny 90. let pfi zvySeni ceny
pojistky o nékolik set korun. CP ma takovych-
to smluv zhruba 1,8 milionu a zatim oslovila
zhruba milion klientd. Klient pojistovny, ktery
dosud platil za pojisténi rodinného domku 800
K¢, zaplati v prodlouzené smlouvé 1000 ko-
run. U nové uzaviené smlouvy by vsSak podle
CP za obdobnych podminek zaplatil 2100 K&.
Pojisténi domacnosti vzroste z 200 K¢ na 620
korun ¢i z 500 na 880 K¢.

Zprava o stavu Uctu ihned

Od poloviny zaii se mohou klienti CSOB
dozvédét béhem nékolika minut informaci o
zauctovani platby, kterou zadali na pobocce,
elektronicky ¢i telefonem nebo kterou naopak
obdrzeli na svij bankovni ucet. Diky sluzbé
CSOB INFO 24 jim o tom banka okamzit&

... kdyz jde o penize.
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Marketing fond(i s novym napadem?

K fondiim CSOB se bude zfejmé vzta-
hovat i piipravovand masivni kampait CSOB
na investiéni produkty. Autorstvi kampané
nalezi komunikacni skupiné Bison & Rose,
kterd v roce 2001 zasahla do trhu kolektivniho
investovani  personalizovanym konceptem
LHFelix“.

Zcela novy zplisob propagace podilo-
vych fondd pfinesl tehdy IKS KB vyrazny
piiliv penéz do jejich podilovych fondt a do-
dnes zistal jedinym piikladem uspésné kampa-
n¢ na fondové ,,balicky* i na pravidelné inves-
tovani.

PORADENSTVI

Zabér planované kampané CSOB je ale
udajné¢ mnohem $irsi a vedle fondd zahrnuje i
dal$i investicni produkty. Podle dostupnych
informaci by se dokonce mélo jednat o zcela
unikatni bankovni sluzbu, kterou chce skupina
CSOB oslovit iroky retailovy trh.

Finanéni skupina CSOB jiz dokonéuje
konsolidaci a zptehlednéni tuzemskych fondd,
pfi¢emz ve své pobockové siti vétSinou proda-
va fondy zalozené mateiskou belgickou financ-
ni skupinou KBC s vyhodnéjsim dafiovym
rezimem.

Poradenskeé spolecnosti OVB vzrostly prijmy 0 14 procent

O pulmiliénovou klientskou zakladnu OVB na ¢eském trhu pecuje okolo
4200 aktivnich finan¢nich poradct. Podle feditele OVB Allfinanz s.r.o.
Giintera Gramlicha jde o kvalitné vyskolené odborniky. Nové zavedeny
vzdélavaci systém OVB totiz pievySuje pozadavky, jaké klade Evropska

unie na poskytovatele finan¢nich sluzeb.

V roce 2002 uzavieli externi poradci vice nez 150 tisic novych navrhi
smluv s klienty a na konci roku tak spravovala pfes milion smluv pro 550
tisic klientll. Zisky spole¢nosti vzrostly meziro¢né o 12 % a uspokojivé jsou
i vysledky prvnich Sesti mésicti letosniho roku. Do konce Cervna vzrostly
celkové ptijmy OVB Allfinanz meziro¢né o 14 %.

lll
OVB

Spole¢nost OVB (Objektiv Vermdgensberatung AG) byla zalozena v roce 1970 v Koling€ nad Ry-
nem. V soucasné dobé¢ je zastoupena v jedenacti evropskych zemich. Vétsinovymi vlastniky OVB
jsou silné svétové banky. V celé Evropé ma vice nez dva milidny zakaznikt. Zvlasté ve vychodni
Evropé registruje OVB vysokou poptavku obyvatel po solidnim zaji§téni na dichod a zhodnoceni

uspor.

Zisk celé spolecnosti OVB v roce 2001 dosahl po zdanéni 9,6 miliénu eur. Zahrani¢ni pobocky
OVB se na celkovém vysledku spole¢nosti podilely zatim nevelkou absolutni ¢astkou 5,5 miliont
eur. Jejich dynamiku a velky potencial vSak nejlépe dokumentuje fakt, Ze tato suma znamena mezi-

ro¢ni rust o 14,6 %.

Poradci upozomiuji: kazdou radu ,,na miru*

Finan¢ni poradci v zahranic¢i poskytuji
sluzby klientim piedevsim v otazkach zhodno-
ceni vkladu (spofici plany, investice, financni
Ucasti), pomoc nabizeji pti feSeni danovych
problémt (nakup nemovitosti, vyuziti progra-
mu se statni podporou) a obvykle pomahaji i
s vybérem zdravotni pojistovny.

Finan¢ni poradci dokazou, zcela podle
pozadavkid a prani klientl, vyhledat pfislusné
produkty na finan¢nim trhu a bezplatné zpro-
stitedkovat jejich nakup. Takové sluzby nabizi
napiiklad soukromy Institut HVG, nezavisla
spole¢nost pro finanéni sluzby v Norimberku,
ktera dostala licenci na financni poradenstvi
v roce 1998.

Chce-li klient kazdy mésic stradat urci-
tou finanéni ¢astku, nebo naopak vlozit jedno-
razové do nékterého z financnich nastroji vetsi

finan¢ni ¢astku, poradci dovedou zjistit jak
bezpecna ¢i jak rizikova je uvazovana investi-
ce. Najdou odpovidajici nabidku at’ jiz jde o
kratkou, stéedni, nebo dlouhodobou investici.
Pracuji nezavisle, s orientaci na Kklienta,
v pfipadé Institutu HVG bez jakychkoli dalsich
plateb ¢i naklada klienta.

Zakladnim firemnim pravidlem je, ze
kazdy klient je individualita a navic
v individudlni situaci. Proto také na svych
internetovych strankach pfed zevSeobeciova-
nim zajemce o investovani varuji:

Jakykoli vzorovy ptiklad prodeje néja-
kého finanéniho produktu neni pouzitelny.
Regit je tieba vzdy individualni situaci jedné
konkrétni osoby nebo celé rodiny.

Zdroj: Institut HV'G

FP-financni poradce
jediny projekt pro profesionaly ve finanénim poradenstvi na ceském trhu

Objedneijte si ukazkové €islo natel. 800 11 00 22 nebo na www.FPweb.cz

Kapitalovy trh skomir, je tfeba
rychlé oziveni

Domaéci kapitalovy trh skomird a zmény nutné
k jeho oziveni je nutné provést zhruba do
jednoho roku. V piipad€ ponechani soucasné-
ho stavu hrozi pokles obchodni aktivity, odliv
kapitalu ¢i vice finan¢nich problémi podni-
kim. Malo rozvinuty kapitdlovy trh brzdi
vykonnost celého hospodafstvi, fekl ¢len pre-
zidia Komise pro cenné papiry Petr Musilek.
Se slabymi misty a ndvrhy feSeni chce komise
spolu s dalsimi ucastniky trhu v dohledné
dobé seznamit vladu.

SLON stdle roste

Dne 8. srpna 2003 ptevzala spole¢nost pro
finan¢ni planovani SLON zprostifedkovatelské
aktivity Casiopea, s.r.o. Souhlas se spravou
klientskych kment spole¢nosti SLON jiz ud¢-
lily n€které financni instituce. Soucésti doho-
dy je i vyporadani proviznich zavazka Casi-
opea, s.r.o. vuci jejim smluvnim zprosttedko-
vatelim v souvislosti s pievodem klientského
kmene ze strany SLON, s.r.o. Spole¢nost Ca-
siopea bude nadale aktivni vyhradné v oblasti
vzdélavani. SLON, s.r.o. ptisobi na finanénim
trhu 10 let a poskytuje své sluzby vice nez 80
tisiciim klientti z celé¢ CR.

Umi se zakaznik rozhodnout?

Asociace reprezentujici individudlni finanéni
poradce ve Velké Britanii povazuje v individu-
alnim poradenstvi za velmi dulezité dva pro-
blémy:
1. Dokaze si klient poradit s konkrétni financ-
ni radou, ktera nikdy nemtize obsdhnout uplné
vSechny teoretické moznosti?
2. Jak v praxi respektovat, Zze pozornost pri-
mérné osoby pfili§ nepfekracuje velikost jedné
strany formatu A4?
Podrobny finan¢ni plan vznikd na zékladé
postupného objevovani klientovych potfeb a
cilt, prozkoumavani strategii, doporucovani
akei, odhadovani rozsahu, v jakém tyto postu-
py oslovi klientovy cile a ve sdélovani vSech
téchto véci klientovi, takze on nebo ona se by
se mél rozhodnout, zdali tuto radu pfijmout.
Zkusenosti ¢lent asociace potvrzuji, ze mnoho
klientt si s konkrétni radou vlastné "nevi ra-
byt mimo jiné i pfili§ mnoho pisemnych mate-
riald, s nimiz se klient nema ¢as ani chut' v
pribéhu setkani sezndmit. To jen potvrzuje, Ze
lidska pozornost je skute¢n¢ omezend, mozna
u n€koho opravdu nepfesahuje zmiilovanou
"actyrku".

Zdroj: FTA

L] v L] 14 v L] ] v
FinanCnictvi potrebuje duveru
Jak upozornuje prestizni britsky finan¢ni por-
tal FT Advisors patfici do skupiny The Finan-

cial Times, divéra je kli¢ovou slozkou inves-
tovani. Akcionati musi véfit, Ze vedeni spolec-

(Pokracovani na strance 4)
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Zivot s diuhy je v Evropé béiny

Zadluzeni ceskych rodin vzrostlo za
posledni dva roky témét o polovinu. Kazda z
piiblizné ¢tyt miliontt domacnosti nyni v pri-
méru dluzi témér 44 tisic
korun. Zvysuje se tak riziko, T i
7e v budoucnu stile vice @i’) '? i

rodin nebude schopnych své '
pujcky splacet. TlST{-
Znepokojeni jiz daly m 3y L
najevo centrdlni banka i B e
it

Mezinarodni ménovy fond.
Jiz ptisti rok by se napiiklad
mél zrychlit rist cen a banky
to diive ¢i pozdé€ji mohou
promitnout do cen uvéru.
Lidé, ktefi si vzali pijcku s
pohyblivym urokem, tak
budou platit vice a mohou se
dostat do potizi. Banky zatim
tyto obavy nesdileji, protoze podil nesplace-
nych Gvért domacnosti nedosahuje zatim ani
poloviny nesplacenych uvéri poskytnutych
firemni klientele.

V zemich Evropské unie je zadluzeni
domacnosti jesté mnohem vétsi nez v CR.
Naptiklad mira zadluzenosti francouzskych
domacnosti doséhla loni rekordni urovné, kdyz
mezirocné vzrostla z 54,7 % na 56,2 %. Na

zacatku osmdesatych let se pfitom pohybovala
jen kolem 35 % disponibilnich hrubych pfijmi.
Kratkodobé pujcky domacnosti loni rostly

pomaleji nez v roce 2001 z
dlouhodobych pujcek se vSak
zrychlil rast poskytnutych
uvért na bydleni.

I Britové jsou dnes zadluzeni
jako nikdy pted tim. Nezajis-
tény dluh domécnosti vici
bankdm a dal$im finan¢nim
institucim ¢ini podle nejno-
véjsich statistik 140 mld.
liber ro¢né, tedy v prepoctu
2300 liber ¢i 103 000 korun
na osobu. V Britanii jsou
generaci. To odrazuje od
spofeni a naopak pomaha pii
rozhodovani vzit si pij¢ku. Velky vliv na za-
dluZzeni Britd maji hypotéky. Ceny bydleni
jdou uz nékolik let dramaticky nahoru - inflace
se v tomto sektoru odhaduje na 15 % rocné. A
proto se lidé hore¢né snazi dostat se k néjakeé-
mu domku co nejdiive, nez se ceny dale zvysi.
V tuto chvili polykaji hypotéky asi tfetinu dis-
ponibilniho piijmu britskych domacnosti.

Snazsi je prodavat akcie nez hranolky

V Némecku je jednodussi zprostredko-
vavat prodej tak slozitych produktl, jako jsou
napiiklad akcie nebo podilové listy, nez si
oteviit stanek s pomfrity. Nezavislému financ-
nimu poradci jako zprostifedkovateli prodeje
akcii sta¢i pouze zivnostensky list. Prodavac
rychlého obcerstveni potiebuje kromé& Zivnos-
tenského listu jesté podnikatelskou koncesi, k
niz v pohostinském oboru jesté patfi povinna
zdravotni prohlidka. Jedno vSak plati pro obé
¢innosti: klient pozna, zda je ¢i neni prodavad
skuteény odbornik. Rozdil je jen v tom, ze u
stanku s pomfrity pochopi zédkaznik okamzite,
ze vyhodil tfi eura, v pfipadé finan¢niho porad-
ce se Skody, dosahujici mnohdy vyse desitek
tisic eur, projevi az po nékolika letech.

Vinu na tom ma z velké ¢asti také stat,
ktery netrva na minimalni kvalifikaci financ-

nich poradct. Dokonce ani EU nedava v tomto
ohledu zadné doporuceni. Situaci by mély
zmeénit némecké zakony, ale to mize trvat 1éta.
Praxe ukazuje, jak dilezité je pro nezavislé
finan¢ni poradce vzdélani, které jim poskytuji
jejich firmy. Otdzkou samoziejmé je, jak je
kvalitni, zda poradci délaji zkousky pred od-
bornou komisi.

Jediné Uplné vzdélani nezavislym fi-
nan¢nim expertim poskytuje némecky Svaz
finanénich planovact (Bundesverband Finanz-
Planer), ktery sdruzuje nezavislé poradce. O
absolvovani takového vzdélani dostdvaji po-
radci doklad. Musi se vyznat nejen v hypoté-
kach, ale také v investicich na kapitalovém
trhu, pojistnych produktech atd. atd. Jediné tak
mohou mit klienti zaruku, Ze svéfili své penize
radam skutecného odbornika.
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nosti bude brat ohledy na jejich z4jmy, stfada-
telé musi duveérovat bankdm, ze nezproneveii
jejich penize a ti, ktefi se pojistili, musi byt
presvédceni o tom, ze pojistovny svym zavaz-
kiim dostoji.

Britsky financni ombudsman

Finanéni ombudsman dostal v poslednim
¢tvrtleti roku 2002 vice nez 800 stiznosti za
tyden. Instituce, kterd fesi stiznosti na finan¢ni
poradce, existuje ve Velké Britanii. Pfipomin-
ky se tykaly pfedevsim hypoték. Ombudsman
je presveédcen o tom, Ze jejich pocet v letosnim
roce jeSté¢ vzroste. Celkem ombudsman obdr-
zel 460 000 informaci a 62 000 stiznosti. Proti
predchazejicimu roku to byl nartst o 44 pro-
cent.

Walter Merricks, ktery uradu $éfuje, obviniuje
z tohoto narustu zhrouceni financnich trhu,
protoze klientské ztraty byly vétsi, nez byli
tito lidé schopni unést. Merricks dodava:
"Rostouci pocet stiznosti odrazi ocekavani
rustu u c¢asti klientd financnich sluzeb. Tato
ocekavani jsou zivena firemnimi sliby o lepsi
hodnoté produktii. Ale rozevirajici se nizky
mezi oCekdvanim a realitou mohou rychle
odhalit firemni propadak, spocivajici jen v
planych slibech a vedouci ke klientskému
roz¢arovani a stiznostem.

Vice nez jedna ze tfi novych stiznosti se tyka
zivotniho pojisténi, ¢tvrtina bank a stavebnich
spofitelen, 18,5 % pak pojisténi vSeobecné a
13 % se vztahuje na poradce a brokerské fir-
my. U nas podobnou roli plni finan¢ni arbitr
Otakar Schlossberger, ktery je podle modelu
piejatého ze zemi EU také vlastné ombudsma-
nem bankovnich klientt.

Zaloba byvaljich éfii Menill Lynch

V USA budou pravdépodobné obzalovéni tii
byvali feditelé investi¢ni banky Merrill Lynch,
kteti jsou podezieli, Ze pomahali kryt podvody
v energetické firm& Enron. Jde o Daniela Bay-
lyho a Roberta Fursta, totoznost tfeti osoby
neni vefejnosti zndma. Budou obvinéni z toho,
ze pomahali spolecnosti Enron vykazovat
vys$si zisky, nez jaké ve skutecnosti vytvofila.
Enron si totiz vzal pijcku, ale v ucetnictvi ji
vedl jako pifijem z prodeje. Tyto podvody
ziejm¢ Enron provadél s tichym souhlasem
spole¢nosti Merrill Lynch.
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