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KOMENTARE

Singer: Poskytnuti pujcky
MMF bude CNB velmi zvaZovat

CNB bude poskytnuti &asti devizovych rezerv
na pajcku Mezinarodnimu ménovému fondu
pro zadluzené¢ zem¢ Evropské unie velmi zva-
zovat, rozhodovani nebude snadné,
ekl dnes guvernér CNB Miroslay
Singer. Divodem bude podle néj sna-
ha CNB udrZet dostatetné rezervy pro
pfipadné zmény ve struktuie fungova-
ni eurozony. Celkové podle Singera
dohody z bruselského summitu nefesi
problémy eurozoény jako celku.

Predstavitelé eurozony se na summi-
tu minuly tyden dohodli, Ze poskytnou
MMF pijcku 200 mld. EUR. Penize
by fondu pujcily centralni banky eurozony a
dobrovolné i dalsich zemi EU a Fond by na-
sledné pu;j¢il penize ohroZzenym zemim v EU.
Ministr zahrani¢i Karel Schwarzenberg pritom
v nedéli pfipustil, ze vlada na ptjcku ptistoupi.
CR by tak méla poskytnout zhruba 90 mld. K¢&,
oz je asi desetina devizovych rezerv CNB.

"Pred par lety bych rekl, ze rezerv mame vice
nez dost. Dnes je doba, kdy se ze starych jistot
stavaji nové nejistoty a clovek ma radsi téch
rezerv vice nez méné. Musim Fici, Ze pokud
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vlada za nami prijde, tak si to diikladné prostu-
dujeme a budeme se muset hodné zamyslet.
Musim Fici, ze to bude podstatné tezsi rozhodo-
vani nez drive. Je totiz plno novych
nejistot," uvedl Singer.
Celkove je castka 200 mld. EUR podle
Singera relativné nizkd. "Mné se zda,
Ze ta castka je trosku jako acylpyrin na
zlomenou nohu. NezaSkodi, ale zaro-
vein neni schopna vyraznéji pomoc,"
uvedl.
V Evropé se podle guvernéra ziejmé
zméni zahrani¢néobchodni toky
; a vubec cela struktura zahrani¢niho
obchodu vyplyvajici z existence eurozony. "4 to
je také divod, pro¢ mit dostatecné devizové
rezervy. Rezervy tady nejsou pro regulaci. Takze
si myslim, Ze toto rozhodovani nebude lehké,"
uvedl.

Staty eurozony se na konci minulého tydne
dohodly na smlouvé o unijni reformé, kterou
ale odmitla Britanie. Ostatni neclenské zemé
eurozoény véetnd CR si vyminily ¢as na rozmys-
lenou a na konzultace ve svych parlamentech.
ZDROJ: CTK

Meziro¢ni rist cen v listopadu zrychlil na 2,5 %

Meziroéni mira inflace v CR zrychlila v listopadu na 2,5 % z fijnovych 2,3 %. V porovnani s predcho-
zim mésicem spotiebitelské ceny stouply o 0,4 %. Informoval o tom Cesky statisticky ufad.

Ceska ekonomika meziroc¢né rostla o 1,2 %

Ceska ekonomika letos ve 3. &tvrtleti meziroéné vzrostla o 1,2 %, coz je 0 0,3 procentniho bodu méng,
nez predpokladal pfedbézny odhad. Ve srovnani s predchazejicimi tfemi mésici se HDP snizil o 0,1 %,
predbézny odhad uvadeél stagnaci. Hlavnim zdrojem rtistu poptavky ztistava pouze zahrani¢ni obchod.

Necas: O euru by se mélo rozhodnout v referendu

Cesi by méli piijeti spoleéné evropské mény posoudit v referendu, nebot’ souasné euro je odlisné od
pavodniho, o kterém se hlasovalo v referendu pred ptistoupenim CR k EU, prohlasil premiér Petr Necas.

Rezabek: Stavebni spofeni se musi zménit

Stavebni spofeni je vyznamnou soucasti ¢eského finanéniho systému a ma svoji roli pti poskytovani
financi nutnych pii rekonstrukci bytového fondu. Nastavovani parametrti celého systému véetné statni

mu stavebniho spofeni, zvefejnéné na webovych strankach CNB. Systém je podle ReZdbka zarovei
zranitelny kvili nepruznosti a piipadnému tbytku spoficich klienti ve srovnani s rostoucim objemem
uvért. Systém totiz ke svému fungovani potiebuje tzv. pratelské klienty, kteti vyuzivaji stavebni spofeni
pouze jako spofici produkt a neCerpaji uvér. Nepruznost pak spociva v nutnosti legislativnich zmén pti
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Predplatte si Bankovnictvi, vice info

Nebo si ho kupte ve stinku, vice info

V prosincovém vydani ¢asopisu
Bankovnictvi si prectete ...
« O svété penéz mezi
Scyllou a Charybdou
« O potencialu bank v SVE
« O pripravach na Basel Il
O sekundamim realitnim trhu
O bankovnictvi
v chytrych mobilech
« O placeném poradenstvi
« O dopadech krize na IT bank

Ukazkovy vytisk zdarma a informace o predplat-
ném ziskate na tel. Cisle 800 110 022

. nebo na http:/bankovnictvi.ihned.cz.
Casopis je také k dostani ve volném prodeji.
Seznam prodejen: www.economia.cz/prodejny
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MasterCard povede Lukes
Novym generalnim feditelem praz-
ské kancelaife MasterCard Europe se

'5""“‘! stal Miroslav Lukes. Piedtim piiso-

“E'fr bil v poradenské firmé McKinsey &
‘ Company a v GE Money Bank, kde
vytvafel strategii. Brian Lang, ktery vedl praz-

skou kancelat MasterCard do srpna, nyni pracuje
jako vedouci oddéleni rozvoje trhu MC v Dubaji.
Novy tym komunikace RSTS
Raiffeisen stavebni spofitelna ma v odboru ko-
munikace dvé nové tvife. Reditelem PR a mar-
ketingu se stal Lukas Kopecky (29) a tiskovou
mluvéi a PR manazerkou Renata Zikmundova
(38). R. Zikmundova ptisla do RSTS loni v ¢erv-
nu roku a stala se posilou tymu odbytu. Vice nez
13 let zkusenosti s PR a marketingem ziskala ve
spolecnosti Domus pragensia. L. Kopecky pred-
tim pisobil necelé ¢tyfi roky ve funkci marketin-
gového manazera v obchodni spole¢nosti Richter
& Frenzel, pracoval téz v Young & Rubicam.

V. Solc partnerem ve

finanénim poradenstvi
Novym partnerem v oddéleni finanéniho pora-
denstvi spolecnosti Deloitte se stal od 1. prosince
Vladimir Solc (40). Na této pozici je odpovédny
za sluzby pro poradenstvi v oblasti podnikovych
financi v CR. Solc ma dlouholeté manaZerské
zkuSenosti, pfed ptichodem do Deloitte pracoval
tfi roky jako feditel tuzemské Deutsche Bank.
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zmén¢ parametrd systému, napftiklad i statni podpory. "Zda dojde po aktudlné probihajicich upravach
legislativy k prohloubeni ¢i utlumeni tohoto rizika, zatim neni uplné ziejmé," uvedl. Zaroven podotkl, Ze
klicovym parametrem je bezesporu statni podpora, ta ma zasadni vliv na atraktivitu stavebniho spofeni.

Devizové rezervy CNB: 30,81 mld. EUR

Devizové rezervy CNB se na konci listopadu zvysily na 30,81 mld. EUR z 30,12 mld.EUR ke konci
fijna. Rezervy se zvysily i v korunovém vyjadfeni, a to o 33,076 mld. K¢ na 780,16 mld. K¢. Naopak v
dolarech se objem rezerv mezimési¢né snizil o 758,2 mil na 41,41 mld. USD. Meziro¢né rezervy v eu-
rech klesly o 1,047 mld. EUR. V korunach se snizily o 13,62 mld. K¢ a v dolarech klesly o 4 mil. USD.

Prebytek zahraniéniho obchodu rekordni

Zahrani¢ni obchod skoncil v fijnu rekordnim piebytkem 25,5 mld. K¢, coz je v porovnani se stejnym
loniskym mésicem o 11,8 mld. vice. Vyvoz podle pfedbéznych tidaju v fijnu meziroéné vzrostl 0 9,6 % a
dovoz 0 4,9 %. Obrat zahraniéniho obchodu meziroéné stoupl o 33,2 mld. na 488,4 mld. K¢, coz je dru-
hé nejvyssi hodnota obratu v leto§nim roce po 495,5 mld. K& v bieznu, informoval CSU.

Stavebnictvi v fijnu prohloubilo propad na 8 %

Stavebnictvi v fijnu meziro¢né prohloubilo propad na 8 % po zafijovém revidovaném poklesu o 7,1 %.
Pocet zahajenych byti v fijnu vzrostl meziro¢né o 21,2 %, po¢et dokonc¢enych naopak klesl 0 16,9 %.

Primyslova vyroba zrychlila rist na 1,7

Primyslova vyroba v fijnu meziroéné vzrostla o 1,7 %, coz piedstavuje zrychleni po zafijovém revi-
dovaném ristu o 1,6 %. K rlstu opét nejvice pfispéla vyroba motorovych vozidel. V porovnani s pfed-
chozim mésicem byla produkce v prumyslu po o¢isténi od sezonnich vlivii vyssi o 0,1 %, uvedl CSU.
Singer: CNB by mohla zvysit sazby

Pokud bude kurz koruny dal klesat a za¢ne vytvaret tlak na riist inflace, CNB by mohla sihnout ke
zvyseni zékladnich urokovych sazeb, uvedl minuly tyden guvernér CNB Miroslav Singer. Zakladni arok
je nyni na historickém minimu 0,75 %. Singer uvedl, Ze pokud bude koruna dal oslabovat, je mozné

zvazit, zda by nebylo vhodné rist cen omezit prave prostfednictvim zvyseni urokovych sazeb. Vzhledem
k tomu, Ze sazby jsou na rekordnim minimu, prostor k jejich rtstu je ted’ podle Singera zna¢ny.

Tom$ik: Recese v Evropé mize mit dopad na CR

Ptipadna dalsi recese v Evropé mize mit na ¢eskou ekonomiku podobny dopad, jako méla
globalni krize v letech 2008 a 2009, fekl viceguvernér CNB Vladimir Tomsik.
V roce 2009 HDP kviili dopadim celosvétové krize klesl o 4,7 %. Hlavnim kanalem §ifeni
piipadné krize do CR bude podle Tomsika zahraniéni obchod, na kterém je tuzemska eko-
nomika zavisla. Tomsik zopakoval, ze Cesky bankovni sektor je v dobré kondici. Jako
tlumi¢ piipadnych Sokti by mél piasobit i kurz koruny. Zranitelnost finanéniho systému v
Evropé nasledkem dluhové krize zemi eurozony podle Tomsika roste. Stoupa nebezpeéi nakazy v eu-
roz6n¢ i mimo ni. Objevuji se signaly o vysychani zdroju pro financovani realné ekonomiky.

Maloobchodni trzby meziroéné stouply o 1,5 %

Rijnové maloobchodni trzby bez oisténi se meziroéné zvysily o 1,5 % po zatijovém poklesu o 0,5 %.
Trzby o€isténé jen o vliv poétu pracovnich dni se v fijnu meziroéné zvysily o 1,5 % stejné jako bez o¢is-
téni. Oproti zafi se trzby v maloobchodé po o€isténi o sezonni vlivy a pracovni dny zvysily redln€ o 1 %.

Schodek platebni bilance: 79,37 mld. Ké

BéZzny ucet platebni bilance, kterd je souhrnem veskerych ekonomickych transakef domaci ekonomiky
se zahrani¢im, v leto$nim 3. ¢tvrtleti prohloubil schodek o 42,17 mld. na 79,37 mld. K¢, oznamila CNB.

Mira nezaméstnanosti v listopadu stoupla na 8

Mira nezaméstnanosti v listopadu stoupla na 8 % z ¥ijnovych 7,9 %. Utady prace evidovaly 476 404
uchazect, o 5786 vice nez v fijnu. Pocet volnych pracovnich mist mezimési¢né klesl o 1900 na 36 832.

Hlasovani o minci skonéilo

Hlasovani o podob& pamétni stiibrné mince k vyro&i 20 let CNB a &eské
., mény skoncilo. Bude vyrazena podle navrhu akademického sochatfe Vladi-
| mira Oppla. Navrh tohoto autora na ztvarnéni pamétni stiibrné dvousetkoru-
! ny vybrala vefejnost v hlasovani na webu CNB. Bankovni rada CNB vitéz-

; ny navrh doporucila k realizaci. Ztvarnéni mince z Opplovy dilny ziskalo
1629 z celkem 4000 platnych hlast. V hlasovacim formularl byl tento navrh oznacen pismenem ,,A“.

Krize miZe podle poloviny Cechd vést k padu eura

Dluhové krize eurozény mize podle poloviny Cechit vést k k padu eura. Zhruba stejny poéet lidi proto
v euru nevidi budoucnost a mnozi se obavaji, ze by pfipadny pad této mény mél velmi $patny dopad na
CR. Vyplyva to z internetové ankety agentury SANEP. Podle ni si ob&ané rovnéz mysli, ze by ptipadné
prohlubovani dluhové krize vyustilo v socialni nepokoje v Evropé i v CR.

Spole€nost Vam preje
klidné Vanoce a stastny novy rok! | v ptistim roce Vas radi ptivitame

na nasich seminarich, jejichZ seznam naleznete na

http://bankovnictvi.ihned.cz
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‘ADVANCED

Na pozici Director KPMG
Brectanova a Holodnak

Na pozici Director ve spole¢nosti KPMG CR
byli jmenovani Carolyn Bfectanova a Maro§
Holodnak. C. Bfectanova byla jmenovana na
pozici Director v oddé&leni Rizeni rizik a kvality,
Maro§ Holodnéak v oddéleni Forenzmch sluzeb.

Sedlaéek v PwC CR

Tym poradenskych sluzeb PwC CR
pro banky, pojistovny a dalsi finan¢-
ni instituce povede Petr Sedlacek.
Nastoupil koncem listopadu na pozici
tfeditele. S praci ve finan¢nim sektoru
ma dlouholeté zkuSenosti, sedm let naptiklad
pusobil jako feditel Global Payments Europe.

TECHNOLOGIE

Data Symposium poosmé
Letosni Data Symposium, které jiz osmym
rokem pofadala spoleénost Adastra a DW Klub,
vyvolalo tradiéné velky zdjem ucastnikl. Konfe-
rence oslovuje odborniky pisobici jak na strané
IT, tak byznysu. Akce se z¢astnili zkuSeni speci-
alisté a zajemci z finan¢nich instituci, pojisto-
ven, telekomunikaci, statni spravy a dalSich obo-
ri. DS se zaméfuje na sdileni poznatkl a zkuse-
nosti, mezi ptednasejicimi byli odbornici z Kana-
dy, Ceské a Slovenské republiky a dalsich zemi.
Cleverlance: Aplikace

pro mobilni banking KB

Spole¢nost Cleverlance vyviji pro Komer¢ni
banku feSeni mobilniho bankovnictvi pro plat-
formy Android, iPhone a HTML v projektu Mo-
bilni Banka 2. Kromé zajisténi vlastnich bankov-
nich funkénosti nyni KB nabizi svym klientlim i
dalsi informace, napftiklad nejbliz§i pobocky a
bankomaty, tiskové zpravy banky, ivérové simu-
latory, informace o investi¢nich fondech, ménové
kurzy a ménové kalkulatory, nebo uzite¢né kon-
takty. ,, Komercni banka jiz v loni
prekonala hranici jednoho milio-
nu klientii, kteri aktivné vyuzivaji
alespon jeden kanal primého
bankovnictvi. Orientace na nové
mobilni technologie je jasnym
signdlem, ze i v bankovnictvi je
nutné udavat smer v technologickych trendech a
neustdale pripravovat pro klienty uzZitecné inova-
ce. Jiz kratce po zverejneni aplikaci byl zazname-
nan velky pocet stazeni v radu nekolika tisicii,
coz predcilo naSe ocekavani,” uvadi Mojmir
Prokop, feditel pfimého bankovnictvi KB.
Obliba Facebooku

v SVE neustale roste

Podle studie gemiusAudience dobyl Facebook
dalsi trh. Americky gigant se stal nejpopularné;si
socialni siti v Polsku a po dlouhém boji porazil
lokalniho lidra Nk.pl. Polsko se tak stalo dal$sim
statem ve stfedni a vychodni Evropé, kde ma
Facebook vedouci postaveni mezi socialnimi
sitémi. Lokalni socialni sit¢ si nadale drzi svoji
neotfesitelnou pozici v Rusku a Loty$sku.

RISK
MANAGEMENT
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BANKY
K pfevodu nadmérného zisku je nutné svoleni CNB

Guvernér CNB Miroslav Singer se neobava nadmérného odlivu penéz z ¢eskych penéznich tstavii do
jejich zahrani¢nich matetskych bankovnich spoleénosti. Tuzemské banky by k tomu musely mit svoleni
centralni banky, fekl Singer. Podil investi¢niho portfolia ¢eskych bank vici jejich zahrani¢énim matkam,
tzv. angazovanost, je podle udaji CNB v soudasnosti mezi 13 a 14 % a je dlouhodobé pod stanovenym
25% limitem. "Z tohoto hlediska Zadné velké nebezpeci nevidim," uvedl Singer.

Do Air Bank prisla prvni miliarda
Mnozstvi penéz, které si do Air Bank poslali zakaznici za necelé tii tydny od
spusténi banky, pfesahlo 1 mld. K¢. Dvé tfetiny penéz k nam pfiSlo z péti
velkych bank (CS, CSOB, KB, GE Money Bank, Raiffeisenbank), uvadi
banka. Mezi jejich klienty také Air Bank vidi nejvic budoucich zakazniki.
Pocet klientt piekroci v nejblizsich dnech ¢islo 5000. Prvnimi zakazniky se
stali lidé, se kterymi Air Bank komunikovala jiz pfed svym spusténim. Nyni si u banky zfizuji Gcty lidé
po osobnim doporuceni jejich prvnich klient. Banka také chysta na polovinu ledna reklamni kampar.

A v v / 0 = v ./ / / /
KB predcasné splati pujcku Société Générale

Komer¢ni banka predcasné zaplati své matetské spolecnosti Société Générale podiizenou pujcku v
objemu 6 mld. K¢, i kdyZ na to méla ¢as az do roku 2016. SG na konci roku 2006 udélila desetiletou
pujcku KB, kterou bylo mozné piedCasné splatit uz po péti letech. KB uvedla, ze splaceni tivéru jesté
bude pfedmétem jednani s centralni bankou a véfiteli. Pijcku ale chee splatit k nejbliz§imu moznému
terminu, tj. 27. tinora 2012. Kapitalova pfimétrenost i po splaceni ptijcky pry bude vice nez dostate¢na.

Bonusy pfi bezpecném placeni kartou na internetu

CSOB na konec roku pfipravila akci pro klienty, ktefi maji aktivovanou sluzbu zabezpe&eni interneto-
vych plateb kartou s technologii 3D Secure. Banka spojila sily s elektro specialistou DATART, ktery do
konce roku svym klientiim nakupujicim v jeho internetovém obchodé CSOB debetni &i kreditni kartou
nabidne bonus v podobé dopravy zbozi zdarma a dalsi vyhody.

Volksbank: Sirsi sluzby pro zahraniéni klientelu

Volksbank CZ nabizi feSeni individualnich potieb zahraniénim klientim jiz od po¢atku svého pusobe-
ni na trhu. Kromé finanénich sluzeb pro klienty z Italie, Spanélska, Francie a Némecka, roz§ifuje nyni
International Desk sluzby také o profesionalni bankovni servis pro rusky hovofici klientelu. ,, Verime, ze
rozsirenim o ruskou divizi a nabidkou Spickovych bankovnich a platebnich produkti vyjdeme vstric stdle
rostouci skupiné ruskych podnikatelii na nasem ivizemi, ale i Ceskym firmdam, které oceni poradenstvi a
financni sluzby pri vstupu na rusky trh, “ dodava Kevin Vogel, vedouci oddéleni International Desk.

Samoobsluzny Era Point jako novinka

Era zavadi na svych Finan¢nich centrech samoobsluznou zonu, tzv. Era Point. Jde o specialni misto s
pfipojenim na internet, které bude slouzit klientim i neklientim k vyfizeni jejich potieb v elektronickém
bankovnictvi nebo naptiklad k ziskani informaci o produktech. Era Point bude umistén na 58 z celko-
vych 62 Finan¢nich center, u nové budovanych bude jiz samozrejmostl

K11ent1 ziskaji stavebni spofeni u SS CS zdarma

Stavebni spotitelna Ceské spofitelny nabizi do 31. prosince 2011 zvyhodnéné
podminky pfi uzavieni smlouvy o stavebnim spofeni. Uzavieni smlouvy bude
zdarma pro klienty, ktefi si zvoli cilovou ¢astku do 150 000 K¢&. Klienti, kteti
uzaviou smlouvu s cilovou ¢astkou nad 150 000 K¢, obdrzi finanéni prémii 750
K¢ s vyjimkou smluv sjednanych prostfednictvim internetu na www.burinka.cz
— takto uzaviené smlouvy budou totiz rovnéz zdarma.

CSOB jako prvni na trhu uvadi vkladovou kartu

CSOB od za¢atku prosince zagina nabizet unikatni fedeni pro podnikatele v podobé nové CSOB Vkla-
dové karty. Karta je uréena pro firmy, které chtéji své zaméstnance opravnit pouze k vkladim (nikoli k
vybérim nebo nahlizeni na tucet). Diky této karté jim umoznime vyuzivat pro odvody trzeb sité nasich
vkladovych bankomati. Klient tak ziska vétsi pohodli a také finan¢ni vyhodu, nebot’ vklad prostfednic-
tvim tohoto bankomatu je zdarma.

Klienti CS mohou vyhodné nakoupit v e-shopu

Ceska spofitelna ptipravila ve spolupraci s jednim z nejvétsich obchodnikt v CR, spoleénosti Kasa.cz,
pro své klienty novy internetovy obchod. Je dostupny na adrese www.csas.cz/kasa a zékaznici v ném
naleznou spotiebni zbozi za vyhodné ceny — slevy u vybranych vyrobkt dosahuji vyse az 20 %. V inter-
netovém obchodé mohou nakupovat pouze klienti CS. Své nakupy jednoduse zaplati po internetu pro-
stiednictvim sluzby PLATBA 24, ktera je automaticky soucasti internetového bankovnictvi SERVIS 24.

aly bank

CLEN SKUPINY PFF

ZE ZAHRANICI

Moody's snizila rating
t¥i francouzskych bank

Ratingova agentura Moody's snizila hodnoceni
uvérovych zavazka tii francouzskych bank BNP
Paribas, Sociét¢ Générale a Crédit Agricole.
Podle agentury uvérovou spolehlivost bank ohro-
Zuje nestabilni situace evropského bankovniho
sektoru. Agentura vSak soucasné dodala, zZe jeji
hodnoceni neberou v uvahu skute¢nost, ze vSech-
ny tfi banky budou pravdépodobné mit prospéch
z piipadné statni podpory, ktera by mohla pfijit
pfi dalsim prohlubovani krize. VSechny tii banky
spustily program prodeje majetku, ktery ma sni-
zit jejich zavislost na vnéj§im financovani.
S&P: Revize hodnoceni

finanénich instituci

Ratingova agentura Standard & Poor's na zakladé
svych novych pravidel revidovala hodnoceni fa-
dy evropskych finan¢nich instituci. Snizila i ra-
ting CSOB Pojistovny o jeden stupeit na BBB+.
Zohlednila tak zhorSeni ratingu jeji matefské
skupiny KBC. Agentura uvedla, ze ptehodnotila
ratingy naptiklad bankam v Némecku, Rakousku
&i Britanii. Rada finanénich instituci byla zafaze-
na do rezimu pozorovani s negativnim vyhledem
véetng Erste Group Bank a Ceské spofitelny.

CR se k zachrané

eura zatim nepr1p031

CR se zatim nepfi-
poji k nové reformni
smlouvé, na niz se v
ramci zachrany eura
v Bruselu dohodla
vétSina statd  EU.
Brltanle a Mad’arsko se k ni odmitly p¥ipojit, Ce-
§i a Svédové to jesté zvazi. Premiér Petr Nedas
ale doporucuje obezietnost. "Ukdzalo se, ze neni
priichodnd cesta zmén zakladnich smluv ve 27
zemich," fekl po takfka desetihodinovém jednani
po paté hodiné rano Necas. Dodal, ze vznika pro-
jekt nové mezivladni smlouvy, v niz by se sdruzi-
ly zemé eurozony, pro néz by platila prisnéjsi
pravidla fiskalni discipliny a automatické sankce
v piipadé nedodrzeni svych rozpoctid. K tomuto
uskupeni se budou moci pridat i dalsi zemé, které
nepouzivaji euro. "CR se nepfida, protoze mimo
jiné piedseda vlady nemél a nemé mandat,"” uve-
dl Negas. CR chce "velice pe¢live" vyslednou
podobu zminéné smlouvy sledovat. Zda se nako-
nec CR pfipoji, bude zaleZet na vysledné smlou-
vé, ktera by podle francouzského prezidenta Ni-
colase Sarkozyho mj)hla byt hotova do biezna.

Véritelé Recka zacénou

jednat o nové pomoci

Zastupci velkych zahrani¢nich institucionalnich i
soukromych véfitelti Recka zahaji v pondéli jed-
nani s feckou vladou o nové pomoci v objemu
130 mld. EUR a vyméné¢ statnich obligaci, které
maji Recko zachranit pied bankrotem. Inspektofi
EU, MMF a ECB se zaméfi na pfipravu pomoci
dohodnuté v fijnu a posouzeni dopadu planu vy-

' w
SELF-SERVICE BANKING 2012 2 tecen 2012 FRECEEER
» Trendy v zakaznické poptavce po samoobsluzném servisu -~. !
» Nové strategie pro rozsifovani sité ATM a kioskd e
. But.:loucun.taist r"not.Ji.Inl'ho bankfjvnictvi o SmithNovak =T
* Nejnovejsi vyvoj internetového bankovnictvi WWW.smithnovak.cz 5
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Spolecnost LEGENDOR Vas zve 20. prosince 2011 na seminai:

UPLATNOVANi ZASAD PROTI LEGALIZACI VYNOSU Z TRESTNE CINNOSTI
Lektor: JUDr. Ing. Otakar Schlossberger, Ph.D.

Kromé aplikace pravni tpravy do &innosti subjektii regulovanych CNB budou probrany i piiklady podezrelych obcho-
d, ato jak pfi otevirani Gctd, hotovostnich i bezhotovostnich operacich, tak i pfi operacich na trhu s cennymi papiry.
Blizsi informace na www.legendor.cz nebo na tel.: 224 247 268,

Mgr. Jitka Hauptvogelova, e-mail: hauptvogelova@legendor.cz.

Nové funkce ,Banka v mobilu - Smart Banking"

UniCredit Bank zavadi nové funkce pro mobilni bankovni aplikaci ,,Banka v mobilu - Smart Ban-
king®, ktera umoznuje rychly a jednoduchy pfistup k uctu ptes ikonu pfimo na plose telefonu. Klienti
banky mohou nyni nové¢ zasilat expresni tuzemské platby, které jsou pfipsany na et v bance piijemce
jesté tyz den, nebo jednoduse pievadét cizi mény mezi svymi cizoménovymi Ucty.

Kompletni Grand Slam pro CSOB

The Banker

st ekonomického svéta. Na zac¢atku dubna zvolila odborna porota magazinu Global
Finance CSOB nejlepsi bankou na ¢eském trhu, v zati ziskala CSOB stejné ocenéni
od Euromoney a v prosinci vyznamenal CSOB titulem banka roku na tizemi CR také
The Banker. Trojnasobny titul se dostava poprvé do CSOB, ale zaroveii poprvé i do
CR, protoze dosud se zadné jiné bance u nas nepovedlo ziskat viechna tfi ocenéni v
jediném roce.

Realitni spoleénost CS dokonéila reorganizaci

Realitni spolecnost Ceské spofitelny dokonéila dva roky trvajici reorganizaci. V jejim ramci presla
obchodni ¢innost do nové fransizové poboc¢ky v Praze. Centrala se bude od roku 2012 vénovat jen fizeni
a rozvoji fransizové sité. Realitni spole¢nost nyni nabizi své sluzby asi na 20 mistech v CR. Loni méla
firma zastoupeni ve 33 méstech, o dva roky dfive pokryvala 48 mést, ptisti rok chce zvysit pocet na 35.

p4 v . vy v s s/ v 0
SS CS snizuje sazby u zajisténych uvéru na 3,55 %
Nové mohou klienti Stavebni spofitelny Ceské spotitelny ziskat preklenovaci uvéry HYPO TREND se
zastavnim pravem k nemovitosti se snizenou urokovou sazbou. SSCS poskytne avéry HYPO TREND s

ro¢nim urokem od 3,55 % p. a. pro Givéry s urokovou sazbou pevnou na tfi roky a dale s roénim trokem
od 4,10 % p. a. se sazbou pevnou po celou dobu splatnosti.

Kreditni karty na pockani na pobockach GE Money

l bl | Od 5. prosince mohou zdjemci pozadat o vydani kreditni karty na pocka-
{ |

ZELC. "UBILIC

L) " ni na jakékoli pobo¢ce GE Money Bank. Tato sluzba, kterd zasadnim

L T zpusobem zrychlila proces vydavani kreditnich karet, se setkala s tako-

%, vym ohlasem, Ze jeji rozsifeni na viechny pobocky banky bylo oproti

= planu urychleno téméf o dva mésice. Kreditni karty na pockani pfedsta-

. vuji aktualné asi 30 % vsech kreditnich karet vydavanych bankou. Az do

_..-d' 31. prosince je navic pro klienty pfipravena akce platna pro kreditni

karty Money Card Plus a MoneyCard Gold vydané v tomto obdobi. Jejich drzitelé ziskavaji vedeni téch-

to karet na jeden rok zdarma. Kromé toho budou po tfi mésice ziskavat odménu ve vysi 10 % hodnoty

kazdého jejich nakupu, kterd jim bude pfipsana zpét na jejich ucet. Tento benefit lze Cerpat az do vyse

500 K¢ za mésic. Vydani kreditni karty na pockani trva jen nékolik minut. V priméru za 25 minut mo-
hou novi majitelé kreditnich karet GE Money Bank zacit nakupovat a ¢erpat vyhody kreditni karty.

Moderni internetové bankovnictvi a nové funkce

Volksbank CZ pro své klienty nachystala pfedvano¢ni ptekvapeni v podob¢ internetového bankovnic-
tvi v modernéj$im designu a rozsifeni jeho funkénosti. Nova verze byla spusténa k 5. prosinci. Jedna se
o prvni vlnu zmén, které budou pokracovat i v pfistim roce a budou cileny na retailovou a firemni klien-
n&ji se pohybovat v aplikaci diky pfehlednym zalozkam ve formé piktogramt.

Erste Group potvrdila angazovanost v regionu SVE

V ramci Dne kapitalovych trhii Erste Group Bank potvrdila svoji angazovanost v Rakousku a v regio-
nu stfedni a vychodni Evropy, v némz je jednim z pifednich poskytovatelti financnich sluzeb. ,,Jsme
vyznamnou soucéasti hospodarského a socialniho vyvoje v téchto zemich. Proto je pravé v hospodatsky
obtizném obdobi soucasti nasi odpovédnosti dat lidem, podnikiim a statim jesté aktivnéji k dispozici nas
kapital a na$i likviditu. Prostiedky potfebné pro tento ucel pfesuneme z naseho segmentu mezinarodni
obchod a jinych obchodnich oblasti, které nejsou definovany jako klicové,” prohlasil Andreas Treichl,
generalni feditel Erste Group Bank. Potvrdil rovnéz, Ze Erste Group neopusti zadny z trhit v SVE.

31. leden 2012, Praha o
Konference pro sektor financnich sluzeb

SmithNovak

www.smithnovak.cz

meény dluhopisi na banky. Zhodnoti rovnéZ po-
maly postup reforem v Recku.

OECD: Pro staty bude
obtizné ziskat uvéry
OECD ve své zpravé uvadi, ze trhy a vlady c¢eka
ptisti rok nesnadny ukol pifi ziskdvani financi.
Dutivodem je nejistota ohledné dalsiho vyvoje eu-
rozoény a globalni ekonomiky. Napéti na financ-
nich trzich ma pokracovat a stabilitu mnoha vlad,
které potfebuji refinancovat dluh, ohrozuje ne-
predvidatelnost vyvoje na trzich. V budoucnosti
tak bude pro mnoh¢é ¢lenské zemé velky problém
ziskat velky objem penéz na soukromych trzich.

ECB: V1iv na zachranné
fondy je klicovy

Rozhodnuti evropskych lidrd dat ECB kontrolu
nad zachrannymi fondy EFSF a ESM je ziejmé
Bruselu. Rekl to &len vykonné rady ECB Ignazio
Visco. Vliv ECB na oba mechanismy by podle
néj mél prispét ke snizeni vynost statnich dluho-
pist, jejichz rist v posledni dobé krizi hodné pro-
hloubil. Visco, ktery je zaroven guvernérem ital-
ské centralni banky, pfed ¢leny italského parla-
mentu fekl, ze pokud vynosy dluhopisi klesnou
tak, jak se predpoklada, pak nebude mit EBA
problém snizit pozadavky na kapitalovou pfimé-
fenost bank. O nutnosti zpfisnit kapitdlovou pfi-
métenost pritom EBA informoval ve ¢tvrtek.

Bundesbank snizila

odhad ristu ekonomiky
Némecka centralni banka Bundesbank snizila od-
had rtstu ekonomiky pro pfisti rok na 0,6 % z
diive predpokladanych 1,8 %.

Erste zrusi v Madarsku

az 450 pracovnich mist

Finanéni skupina Erste Group Bank zrusi v Ma-
d’arsku az 450 pracovnich mist. Generalni feditel
spolecnosti Andreas Treichl uvedl, ze Erste se
nestahne z zadného ze svych trhl v rozvijejici se
casti Evropy. Upozornil vsak, ze naklady na akti-
vity v téchto zemich museji odpovidat ekonomic-
ké realité. Banka v Mad’arsku zrusi 43 pobocek a
snizi pocet zaméstnancti o 400 az 450 lidi.

ECB snizila turok na 1 %
Bankovni rada ECB snizila zakladni urokovou
sazbu o ¢tvrt procentniho bodu zpét na rekordni
minimum 1 %. Banka tim chce podpofit ekono-
miku eurozony, které v dusledku dluhové krize
hrozi propad do nové recese.

S&P varovala EU

Ratingova agentura Standard & Poor's piefadila
rating celé EU do rezimu pozorovani s negativ-
nim vyhledem. Navazuje tak na sviyj krok, kdy
varovala pfed sniZzenim ratingu 15 ze 17 zemi eu-
rozony. Agentura zvazuje také hromadné snizeni
ratingu velkych bankovnich skupin napfic EMU.

ADB zhorsila odhad

ristu vychodni Asie

Asijska rozvojova banka zhorsila odhad hospo-
darského rastu ve vychodni Asii. Varovala rov-
néz, ze dluhové problémy v Evropé a slaba eko-

u l‘ : Nejnovéjsi trendy a vyvoj na vérovém a dluhovém trhu
EARLY COLLECTIONS 2012 . \? Inkaso pohledavek & loajalita zakazniké

Zvyseni efektivity a produktivity funkce inkasa pohledavek
Implementace efektivni kontaktni strategie

Vytvoreni segmentovaného a prioritizovaného pfistupu
Ziskani spravnych zdrojli: outsourcing a in-sourcing
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POJISTOVNY A PENZIJNI FONDY

PPF prodala akcie Generali za 1,37 mld. K¢

Skupina PPF podle serveru ¢asopisu Tyden dramaticky zrychlila prodeje akcii italské pojistovaci
skupiny Generali. Od 25. listopadu prodala zhruba 4,5 mil. akcii poji§tovny za 54,4 mil. EUR, pise Ty-
den.cz. Kellner se tak zbavil 14 % z celkového baliku akcii. Z hlaSeni o transakcich akcionait Generali
vyplyva, ze Kellner zrychlil prodeje, kdyz v listopadu provedl fadu prodeji a nakupd, jejich vysledkem
byl prodej necelych 51 000 akcii Generali. Po "otestovani" trhu se prodeje dramaticky zrychlily.

/ v / / 0 /

S prvnim sneéhem razantni narust dopravnich nehod
Prvni vétsi sn€hova nadilka se blizi, fidi¢i by méli rychle pfepnout
na zimni provoz. Jak vypl}'/vé ze statistik pojistoven, prvni snih
zaznamenali prvni snéhovou nadilku v prub¢hu poslednlho listopa-
dového vikendu. Jen Kooperativa v tyto dny evidovala pies 1300
skod, které klientim vznikly pfi dopravni nehod¢é. Bézné piitom
klienti Kooperativy hlasi cca 700 $kod denné, jednalo se tedy o
; témef 100% nardst. Nejcastéjsi pii¢inou nehod bylo nezvladnuti

fizeni na kluzké vozovce a nedobrzdéni za vpiedu jedoucim vozi-
dlem. Navic letos budou pojistovny peclivé posuzovat, jestli vozidlo mélo vhodné pneumatiky.

Havarie na letnich gumach se mohou prodrazit

Neptezuti letnich pneumatik na zimni mize fidicim zpusobit finanéni komplikace pti havarii. Pojis-
tovny totiz pouzivani spravnych typl pneumatik vice sleduji a vinikim nehody s letnimi pneumatikami
mohou kratit pojistné plnéni z havarijniho pojisténi ¢i po nich zpétné vymahat skodu. Informoval o tom
server Cesképojisténi.cz, ktery srovnava nabidky vétsiny tuzemskych pojistoven. Obavat by se tak pry
nyni méla ¢tvrtina ¢eskych tidicu, ktera podle statistik tuzemskych pneuservisu zatim na zimu neptezula.

Allianz automapa varuje ridice

Ceské silnice &im dal ast&ji lemuji pomnicky, kvétiny a svi¢ky. Téchto smutnych mist bohuzel rok od
roku piibyva. V CR totiz existuji lokality, které maji oproti jinym velmi nepiiznivou nehodovou bilanci.
Allianz pojistovna proto ve svém projektu ,,Allianz Automapa“ zmapovala pro motoristy nejkritictéjsi
lokality na dalnicich, rychlostnich silnicich a komunikacich 1. tfidy, pii jejichz prijezdu by si méli fidi¢i
davat obzvlast’ pozor. Jde o prvni poin pravé vznikajiciho Allianz Nada¢niho fondu, jehoz hlavni naplni
je podpora bezpecnosti silniéniho provozu.

UNIQA pojistila vystavu Cernd slunce v Ostravé

UNIQA pojistovna je pojistovacim partnerem praveé zahajované vystavy v ostravském
Domé uméni nazvané Cerna slunce / Odvracena strana modernity 1927-1945. Pojisténi
expozice okolo dvou set dél od Ctyficeti umélct této epochy bylo sjednano formou
,»z hiebiku na hiebik”, coz znamena, Ze zahrnuje jednak pojiSténi cesty exponati
" na vystavu a po skonceni zpét k vlastniklim, a jednak jejich pojisténi po celou dobu
vystavy v Galerii vytvarného uméni v Ostravé. Celkova pojistna hodnota ¢ini bezmala
300 mil. K¢.

Polepsen1 zlodéji rekli, co jim pomahalo

Klice schované v kvétina¢i nebo pod rohozkou, oteviend okna a také Facebook a Twitter, to jsou nej-
Castéjsi chyby, které bytafim usnadnuji praci. Vyplyva to z vysledkt prizkumu pojistovny MORE
THAN, sesterské spole¢nosti DIRECT Pojist'ovny, jenz probé&hl ve Velké Britanii mezi byvalymi zlodé&ji.
Pravé kvili lehkovaznému chovani majiteli povazuje 90 % kriminalnikti bytové kradeze za velice jed-
noduché. Pfitom za vhodné zabezpeceni bytu, jenz fadu zlodéjti odradi, ziskavaji klienti u DIRECT
Pojistovny slevu az 50 % z ceny pojisténi domacnosti proti kradezi a vandalismu.

Elektronické uzavirani smluv UniCredit Leasing

Schvalovaci centrum spole¢nosti UniCredit Leasing odsouhlasilo v ramci elektronické komunikace
mezi prodejci a spolecnosti jiz 100tisici smlouvu na nakup nového ¢i ojetého automobilu. Elektronicky
online systém Portal, ktery spole¢nost uvedla do provozu v roce 2006, umoziuje nejenom rychlé vytize-
ni zadosti maximalné do 30 minut, ale i pfimo uzaviit smlouvu vcetné kompletniho pojisténi. Podil takto
uzavienych smluv stale roste a v souc¢asné dob¢ ¢ini témét 70 %.

Firma Bath si pro sprévu parku vybrala LeasePlan

LeasePlan. LeasePlan poskytne vozy v jednotlivych etapach. Prvni piedani probéhlo letos v zafi, dalSich
10 az 15 vozidel bude dodano pocatkem piistiho roku. Pfedmétem kontraktu s firmou Bat’a je postupné
dodani az 45 automobilt, pfevazné znacky Skoda, a to v nékolika kategoriich.

nomika USA piinaseji nebezpeci hlubokého glo-
balniho hospodatského Gtlumu. Banka nyni pted-
poklada, ze vychodoasijské ekonomiky bez zahr-
nuti Japonska v pfistim roce stoupnou o 7,2 %.
V ptedchozi prognéze pocitala s ristem o 7,5 %.
Podle nejhorsiho scénafe ADB by rist mohl na-
ptesrok Cinit 5,4 %. Odhad letosni ristu banka
snizila jen nepatrné na 7,5 % z 7,6 %.

ECB zvysSila finanéni
pomoc italskym bankam
ECB v listopadu poskytla finan¢nim tstavim z
Italie Givéry asi za 153,2 mld. EUR. To je o témét
38 % vice nez v fijnu. Soukromy sektor do ital-
skych bank uklada ¢im dal méné penéz.

HC jde do Indie

Skupina Home Credit uzaviela smlouvu, ktera ji
umozni vstoupit na indicky trh. "Od Nového roku
spustime pilotni projekt v Indii. Minuly tyden
Jjsme podepsali joint venture s indickym partne-
rem,” uvedl $¢éf finanéniho planovani a analyz
skupiny Jaroslav Gaisler.

Slovenska ekonomika

zpomalila rist na 3 %
Slovenska ekonomika ve 3. Ctvrtleti zpomalila
tempo meziro¢niho riistu na 3 % z 3,5 % v pfed-
chozim Ctvrtleti.

Lehman Brothers opusti

bankrotovy rezim

Americky soud schvalil reorganiza¢ni plan zkra-
chovalé investi¢ni banky Lehman Brothers Hol-
dings. Umoznil ji tak opustit bankrotovy rezim.
Lehman Brothers ocekava, ze zacatkem piistiho
roku zaéne vyplacet véfitelim pohledavky v od-
hadované hodnoté 65 mld. USD. Banka jiz pro-
dala ¢i uzaviela fadu aktivit a nyni mize pfikro-
¢it k planu na ukonceni zbyvajicich ¢innosti.

Vsechno je jinak
Co kdyz je vSechno jinak, nez se na prvni pohled zda? Ve
spolecnosti roste pnuti. Nepokoje se Sifi Evropou. Jedna
krize sffida druhou. Mozna
se bliZi kolaps eurozony.
Jak to skonci? Vstupujeme
do nové éry? Da se snad
v takové chvili spolehnout
na to, ze se o nas stat
postara? Myslite na stafi,
ale nevite, jak v tak zviastni
dobg investovat bezpecné?
| Znami ekonomové Viadimir
Pikora a Markéta Sichtafova
na tyto otazky odpovidaji
srozumitelné pro kazdého laika. Odkryvaji jeden mytus po
druhém. Jako rebelové odmaskovavaji nekompetentni
politiky. Odhaluji, co nas éeka. Nabizeji feSeni, jak se
0 sebe a sv(j diichod postarat a jak investovat bezpecné.
Ale pokud ¢ekate nudu a nesrozumitelny odbomy text,
nedockéte se. Takova kniha tu jeSt& nebyla: NerozEili vas,
spi§ vam zvedne naladu.
Kromé kamennych knihkupectvi je také stale mozno knihu
objednavat na: o frak 7159l Fooode.
Recenzi najdou ¢tenafi v Bankovnictvi €islo 12.
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