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Diskuse o preziti eurozény v Lindau

O budoucnosti a samotné existenci eurozony
ve svétle jeji nynéjsi krize v jihonémeckém

smluvnich zavazcich by se tak vyrazné snizila.
Otazkou vsak je, zda by eurozona bez Némecka

letovisku Lindau diskutovalo 17
ekonomt pocténych Nobelovou
cenou. Nektefi z nich vyjadrili pre-
svédceni, ze eurozona piezije, pokud
by se ale méla rozd¢lit, bylo by podle
nich lepsi, kdyby odeslo Némecko, a
ne predluZené zemé jako Recko.
"Nemyslim si, Ze euro je na pokraji
zhroucent,"” fekl Robert Mundell, kte-

meéla néjaky smysl.

Ekonomové se shoduji, ze projekt
jednotné mény uskuteénény v roce
1999 byl triumfem politiky nad eko-
nomii. Mnozi experti tehdy méli
pochyby, zda skupina tak rozdilnych
zemi mize mit spole¢nou ménu a
meénovou politiku bez toho, ze by se

ry ziskal cenu v roce 1999 za svou analyzu
optimalni ménové oblasti. Podle n&j se Evropa
musi posunout smérem k tutvaru typu "Spoje-
nych statd evropskych". Laureat z roku 2001
Joseph Stiglitz naopak pfipustil, Ze na konferen-
ci u Kostnického jezera se intenzivné debatuje
o tom, zda existuje "optimalni zpisob dezinte-
grace" ménové oblasti. "Mezi ekonomy vznika
shoda na tom, ze z hlediska smluvni slozitosti by
bylo lepsi, kdyby odeslo Némecko, nikoli Rec-
ko, " tekl Stiglitz podle agentury Reuters.

Kdyby eurozénu opustily zadluzené zemé
jako Recko, jejichz narodni mény by vyrazné
devalvovaly, coz by jim silné ztizilo splaceni
dluhti. Kdyby ale odesla silna zemé jako Né-
mecko, argumentuji ekonomové, jeji pozice by
se z hlediska dluhu naopak zlepsila, protoze jeji
ména by vici euru posilila. Hrozba chaosu ve
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vzdaly suverenity nad svymi roz-
poéty. Po vypuknuti dluhové krize v Recku a
podobnych probléma v Irsku, Portugalsku, Italii
a Spanélsku se jejich pochyby ukazuji jako
prorocké. Nékteti ekonomové chovaji nadéji, ze
eskalace krize eurozonu donuti ke skutecnym
reformam, z nichz vzejde opravdu silna Evropa.
"Potrebu-jete skutecnou krizi, abyste dospéli k
reformam. Jsem ale optimista, Evropa se musi
reformovat... A pak zazije rozmach a predezene
USA," tekl Edward Prescott, laureat z roku
2004.

V Lindau se uz od 50. let minulého stoleti
konaji kazdoroéni setkani nositeli Nobelovy
ceny z obort ptirodnich véd. Ekonomi¢ti lau-
reati sem jezdi od roku 2004 kazdé tii roky;
letosni setkani je prvni od propuknuti globalni
financéni krize v roce 2008.

(ZDROJ: CTK)

CNB nema divod pro pfitvrzovani ménové politiky

Pro piitvrzovani ménové politiky nema CNB nyni divod, protoze v &eské ekonomice i

na finanénich trzich se vrdi faktory, které budou tla¢it inflaci dold. Rekl to viceguvernér
centralni banky Mojmir Hampl. "Zmeny, které nasledovaly po (poslednim) zasedani
bankovni rady, jdou vsechny ve sméru napliiovani antiinflacnich rizik," ekl Hampl
podle agentury Reuters. Terminem "riziko" centralni bankéfi oznacuji pravdépodobnost
nesplnéni aktualni ekonomické piedpovédi v kterémkoli sméru. Bankovni rada CNB
naposledy zasedala 4. srpna a pomérem pét ku dvéma odhlasovala ponechani zakladni
urokové sazby na historickém minimu 0,75 %. Tam je sazba od pocatku lonského kvét-

na. Analytici vesmés postupné zvySovani urokovych sazeb ocekavaji od tietiho Ctvrtleti.

Standard & Poor's zlep$ila CR rating na AA-

Mezinarodni ratingova agentura Standard & Poor's zlepila ratingové hodnoceni CR u dlouhodobych
zavazkl v cizich ménach o dva stupné z A na AA—. V piipadé dlouhodobych zavazkd v domaci méné
zvysila agentura hodnoceni z A+ na AA. Vyhled CR oznaéila za stabilni. ZvySeni ratingu je mozno
podle analytika UniCredit Bank Pavla Sobiska brat jako ocenéni pfistupu ¢eskych vlad k otazce zadluze-
ni v poslednich tiech letech. "Zaroven ale tento krok vypovida i o zméné pristupu S&P, pro jejiz rating se
stala mira zadluzeni diilezitéjsim kritériem. ZvySeni ratingu dlouhodobé pomiize omezit naklady ceské
viddy na financovani dluhu,” uvedl. Standard & Poor's hodnoti CR jako ekonomiku s nizkou mirou
zahrani¢niho zadluZeni, se stabilnim bankovnim sektorem s minimem pijéek v cizi méné a s dobie fun-
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Bankovnictvi ve spolupréci s Ness Technologies porada treti
ze série uzavienych moderovanych diskuzi
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22.9. 2011 / Ceska bankovni asociace

...tentokrat zaméreno na banky a jejich aktualni uméni reagovat na klienty.

V srpnovém vydani ¢asopisu
Bankovnictvi si piectete ...

ecarperl < Rozhovor s O. Frydrychem
]?cii}llk(?\ll‘lgtjl o trendech ICT v bankéch

« O wyuziti socialnich médii
ve finanénich sluzbach
«Oeuruv Estonsku

« O budoucnosti

privatniho bankovnictvi

« O stiznostech spotfebitell
Wi ¢ O rizicich v pojistovnach

Ukazkovy vytisk zdanma a informace o predplat-
ném ziskate na tel. Cisle 800 110 022
nebo na http:/bankovnictvi.ihned.cz.
Casopis je také k dostani ve volném prodeji.
Seznam prodejen: www.economia.cz/prodejny
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Nova reditelka

marketingu Volksbank

Od srpna ma Volksbank CZ novou feditelku
marketingu a komunikace. Stala se ji Renata
Némcova Pixova, ktera ma dlouholetou praxi v
oblasti komunikace a marketingu v bankovnim
sektoru i mezinarodni komunikacni agentufe.

Vedeni Providentu

doplnila Bosmanova

Clenkou nejvyssiho vedeni Provident Financial v
CR a SR se stala Jolana Bosmanova. P¥ichazi po
témét 10 letech ve spole¢nosti CCS, kde puisobila
jako feditelka IT. Pfedtim pracovala pét let na
riznych vedoucich pozicich ve spole¢nosti CCA.

Bruina finanénim
feditelem Natland Group

Finanénim feditelem mezinarodni investi¢ni
skupiny Natland Group se stal od srpna Vladimir
Brtina (32). Prichazi ze spolec¢nosti E&Y, kde byl
odpovédny za projekty primarniho tpisu akcii v
QR i zahranici. Pusobil také ve Velké Britanii.
Rizeni HR v Deloitte

vede M. Schiestlova

Martina Schiestlova je od srpna zodpovédna za
fizeni a rozvoj lidskych zdroju ve spolecnosti
Deloitte. V Deloitte pracuje od roku 2006, pred-
tim pusobila v poradenskych spole¢nostech. Je
absolventkou Filozofické fakulty UK v Praze.

www.ness.com/cz

Prvni volba
pFi FeSeni business problému
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gujici nezavislou centralni bankou. "Nase zvyseni rovnéz zahrnulo ocekavani, zZe bude schvalena diicho-
dova reforma,” uvedla agentura. Na pocatku srpna ratingova agentura Moody's Investors Service potvr-
dila rating CR na stupni Al se stabilnim vyhledem. Fitch Ratings je$té predtim potvrdila hlavni rating
CR na stupni A plus, oviem s pozitivnim vyhledem. To znamen4, Ze by mohla rating zvysit.

Stat vyda dluhopisy pro domacnosti jesté letos

Stat chee v poslednim kvartale letosniho roku vydat prvni emisi dluhopist, které budou uréeny domac-
nostem. Emise bude mit hodnotu 10 mld. K¢, doba splatnosti ma byt rok a pét az Sest let. Podle ministra
financi Miroslava Kalouska by mély byt dluhopisy uroceny vyhodnéji nez nekteré bankovni terminova-
né ¢i sporici ucty. Kalousek je presvédéen, ze zajem obcanti bude velky. V tom piipadé ministerstvo
vyda i dalsi emise. V prvni fazi je nabidne pfes burzy a banky, v dalsi pak i pfes mista Czech POINT.
Lidé si na penzi ukladaji 1,8 % mzdy

Cesi si za 1. pololeti 2011 ukladali na penzijni pfipojiSténi v priméru 428 K¢&. Vyplyva to ze srpno-
vych statistik MF CR. Tato ¢astka piedstavuje pouze 1,8 % z primérmné mési¢ni mzdy, coz podle odbor-
nlku nestac1 pro vytvofeni dostate¢né finanéni rezervy na stafi.

¢sU: Divéra v ceskou ekonomiku se opét snizila

Celkova divéra v domaci ekonomiku se opét snizila. Souhrnny indikator diivéry se v srpnu proti er-
venci sniZil o 1,3 bodu, proti lofiskému srpnu je o 3,3 bodu niZsi, uvedl CSU. Mezi podnikateli se diivéra
rgezimésiéné snizila o jeden bod, duvéra spotiebitelli se mezimésiéné snizila o 2,7 bodu.

Cesi nejvice cenl investice do nemovitosti

Cesi povazuji za nejvynosn&jsi a nejbezpeéngjsi investici nemovitosti.
Pozitivné hodnoti také cenné kovy, zejména z pohledu bezpe¢nosti
investice. Vyplyva to z vysledkl prizkumu Médea Research. Témét 29
% dotazanych mini, Ze nejvynosnéjsi moznosti k investovani jsou ne-
movitosti. Zlato a jiné cenné kovy preferuje necelych 23 %. Pfiblizné
12 % obyvatel CR povazuje za nejvynosn&jsi investici do déti a asi 8 %
do vzdélavani. Preference vzdélavani roste s vysi dosaZzeného vzdélani.

Novela o zapojeni bank do systému Czech POINT

Do systému kontaktnich mist Czech POINT se budou moci zapojit banky a stavebni spofitelny. Nove-
lu, ktera to umozni, podepsal prezident Vaclav Klaus. Autorizaci by bankam vydavalo ministerstvo
antra platila by pét let. Banku by stala podle predlohy zhruba 2 mil. K¢ ro¢né.

CNB zverejni aktudlni testy bank

CNB v ttery zveiejni aktualni zat&7ové testy bankovniho sektoru v CR. V poslednim, Gervnovém
hodnoceni centralni banka uvedla, ze tuzemsky bankovni sektor jako celek je odolny vici pfipadnym
rizikim. Jeho stabilita by neméla byt ohrozena ani pti vyrazné neptiznivém ekonomickém vyvoji. Poten-
cialni riziko piedstavuje sektor druZstevnich zaloZen, upozornila CNB.

CeSi diky rostoucim cenam zlato i vice prodavaji
Rostouci ceny zlata prudce nezvysuji pouze poptavku po tomto drahém kovu, ale stale vice Cechti

nyni zlato také prodava, aby vyd¢lali na jeho vysokych cenach. Naptiklad spole¢nost Safina, kterd se
zlatem na Ceském trhu obchoduje, hlasi narist objemu vykoupeného zlata o desitky procent.

Ceska mincovna chce prodejni automaty na zlato

Ceska mincovna planuje zavést prodejni automaty na zlato, jesté letos by se mohly objevit na letistich,
v kasinech a nakupnich zénach velkych mést, informovaly HN. "Kromé zlatych cihlicek budeme v auto-
matech nabizet i dalsi produkty jako medaile a mince,” ekl feditel Ceské mincovny Radek Sulta. Ceny
by podle n&j mély byt podobné tém, za které mincovna toto zbozi prodava na internetu. Prvni automat
Gold To Go vznikl v roce 2009 v Némecku, od té doby jich tato firma instalovala celkem sedmnact.

A L] p4 0 L] r4 v P L] v
Tretina Cechu si mysli, Ze kapesné je zbytecnost

Kapesné nedava nebo by svym potomkiim nedavalo 29 % Cechii. Na Slovensku odmita davat kapesné
32 % lidi, naopak v Rusku jsou rodi¢e velmi §tédii — finan¢niho pfilepsSeni se nedocka pouze pét déti ze
sta. Vyplyva to z prizkumu, ktery firma Home Credit provedla ve tfech zemich, kde pasobi. Chybé&jici
kapesné miva za nasledek, Ze dité nezna hodnotu penéz a snizuje se i jeho schopnost ¢init v budoucnu
zodpovédna financni rozhodnuti. Ekonomové i psychologové se shoduji, ze vztah k penéziim by si déti
mély budovat uz od utlého véku v roding, finan¢ni vzdélavani by nemélo chybét ani ve skolach.

Narist zajmu o sluzby finanéniho arbitra

Pomoc uradu finan¢niho arbitra vyuziva stale vice spotfebiteld, kteti maji moznost fesit nékteré spory
s bankovnimi a nové i s nebankovnimi institucemi dohodou. Navstévnost webovych stranek kancelate
FA CR za &ervenec se zvysila téméf dvojndsobné, nariist se tyké i obdrzenych podnétii a fesenych piipa-
di. Dosud eviduje Kancelat pies 600 obdrzenych podnétl, zatimco za cely lonisky rok jich bylo evidova-
no 822. Letos jiz bylo feseno pies 100 ptipadd, za lofisky rok bylo vykazano 118 fesenych piipada.

CUSTOMER INTELLIGENCE
ve financnich sluzbach

Funguje Customer Intelligence?

Stoji za investici? o
SmithNovak

www.smithnovak.com

Inovace v tézhé dat
Cileni na specifické zakaznické skupiny

konference, 23. zafi 2011, Praha Pfipadoveé studie

Premleru ovladia UNIQA

—— Putovni trofej pro vitsze
2 golfového tumaje Ctyitlen-
nych druzstev pojistoven
- Partners Insurer of the
-« Green si jako prvni odnes-
& lapojistovna UNIQA. Jeji
kvarteto ve slozeni Lucie
" Urvalkova, Zbynék Vesely,
Roman Lain a Petr Z&k
ziskalo v premiéfe tumaje
na Karlstejné nejvy3si pocet bodu. "Chtélijsme si uZit den
na golfu a pokusit se o co nejleps$i vysledek a obaji néam
vyslo. Tenhle tumaj je vybomy napad a organizace byla
po vSech strankach perfektni, "glosovala tumaj finantni
feditelka pojistovny UNIQA Lucie Urvélkova. Stoji za
zminku, Ze nejlepsi netto vysledek prines! generalni feditel
Ceské pojistovny Pavel Rehak, jen na svém prvnim tur-
naji nasbiral 62 bodd (!) a jeho tym skoncil paty.
FOTO: Zbynék Vesely, mistopiedseda predstavenstva pojis-
tovny UNIQA, a Lucie Urvalkova s pohérem za vitézstvi.
Vysledky: 1. UNIQA 96 bod, 2. CPP 82, 3.ING 75,
4. AEGON 167, 5. Ceska pojistovna 63, 6. Allianz I 62.
Kategorie partnefi: 1. Havel, Holasek & Partners 98,
2. Partners 1192, 3. OpenOne 87.

TECHNOLOGIE

Datové schranky

jiz i v bankovnictvi
Novela zékona o informa¢nich systémech vefej-
né spravy nabizi uzivatelim moznost pfihlasit se
prostfednictvim jediného uzivatelského uctu
nejen do datové schranky, ale i k individudlnim
uzivatelskym uétim, jakymi jsou tieba interneto-
vé bankovnictvi ¢i internetové obchodovani. V
bankovnictvi se ale vyuzivani datovych schranek
zaCina prosazovat i jinak. Napfiklad Raiffeisen-
bank svym klientim nabizi vyuziti datovych
schranek pro komunikaci pfi zadosti a nasledné
spravé uvéru. Novela zakona také umoziuje
bankam ziskat autorizaci pro provozovani kon-
taktniho mista Czech POINT.

Logica spolu s Tibco
Spole¢nost Logica oznamila, ze ve spolupraci s
firmou Tibco uvede na trh nové feseni pro zasila-
ni finanénich zprav, zalozené na sit'ové nezavislé
platformé FASTWIRE Open. Uzaviené partner-
stvi se zaméfuje na potfeby velkych finan¢nich
instituci, které zpracovavaji velké objemy zprav
a provozuji vedle sebe vice rozhrani SWIFT.
Nové feseni lze snadno integrovat s existujicimi
back-office systémy a je vysoce skalovatelné.
ARBES podpofi
obchodovani Equilor
Mad’arsky obchodnik s cennymi papiry Equilor
Investment se rozhodl rozsifit své sluzby a umoz-
nit svym klientdm obchodovat i na prazské
a varSavské burze. Jako dodavatele SW feseni,
které ma podpofit aktivity firmy na obou novych
trzich, si vybral spole¢nost ARBES Technologies
a jeji informacni systém ARBES TOPAS.

Parinet

Obchodni pfinosy CI pro spolecnosti financnich sluzeb
Interni a externi zdroje zakaznickych dat
Nové zdroje dat: webova analytika a analytika socialnich médii
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BANKY
Standard & Poor’s zvySila rating Komercéni banky

Ratingova agentura Standard & Poor's zvysila hodnoceni dlouhodobych zavazku protistrany u Ko-
meréni banky o jeden stupeii na A+. Umoznil to stfedeéni krok, jimZ agentura zlepsila rating celé CR o
dva stupné z A na AA—. Rating KB diky tomu mohl byt zvySen na tiroven mateiské Société Générale.

Air Bank s ATM na konkrétni hodnotu bankovek

Air Bank pfichazi s bankomaty, které umozni vybér konkrétni hodnoty bankovek. Klienti si tak pfimo
nakombinuji bankovky, ve kterych budou chtit penize vybrat. Kromé¢ Prahy nabidne Air Bank tuto no-
vinku naptiklad v Brng, Ostravé, Ceskych Budgjovicich a ve Zlin€. Uvedl to server iHNed.cz.

Hypotéka u Volksbank CZ za jednu korunu

wamen: Akéni nabidka "Hypotéka bez starosti za 1 K¢&" od Volksbank CZ je prodlouzena az
B do 31. srpna. Nabidka plati pro viechny hypote¢ni tvéry do 100 % trzni hodnoty
§ nemovitosti s minimalni fixaci sazeb na tfi roky. Klient ma moznost ziskat exklu-
zivni urokovou sazbu od 3,79 %, napriklad i tim, Ze bude Volksbank CZ vyuzivat
jako svou domaci banku. Garantovana trokova sazba pro hypote¢ni uvér do 85 %
LTV s fixaci sazeb na 3 roky a se splatnosti nad 10 let je 4,19 %. Nové Volksbank
——- *.— (CZ nabizi k hypote¢nimu Gvéru i pojisténi schopnosti splacet tivér.
/v ’ / ] v o 7’ /v
ZvysSeni uroku u sporiciho uctu
Wiistenrot hypote¢ni banka zvysila v tomto mésici jiz podruhé urokovou sazbu u spoficich ¢t a to o
dalsich 0,2 p. b. Zakladni Grokova sazba vzrostla z 2,1 % na 2,3 % p.a.; ta plati pfi zlstatku ve vysi od
30 000 K¢. Pokud klient vklad zafixuje na urcitou dobu, ziskava vérnostni bonus.

mBank spolec¢né s Fio poplatkové nejvstricneéjsi
mBank se ve II. ¢tvrtleti opét vratila na pozici poplatkové nejvstiicnéjsi banky, kdyz v Cele vévodi
spole¢né s dosud samostatné vedouci Fio bankou. mBank dokazala svymi kroky zvysit své hodnoceni na

83,8 % z 82,5 v predchozim c¢tvrtleti. Naopak hodnoceni Fio banky se mirn€ snizilo z 85 % na 83,8.
Celkové se hodnoceni bank z pohledu poplatkl ve druhém ctvrtleti snizilo.

Era s novinkami v uétech pro podnikatele

Era chysta novinky, budou platné od 24. fijna. Nové budou v nabidce b&znych uétl pro podnikatele a
organizace tfi typy ucti: Era ticet k podnikani, Era ucet pro pravnické osoby a Era ucet pro neziskovky.

Pocet vydanych platebnich karet: 9,85 milionu

Pocet vydanych platebnich karet v CR ke konci &ervna vzrostl meziroéng o 11 % na 9,85 milionu.
Vyplyva to ze statistik SBK. Klienti bank vlastnili v pololeti 7,4 milionu debetnich karet, pfes 2 miliony
kreditnich karet a téméf 290 000 charge karet. Pocet obchodnich mist akceptujici karty vzrostl meziroc-
né o 5 % na 67 324. Pocet bankomatt se zvysil meziroéné o 7,5 % na 4022.

Volksbank posiluje ve financovani druistev

Volksbank CZ doséhla v 1. pololeti vyznamného nartistu v segmentu financovani bytovych druzstev a
spolecenstvi vlastniki. Objem Gvért v této oblasti mezirocné vzrostl o 125 % na téméi 2 mld. K¢.

AXA Bank prida vsSem svym klientdm drokovy bonus
Klienti AXA Bank obdrzi na konci leto$niho roku trokovy bonus ve vysi 0,3 % p.a.. Celkové roéni

zhodnoceni véetné zakladni urokové sazby se tak zvySuje az na 2,3 %. Bonus neni omezen vysi zistatku
a ziskaji ho stavajici i novi klienti AXA Bank.

Tesco: Kreditni kartu lze ziskat na pockani

Lidé mohou v prodejnach obchodniho fetézce Tesco od minulého tydne

TESCO | Pojitt@ni  ziskat na pockani kreditni kartu, kterd je propojena s vérnostnim progra-

e mem Clubcard. Zajemci o kreditku Clubcard mohou dostat tento plateb-

ni nastroj ve stanku Tesco finan¢ni sluzby v obchodech Tesco okamzité po podani a schvaleni zadosti.

Po aktivaci karty a zvoleni PIN kodu lze kreditni kartou ihned zaplatit nakup. Poté, co novy majitel

obdrzi vypis a zaplati minimaln¢ 4 % z vyCerpané Castky, ziska plné personalizovanou kreditni kartu
Clubcard. Jeji funkce se poté oproti doasné karté rozsiti i o0 moznost vybéru z bankomatu.

Détské konto Beruska ziskalo pres 10 000 déti

Akeni nabidka "Darujte mne svym détem za vysvédceni" vzbudila mezi rodici rekordni zajem o Dét-
ské konto Beruska. V Cervnu a Cervenci jej zalozili rodice 10 760 déti. Na odmenach tak rozdélila Ko-
mer¢ni banka v ramci akéni nabidky détem na jejich konta takika 2,8 mil. K¢&. Celkoveé se tak vySplhal
pocet malych majiteli Détskych kont na 179 000. Casové omezenou akéni nabidku zopakuje KB také
pii zahajeni nového $kolniho roku. Prémii ve vysi 300 K¢ mohou ziskat rodice pro své déti opét v obdo-
bi od 25. 8. do 7. 10. 2011, pokud vlozi na nové ziizené Détské konto Beruska alespont 500 K¢.
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SERVICE-TO-SALES
ve financnich sluzbach

Jak preménit zakaznické servisni
kontakty v prodejni prilezitosti

konference, 21. zafi 2011, Praha pfileZitosti

Klicové elementy (spésné strategie service-to-sales
Call centra a service-to-sales
Zavedeni service-to-sales na pobocce

Uk masterclass: how to train service staff to sell
Pouziti dat pro indentifikaci potencidlnich prodejnich

ZE ZAHRANI

Singer ma od Global

Finance dvojku

Casopis Global Finance ohod-
notil dosavadni praci Mirosla-
va Singera ve funkci guvernéra
K CNB dvojkou. Spolu s nim
9 znamku B ziskali i guvernéfi v
‘ Cin&, Rusku, Polsku nebo ve

Velké Britanii. Nejlépe ze

srovnani vysli guvernéfi cent-
ralnich bank v Australii, Malajsii, na Filipinach,
Tchajwanu, v Libanonu a Izraeli. Lepsi dvojku
(B+) ziskali centralni bankéfi v Brazilii, Thajsku
nebo ve Svédsku. Global Finance hodnoti ¢innost
$¢fi narodnich bank kazdoro¢né. Znamky jim
udé€luje na zaklade toho, jak banky pod jejich ve-
denim zvladaji kontrolovat inflaci, udrzet méno-
vou stabilitu ¢i spravovat Girokové sazby.
Singerova piedchiidce Zdeika Timu zafadil GF
mezi sedm nejlepsich centralnich bankéfu svéta
za rok 2008. Mési¢nik tehdy ocenil Timovu
reakci na hrozici zpomaleni ekonomiky a to, ze
v srpnu 2008 zacal snizovat urokové sazby.

Rakouské Volksbanken

hrozi znarodnéni

Rakouské bance Osterreichische Volksbanken
hrozi znarodnéni. Banka, ktera letos neprosla za-
tézovymi testy evropskych bank, uvedla, Ze jeji
zisk v pololeti kviili odpisim investic v Recka
prudce klesl (Cisty zisk v 1. pololeti klesl 0 97 %
na 500 000 EUR) a zfejm¢ nevyplati za letosni
rok dividendu. Posilila tak spekulace, Ze se stane
tieti rakouskou bankou, ktera bude muset byt
znarodnéna. Volksbanken je étvrtym nejvétSim
uvérovym ustavem v zemi. Rakousko do ni na-
pumpovalo v dob¢ krize 1 mld. EUR. Ziskalo za
to podil bez hlasovacich prav s podminkou, ze
statni pomoc se zméni na majetek firmy, pokud
banka nevyplati v roce 2011 dividendu.

Warren Buffett
investuje 5 mld. do BoA

Spole¢nost Berkshire Hathaway miliardaie War-
rena Buffetta investuje 5 mld. USD do Bank of
America. Investici chce banku, jejiz akcie tento
mé&sic prudce klesaji, podpofit, podobné jako fir-
mu Goldman Sachs v dobé¢ finan¢ni krize. BoA je
podle majetku nejvétsi americkou bankou.
Raiffeisen zvysSila zisk
Raiffeisen Bank International zvysila v 1. polole-
ti Cisty zisk mezirocné o 30 % na 615 mil. EUR.
V samotném 2. étvrtleti stoupl ¢isty zisk dokonce
0 150 % na 345 mil. EUR. Vyrazné tak piekonal
oéekavani analytikd. "Posuzujeme, zda je vhodné
posilit kapital. V zavislosti na vyvoji trhu by na-
vySeni kapitalu mohlo byt potencialni moznosti
Qéhem pristich 12 mésicii, " uvedla spole¢nost.
Svycari vyhovi Britanii
Svycarsko a Velka Britanie uzaviely dohodu o
boji s danovymi uniky. Londyn si na Bernu vy-
mohl, ze Svycarské banky ptfedem zaplati 0,5
mld. CHF a nésledné pfistoupi k retroaktivnimu

SmithNovak

www.smithnovak.com
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PoStovni sporitelna zjednodus$i sazebnik

Postovni spofitelna jde cestou dalsiho zjednodusovani. Jeji sazebnik se docka dalsiho zestruénéni a v
nové verzi i maximalni pfehlednosti. ,, Kazdy tak obratem zjisti, kolik za co zaplati, * fika Ales Pospisil,
feditel Rizeni segmentll Postovni spofitelny. Novy sazebnik bude platny od 24. fijna 2011.

Na anonymnich knizkach lezi miliardy
Vice nez 2,5 mld. K& lezi na anonymnich knizkéch u Ceské spofitelny. Tyto knizky byly zrugeny kvili

veétsi ochrané proti Spinavych penéz pred deviti lety, lidé z nich ale vybirat pfili§ nechtéji. Pokud se ne-
zméni legislativa, penize z nich po roce 2012 ptipadnou bankam.

Hypouvér lze ziskat s urokovou sazbou od 3,89

Od 29. srpna 2011 nabizi Modra pyramida Hypouvér s akéni urokovou sazbou. Pro obdobi od 29.
srpna do 9. fijna 2011 poskytuje slevu z Grokové sazby vsech typia Hypouvért az o 0,6 %. Hypouveér lze
nyni ziskat s Grokovou sazbou od 3,89 % p.a. Modra pyramida nabizi klientim také Hypotuvéry ve
vysi az 100 % hodnoty nemovitosti, moznost rozlozeni splatek az na 28 let, i bez pocate¢niho vkladu.

FINANCNI PORADENSTVI

Rady USF posiluje spoleénost Finance media

USF CR informovala o piijeti spole¢nosti Finance media za #adného ¢lena. V poradi Sesté rozsifeni
Clenské zakladny pfinasi do Unie nejen oboroveé silnou medialni skupinu, ale také zastupce rostouciho
segmentu online prodeje finanénich produktt, ktery dosud nebyl zastoupen.

Prvni evropské certifikaty pro finanéni poradce

Spole¢nost Partners, evropské profesni asociace EFPA CR a asociace AFIZ, informuji o prvnich
zkouskach k ziskani prestizniho evropského certifikatu finanénich poradcii €FA™. Prvni certifikacni
zkousky prob&hnou v zafi, zaroven startuje jiz druhy ro¢nik ptipravného vzdélavaciho kurzu organizova-
ny spolecnosti Partners akademie. Informace o certifika¢ni zkousce i certifikatu viz http://www.efpa.cz/.

Poradc1 s;ednall produkty za 13 mld. K¢

V oblasti pojisténi bylo ve 2. étvrtleti 2011 sdruzenymi subjekty USF CR
a AFIZ zprostiedkovano bézné placené Zivotni pojisténi v objemu 998 775
tis. K¢, jednorazové placené 196 434 tis. K¢ a nezivotni pojisténi v obje-
mu 218 999 tis. K¢, to vie pii celkovém pocétu 134 698 smluv. U investic-
nich produkti byly zprostiedkovany produkty za 1 161 551 tis. K& na

. zakladé 39 709 smluv. V oblasti uvérovych a spofticich produktl dominuje
financovani bydleni. Celkovy objem Gvérovych produktii (HU a auvéry ze SS) zprostfedkovanych &leny
USF a AFIZ dosahl v uplynulém pololeti 8 198 467 tis. K¢ pti celkovém poctu 6 414 smluv.

AWD CR zvysSila obrat, roste i trzni podil

Spolenost AWD CR zazila Gsp&sny piilrok, kdyz v 1. pololeti podle predbéznych tdajti zaznamenala
meziro¢ni nartst obratu o 6 %. O stejné procento vzrostl i pocet klienttl, ktery se za prvnich Sest mésict
roku 2011 ustélil na celkovém poctu 115 270. Trzni podil spole¢nosti se tak zvysil na 11,5 % v cilové
skupiné s nadprimérnymi piijmy (pfiblizné¢ 1 milion lidi v CR).
Fincentrum zvySilo v pololeti obrat o ¢tvrtinu

Obrat spolecnosti Fincentrum vzrostl v pololeti mezirotné o 25 % na 488,2 mil. K¢&. Fincentrum potvr-
dilo pozici jednoho z nejvétsich zprostiedkovateli Givérti na bydleni v CR — poradci zafidili klientim
vice nez 3000 smluv v objemu piesahujicim 4 mld. K¢.

KAPITALOVY TRH

Obchodovani s emisi akcii spoleénosti E4U

Prazska burza 25. srpna oznamila, ze ve ¢tvrtek bylo Gspésné zahajeno obchodovani s emisi akcii
spole¢nosti E4U. Akcie spole¢nosti jsou obchodovany na volném regulovaném trhu burzy v ramci auto-
matickych a blokovych obchodl pod nazvem E4U. Jako tzv. patron, ktery podporuje likviditu této emi-
se, byla jmenovana spole¢nost Cyrrus. V srpnu bylo upsano 1 171 900 kust akcii (49 % firmy) za 93,75
mil. K¢&. Prvni obchodni den se kvili poptavce, ktera prevySovala nabidku, muselo dokonce zastavit
obchodovani, druhy obchodni den skonéil kurzem 88,0 K¢ za akcii. Nejvétsim prekvapenim byly obje-
my obchodi, v patek se uskutec¢nilo 114 obchodi za 1,96 mil. K&, coz ¢ini 2 % z upisovaného objemu.

CSOB prlna31 fond profilovany indexem BCPP

Zkuseni investofi s oblibou pfichdzeji na trh v obdobi stagnace ¢i
poklesu, protoze hledaji vyhodné pfilezitosti. Pravé pro né je uréen
novy fond investujici do akcii obsazenych v indexu prazské burzy.
Vyhodou fondu Horizon Access CSOB Cesky Akciovy (PX®) je fakt,
hl ze dividendy ziskané ze 14 akcii v portfoliu jsou reinvestovany, takze
,I h se fondu mize podafit vykonnosti pfekonat samotny index. Jde o

ﬂl g Wi "I a1l jeden z prvnich indexovych fondii v korunach na deském trhu.

Na polskou burzu New Connect dalsi ceska firma

Raiffeisenbank je jedinym ceskym autorizovanym poradcem pro polskou burzu New Connect. Nyni
na New Connect mifi dalsi ¢eska firma: spole¢nost TwigoNet se zaméfuje na budovani optickych siti, na
burze chce nabidnout cenné papiry za 210 mil. K¢&; zatadi se tak mezi nejvétsi firmy obchodované na
New Connectu. Jedna se o privatni Gpis akcii, Raiffeisenbank nyni oslovuje potencialni investory.

zdanéni bankovnich kont, kterd majf britsti obca-
né ve Svycarsku. Britska statni pokladna by tak
mohla ziskat ptes 5 mld. GBP.

Zanikne 10 000 mist wve

Svycarskémbankovnictvi?

Ve §vycarském bankovnim sektoru by mohlo do
konce pfistiho roku zaniknout 10 000 pracovnich
mist, zejména v tamnich pobockach velkych za-
hrani¢nich bank. "Ocekdvdam, ze ve svycarskem
bankovnim primyslu do konce pristiho roku zmi-
zi zhruba 10 % pracovnich mist," fekl §éf spolec-
nosti Falcon Private Bank Eduardo Leeman. Dal-
$i bankéf upozornil, ze pracovni mista budou ve
Svycarsku pravdépodobné rusit zahraniéni ban-
ky, a to zejména italské a francouzské.

Fed zvazZuje mozZnosti
podpory ekonomiky

Fed bude piisti mésic zvazovat moznosti dalsi
meénové stimulace slabé ekonomiky a zaméstna-
nosti. Rekl to §f Fed Ben Bernanke na vyroénim
sympoziu svétovych centralnich bankéit v leto-
visku Jackson Hole ve Wyomingu. Zadné kon-
krétni kroky vSak nenaznacil. Bernanke oznamil,
ze ménovy vybor Fed se v zafi sejde na dva dny
namisto pivodné planovaného jednoho, aby mi-
mo jiné uvazil, jaké ma v nynéjsi situaci moznos-
ti k dalsi podpote ekonomiky. V projevu konsta-
toval, ze "oziveni z krize bylo mnohem slabsi,
nez jsme doufali", ohledné dlouhodobého vyvoje
ekonomiky ale vyjadfil optimismus.
Vysledky Saxo Bank

Saxo Bank vykazala za 1. pololeti 2011 &isty zisk
ve vysi 346 mil. DKK. Vysledek je v souladu s
oc¢ekavanim a ptedstavuje oproti 2. pololeti 2010
narGst o 375 % a ve srovnani s 1. pololetim 2010,
kdy aktivita i volatilita trhi byly nebyvale vyso-
ké, doslo k poklesu o 37 %. Provozni zisk byl 1
772 mil. DKK oproti 1 992 mil. DKK loni, zisk
pied zdanénim ¢&inil 474 mil. DKK. Cisty zisk
byl 346 mil. DKK proti 551 mil. DKK loni.
Zisk Crédit Agricole

ptekonal ocekavani

Cisty zisk tieti nejvétsi francouzské banky Crédit
Agricole ve 2. ¢trtleti klesl zhruba o desetinu na
339 mil. EUR kvilli ztratam v Recku. Zisk viak
vyrazné piekonal o¢ekavani analytiku.

S&P zvysSila vyhled
ratingu Slovenska
Mezinarodni ratingova agentura Standard & Po-
or's zvysila vyhled ratingu Slovenska ze stabilni-
ho na pozitivni. Sanci na zvyseni ratingu, ktery je
na stupni A plus, by Slovensko mélo v ptipadg,
ze pristoupi k reformam a Gspornym opatienim.
Spotfrebitelska divéra

v EU i eurozdéné klesa
Spotiebitelska divéra v eurozoné i celé EU v
srpnu prudce klesa. Udaje jsou podle analytiki
dalsim signalem zpomaleni ekonomického riistu
v regionu. Index spotiebitelské nalady sestavova-
ny EK pro eurozénu v srpnu klesl na minus 16,6
bodu z cervencovych revidovanych minus 11,2
bodu. Index pro celou EU se snizil na minus 16,8
bodu z minus 12,4 bodu v ptedchozim mésici.

Ekonomika USA stoupla

Ekonomika USA ve 2. ¢tvrtleti stoupla o 1 %.
Oznamilo to americké ministerstvo obchodu.
Opravilo tak svij rychly odhad z minulého mési-
ce, podle kterého rist ¢inil 1,3 %.

Pocet problémovych bank

poprvé za pét let klesl
Pocet problémovych bank v USA se ve 2. Ctvrtle-
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POJISTOVNY A PENZIJNI FONDY

vy . . s v ’ v v
Pojistovny eviduji po noéni bourfce stovky skod
Silné bourky doprovazené ptivalovymi desti, napory vétru a krupobitim napachaly minuly tyden klien-
tlim tuzemskych pojiStoven stovky Skod za celkem nekolik desitek milionti korun. Nejvice pojistnych
udalosti je hlaseno z Plzenského kraje a VysocCiny. Slo vétSinou o poskozené stiechy ¢i vytopené sklepy.

Penzijnimu fondu CS stoupl zisk o 8,5 %

PF Ceské spotitelny zvysil v 1. pololeti zisk meziroéné o 8,5 % na 371 mil. K& Mgl témé& 921 000
klientd, tj. meziro¢né o 50 000 vice, pro néz spravoval 36,64 mld. K¢, 0 9 % vice nez “pted rokem.

Budouci sidlo Kooperativy a CPP koupil fond

Uzavieny investi¢ni fond V.I.G. ND koupil 22. srpna budovu Main Point Karlin v Praze, ktera bude od
roku 2012 sidlem spolenosti Kooperativa pojistovna a CPP, jez jsou soudasti koncernu VIG. Uzavieny
investi¢ni fond V.I.G. ND spravuje investiéni spole¢nost REICO Ceské spofitelny, ktera je soudasti Erste
Group. REICO CS rovnéZ spravuje nejvétsi otevieny nemovitostni fond v CR — CS nemovitostni fond.

Kooperativa nabidne vylepSeni mobilniho webu

Pojistovna Kooperativa ptinasi dalsi vylepSeni svého mobilniho webu. Zajemci si pomoci mobilniho
telefonu vyhledaji nejblizsi pobo¢ku Kooperativy a aplikace jim ukaze mapu, kde poboc¢ku najdou. Po-
jistovna Kooperativa spustila mobilni verzi webu jako jedna z prvnich na ¢eském trhu letos v bieznu.
Diky tomuto webu se mohou zajemci o pojisténi okamzité pojistit a klienti mohou nahlasit Skodu, zjistit
stav své skody ¢i ziskat zakladni informace o svych pojistnych smlouvach.

CPP s milionem vozidel v povinném rudeni

Ceska podnikatelska pojistovna, VIG, se stala teprve tieti pojistovnou, ktera ma
ve své databazi pres milion pojisténych vozidel. Tento tidaj byl potvrzen i Ces-
kou kancelaii pojistitelti. Za 15 let svého piisobeni na trhu dosahla CPP v oblasti
pojisténi vozidel, zejména pak v povinném ruéeni vyznamného trzniho postave-
ni. CPP je dnes tietim nejvétiim poskytovatelem tohoto typu pojisténi na deském
trhu. Pokofeni hranice 1 milionu pojisténych vozidel ptitom CPP otekéavala az v
pribéhu zafi. Jesté na pocatku letosniho ¢ervence méla pojistovna podle statistik
CKP ve své databézi 989 831 aut.

AAA AUTO: Licence pojistovaciho agenta a maklére

V souladu se zvefejnénym zamérem ziskat licenci pojiStovaciho makléte, ziskal INEX Broker, 100%
dcefina spolecnost AAA Auto Group, od CNB 9. srpna 2011 licenci pojistovaciho agenta a makléte.

PRO Golf se nyni prodava i po telefonu

Pojisténi PRO Golf od Allianz pojistovny, které je uréené amatérskym hracim golfu, je na trhu dva
mésice a vzbudilo velky zajem. Toto komplexné zaméfené pojiSténi totiz kryje vSechna rizika, ktera
mohou v souvislosti s touto popularni hrou vzniknout. Nyni je Ize uzavfit nejen u pojistovacich poradcti
a makléfu, ale také operativné a velmi rychle po telefonu.

CSOB Leasing a ZETOR FINANCE jsou partnery

Spolegnosti CSOB Leasing a ZETOR TRACTORS uzaviely partnerstvi pro spolupraci v oblasti finan-
covani obchodu a prodeje traktortt ZETOR. CSOB Leasing se tak stal exkluzivnim partnerem pro zajis-
téni znackového financovani ZETOR FINANCE, které zahrnuje naptiklad financovani skladi traktort
Zetor nebo finanéni a pojistovaci produkty pro zdkazniky nakupujici traktory Zetor.
p4 . . . ’ . ’ v [}

COI zjistila zavady u poloviny uveéru

Ceska obchodni inspekce v prvni poloving roku zjistila zdvady asi u poloviny kontrolovanych neban-
kovnich poskytovateld a zprostiedkovatelt spotiebitelskych uvért. Prohfesky se tykaly zejména uzavira-
nych smluv, reklamy & informaci o podminkach spotiebitelského tuvéru. COI kvilli tomu ulozila 56
pokut v celkové hodnoté 629 000 K& COI od ledna do &ervna provedla 131 kontrol zaméfenych na
smlouvy a nabidky spotiebitelskych uvéri, nedostatky odhalila v 69 ptipadech. Poruseni u zprostiedko-
vateli byla mnohem cast&j$i nez u véfitell. Rizné zavady byly u zprostiedkovatell zjistény v 69 %
ptipadi, zatimco u poskytovatelll spotfebitelskych tvéra ve 27 % kontrol.

Sdruzeni SOLUS spousti Pozitivni registr

Po témét 12 letech fungovani Negativnich registri SOLUS ptichazi na trh i Pozitivni registr SOLUS.
Jako prvni jej zacali pouzivat zakladajici ¢lenové sdruzeni SOLUS, a to spole¢nosti Cetelem a Home
Credit. Doposud byl SOLUS synonymem pro registr dluznikii. Clenské spoleénosti v jeho registrech
sdilely data o klientech, kteti neplnili své smluvni zavazky. Nyni ale SOLUS pfichazi i s Pozitivnim
registrem, ktery bude zahrnovat informace o vSech zavazcich klientd a mél by tak slouzit k jesté lepSimu
posouzeni jejich bonity u vybranych sluzeb.

ti snizil a zaznamenal prvni mezictvrtletni pokles
za pét let. Zisk bank se opét zvysil, avSak rist
vyrazné¢ zpomaluje. Divodem je slaby ekono-
micky rust. FDIC uvedla, Ze na jejim seznamu
problémovych bank je nyni 865 bank, coz je
témét 11,5 % vSech pojisténych bank. V 1. ¢tvrt-
leti bylo na seznamu 888 bank. Pocet bank ohro-
zenych bankrotem zaznamenal prvni mezictvrt-
letni pokles do poloviny roku 2006.
Prezident S&P odstoupi
Prezident ratingové agentury Standard & Poor's
Deven Sharma odstoupi z funkce. Tento krok pfi-
chazi kratce poté, co agentura zhorsila uvérovy
rating USA a vyslouzila si tak ostrou kritiku ze
strany americkych Gfadll. Sharmu pfisti mésic ve
funkci prezidenta nahradi finan¢ni feditel spolec-
nosti Citibank Douglas Peterson. Agentura vak
upozornila, Ze tento krok s kontroverznim snize-
nim ratingu USA nesouvisi.

Fazi vznikne nejvétsi
banka v JV Evropé

Spravni rady feckych bank EFG Eurobank a Al-
pha Bank schvalily fuzi obou instituci. Vznikne
tak nejvétsi bankovni ustav v Recku i celé jiho-
vychodni Evropé s aktivy 150 mld. EUR a vkla-
dy kolem 80 mld. EUR. Eurobank je nyni druhou
a Alpha Bank tieti nejvétsi bankou v Recku.
Hospodarsky rist zemi
OECD opét zpomalil
Hospodatsky rist v ¢lenskych zemich OECD ve
2. Ctvrtleti mirné zvolnil na 0,2 % z 0,3 % v
predchozich tiech mésicich. Mezictvrtletni tempo
rustu tak zpomalilo jiz poétvrté za sebou. V me-
zirocnim srovnani stoupla ekonomika ¢lenskych
zemi OECD o 1,6 % po naristu o 2,4 % v 1.
Ctvrtleti. Za zpomalenim rlstu stoji predevsim
slabsi ekonomicka aktivita v eurozoné i celé EU.
Irsko zrejmé odpusti

hypotéky za 6 mld. EUR

Irsko zvazuje navrh svého ptedniho ekonoma,
aby svym obc¢antim odpustilo splatky hypoték az
za 6 mld. EUR. Ministr bytového rozvoje Willie
Penrose fekl, ze zvaZzovany krok by mohl pfispét
k rychlejsimu zotaveni ekonomiky, navrh ale
podle ng&j nejprve posoudi piislusny vladni vybor.
Péd realitniho trhu s sebou v Irsku pfinesl pokles
cen domi a bytl v mnoha ptipadech az o 50 %.

Pozvanka na zavod

v orientatnim béhu nebo chiizi
SdruZeni organizatort bankovnich
sportovnich akci (SOBSA) zve
viechny &tenafe BANKOVNICTVI
i's rodinami na Ceskomoravskou vy-
soinu, kde se kona jiz XXIX. roénik
tradiéniho zavodu

VOTICKA CESTA s Raiffeisenbank.

Akce se kona ve dnech 1. - 2. fijna 2011.
Traté jsou pfipraveny pro Upiné zacategniky véetné
rodin s d&tmi i pro pokrocilé a zdatn&Si sportovce.
Uzavérka prihladek je v patek 16. zafi 2011.
Blizsi informace najdete na www.sobsa.cz
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